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Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi pn. ,Swiadczenie
ustug przewodnickich dla grup turystéw zorganizowanych oraz indywidualnych na terenie
Muzeum Zamkowego w Malborku”.

1. Swiadczenie ustugi przewodnickiej na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku (dalej MZM)
winno odbywac sie zgodnie z wyznaczong przez Zamawiajgcego trasg, kierunkiem i czasem:
w sezonie letnim wystawy czynne sg w godz. 9.00 - 19.00, a tereny zamkowe do godziny
20.00; nocne zwiedzanie odbywa sie w godz. 21.00 - 24.00;

w sezonie zimowym wystawy czynne sg w godz. 9:00 — 15.00, a tereny zamkowe do 16.00;
nocne zwiedzanie odbywa sie w godz. 17.00 - 24.00;

w poniedziatki zwiedzanie odbywa sie Trasg Zamkowag -Tereny, w godzinach jak wyzej,
nocne zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku odbywa sie po zamknieciu Muzeum w
godzinach wieczornych i nocnych.

Terminy rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych sezondw, wprowadzane sg przez
Zamawiajgcego w formie Zarzadzenia i przekazywane w formie pisemnej do wiadomosci
Wykonawcy. Zamawiajgcy moze dokonac¢ zmiany termindéw rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych sezondw. O takiej zmianie Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z
wyprzedzeniem w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi przewodnickiej na nastepujgcych trasach
tematycznych:
a) Trasa Zamkowa — Historyczna — trasa zwiedzania catego zamku (czas trwania ok. 3,5 godz.)
b) Trasa Zamkowa — Tereny (czas trwania ok. 1,5-2 godz.)
¢) Trasa Zamkowa — Konwentualna (trasa zwiedzania skoncentrowana na Zamku Wysokim)
(czas trwania ok. 2 godz.)
d) Trasa Zamkowa - Odkrywcy Zamkowych Tajemnic (trasa ,,rodzinna”) (czas trwania ok. 2
godz.)
e) Trasa Zamkowa - Rycerska przygoda na zamku ( trasa realizowana podczas wydarzenia
,Oblezenie Malborka”) (czas trwania ok. 2 godz.)
f) Nocne Zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku (czas trwania ok. 2 godz.)
g) Trasa Zamkowa - Wieza (na terenie Zamku Wysokiego) (czas zwiedzania ok. 30 minut)

3. Zwiedzanie Muzeum od wtorku do niedzieli (Trasa Zamkowa - Historyczna) winien
Wykonawca przeprowadzi¢ (w miare dostepnosci terendw i pomieszczen) nastepujaca trasa:
punkt zbiorki turysty indywidualnego, tereny Przedzamcza, Brama Gtdwna, dziedziniec
Zamku Sredniego, pomieszczenia Infirmerii, strychy Skrzydta Zachodniego ZS$, Wielki
Refektarz, Patac Wielkich Mistrzéw, Kancelaria Wielkich Mistrzéw, Skrzydto Wschodnie
Zamku Sredniego, tarasy Zamku Wysokiego z kaplica grzebalng Wielkich Mistrzéw,
cmentarzem i ogrodem, miyn, dziedziniec Zamku Wysokiego, pomieszczenia przyziemia
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Zamku Wysokiego, kruzganki, Kapitularz, Komnatki, Gdanisko, Dormitoria, Kosciét
Najswietszej Marii Panny, sala wystaw czasowych, tzw. umywalnia (zaproponowanie
zwiedzenia wiezy w okresie jej otwarcia), Sala Dwukominowa, Refektarz Konwentu, Izba
Konwentu, piwnice skrzydta zachodniego Zamku Sredniego, fosy, Miedzymurze Zachodnie
oraz aktualnie dostepne wystawy czasowe.

4. W dniach zamkniecia wystaw i po zakonczeniu sprzedazy biletdw na Trasy Zamkowe:
Historyczna ,Konwentualna, Odkrywcy Zamkowych Tajemnic, Rycerska Przygoda , Nocne
Zwiedzanie i Wieza - Wykonawca winien wykona¢ ustuge przewodnickg Trasg Zamkowg —
Tereny, na ktdrej dostepne s3a:

Waty von Plauena, tereny Przedzamcza, Brama Gtéwna, Dziedziniec Zamku Sredniego,
dziedziniec Zamku Wysokiego , tarasy, kaplica grzebalna wielkich mistrzéw, cmentarz
konwentualny, ogréd Wielkich Mistrzéw, zejscie wiezg wartowniczg do fos, fosa kryta,
przejscie pod Gdanskiem i Miedzymurze Zachodnie.

5. Trasa Zamkowa - Konwentualna winna by¢ zrealizowane wedtug nastepujgcego scenariusza:

Punkt zbidrki turysty indywidualnego , tereny Przedzamcza, Brama Gtdwna, dziedziniec
Zamku Sredniego, tarasy Zamku Wysokiego z kaplicg grzebalng Wielkich Mistrzéw,
cmentarzem i ogrodem, mtyn, dziedziniec Zamku Wysokiego, pomieszczenia przyziemia
Zamku Wysokiego, kruzganki, Kapitularz, Komnatki, Gdanisko, Dormitoria, Kosciét
Najswietszej Marii Panny, sala wystaw czasowych, tzw. umywalnia (zaproponowanie
zwiedzenia wiezy w okresie jej otwarcia), Sala Dwukominowa, Refektarz Konwentu, Izba
Konwentu, piwnice skrzydta zachodniego Zamku Sredniego, fosy, Miedzymurze Zachodnie.

6. Trasa Zamkowa — Odkrywcy Zamkowych Tajemnic (,,rodzinna”) winna by¢ zrealizowane
wedtug nastepujgcego scenariusza: - Przewodnik ubrany jest w stréj stylizowany na
historyczny, zdefiniowany w zatgczniku nr 1.

Stréj ten jest obligatoryjnym elementem oprowadzenia na tej trasie. Przewodnik wyposazony
jest w:

- identyfikator

- sakwe z literami do hasta

- teser z mozaiki malborskiej Madonny

- tabliczke woskowgq i stylus

- ew. pomoce naukowe (dodatkowe ilustracje)

- kaptury dla dzieci

1. OKOLICE CENTRUM OBStUGI ZWIEDZAJACYCH (KAS)
- Przewodnik spotyka zwiedzajgcych, wita ich, przedstawia sie i formuje z nich grupe docelowg
projektu.

2. ULICA STAROSCINSKA
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- Przewodnik prowadzi grupe ulicg Staroscinska, nie zatrzymuje sie przy fotografii ,1945”;
szczegolng uwage zwracajac na figure patronki zakonu, miasta i kosciota — Najswietszej Maryi
Panny — podajac przyktad: ,,Marienburg — miasto Maryi” (rozwiniecie w zadaniu 15). Dla
unikniecia kolizji z grupami zwiedzajgcych, moze zebrac grupe we wnetrzu zachowanego
przyziemia baszty po przeciwnej stronie ulicy Starosciiskiej, naprzeciw postaci Madonny.

- Idgc dalej daje czas zwiedzajgcym na przyswojenie pierwszych wrazen wizualnych
(wschodnia panorama zamku).

Przewodnik zatrzymuje sie dopiero przed Bramg Snycerskga i tu przekazuje informacje o tym,
co widaé: wschodnia panorama Zamku Sredniego, budynki, baszty, fosy itd.
3. WSTEP — POWITANIE GOSCI | WYJASNIENIE ZASAD WIZYTY W ZAMKU

We wnetrzu przyziemia baszty (dawna siedziba Kota Przewodnikéw), gdzie znajduje sie duzy
monitor na ktérym mozna prezentowac obrazy, przewodnik prezentuje wprowadzenie.

PRZEWODNIK — WPROWADZENIE

- Jestesmy w sredniowiecznym zamku Malbork. Ponad szeséset lat temu mieszkali w nim
Krzyzacy (pokazuje obraz Krzyzakdéw).

- Ich zwierzchnikiem byt wielki mistrz (pokazuje obraz wielkiego mistrza).

- Wielki mistrz rzadzit nie tylko Malborkiem, ale catym panstwem krzyzackim. Tego panstwa
strzegto az 120 ceglanych zamkéw (pokazuje mape z zamkami).

- Pomimo potegi tych warowni, w potowie XV wieku Krzyzacy przegrali wojne z Polska i musieli
opuscié swoja stolice. Malbork stat sie jedng z twierdz Krélestwa Polskiego (pokazuje mape).
(rozwiniecie w zadaniu 8).

- Duzo, duzo pdzniej, pod koniec XVIII w., zamek przejeto panstwo niemieckie, a po drugiej
wojnie swiatowej raz jeszcze Polacy. Teraz warownia nad rzekg Nogat jest wielkgy atrakcja
turystyczng, (pokazuje emblemat UNESCO) odwiedzang przez ludzi z catego $wiata.

- W zamku do dzi$s mozna spotkac¢ Krzyzakéw, oraz poznaé rozmaite ich sekrety. Zatem
zabieram was na wyprawe szlakiem tych tajemnic!

- Dzi$ kazdy z nas bedzie miat swoje zadanie. Moim zadaniem bedzie przeprowadzenie was
bezpieczng drogg przez zamek i przekazywanie rozmaitych przydatnych na szlaku informaciji.
- Zadaniem rodzicéw bedzie opieka nad wami. A waszym zadaniem bedzie rozwigzywanie
zamkowych zagadek i odkrywanie zakonnych tajemnic! (pokazuje slajd z ogélnym planem
zespotu zamkowego i rozsianymi w nim znakami zapytania).

- Kazdy z was bedzie dziatat dla dobra catej grupy, bo odtad jestesmy jedng druzyng rycerska.
(rozdaje kaptury i pyta o imiona dzieci)

- Pamietajcie: jeden za wszystkich, wszyscy za jednego!

- A wiecie dlaczego warto rozwigzywac zamkowe zagadki i odkrywac krzyzackie tajemnice?
(mozliwos¢ dialogu z dzieémi)

- Po pierwsze dlatego, ze odkrywanie tajemnic jest fascynujgca przygodg i sposobem zdobywania
waznych informacji. Ale takze dlatego, ze nasza druzyna moze w ten sposob...

odnalez¢ tajemne hasto! (obraz: tajemne hasto).

- To hasto bedzie niezbedne, aby poznac ostatnig tajemnice Krzyzakow.

(obraz: komnata krzyzackich tajemnic).
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- Hasto sktada sie z kilkunastu liter, ktére bedziecie otrzymywac za kazdym razem kiedy
rozwigzecie jakas zagadke, wykonacie dobrze jakies zadanie lub znajdziecie jakis sekret.

- Kolejne litery utozg sie w szereg — i to wtasnie bedzie hasto! (slajd z ogélnym planem zespotu
zamkowego i rozsianymi w nim znakami zapytania, a przy kazdym znaku zapytania widaé
niewyrazna litere).

- Zdobyte przez was na szlaku litery bedzie spisywat na woskowej tabliczce nasz skryba.
(przewodnik wybiera dziecko lub dorostego i przekazuje mu tabliczke woskowsq i stylus do
zapisywania liter)

- Czy wszystko jest jasne i czy mozemy juz ruszaé?

(nastepuje wyjasnienie watpliwosci przedstawianych przez zwiedzajacych)

4. PRZEDZAMCZE

- Przewodnik opowiada o funkcjach Przedzamcza.

ZADANIE 1.

wersja a)

W finale narracji o Przedzamczu przewodnik pokazuje dzieciom metalowa choragiewke na
szczycie Karwanu. Méwi, ze ten znak zwigzany jest z dawng funkcjg tego budynku. Pyta — jaka to
byta funkcja. Przewodnik moze naprowadza¢ dzieci na odpowiedz. Przekazuje im pierwszg litere
— E. Prosi skrybe o zapisanie tej litery.

wersja b)

W finale narracji na Przedzamczu przewodnik pokazuje odlegty, cylindryczng baszte (Maslankowa
— obecnie stabo widoczna). Pyta dzieci, kto stoi na samym szczycie tej wiezy i co robi. Dla
utatwienia pokazuje wszystkim zdjecie/rycine wiedZmy robigcej masto. Przewodnik naprowadza
dzieci na odpowiedz. Przekazuje im pierwszg litere — E. Prosi skrybe o zapisanie tej litery.

5. WIJAZD NA ZAMEK SREDNI

Przed bramg gtéwng przewodnik przekazuje mozliwie prosto i krétko informacje o powstaniu
zakonu krzyzackiego i jego pojawieniu sie nad dolng Wista.

Nastepnie przechodzi do omoéwienia widocznych w przejezdzie bramnym urzadzen obronnych.
ZADANIE 2.

wersja a)

Przewodnik pyta dzieci, dlaczego przejscie pod grozng brong jest teraz bezpieczne? Dzieci muszg
wskazaé na dwie belki, na ktérych opiera sie krata. W nagrode dzieci otrzymujg litere X. Skryba
zapisuje te litere.

wersja b)
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Przewodnik przekazuje dzieciom podstawowe informacje o funkcjonowaniu brony, nie uzywajac
wszakze tej nazwy. Pyta dzieci, jak nazywa sie tego rodzaju brama. Jej nazwa kryje sie w imieniu
Bronistaw. W nagrode dzieci otrzymuija litere X. Skryba zapisuje te litere.

wersja c)

Poszukiwang litere dzieci mogg znalezé wpisang w furte prowadzgcg na ganki obronne i hurdycje.
S3 to metalowe tasmy w ksztatcie litery X.

Zaleznie od sytuacji i zdolnosci grupy, przewodnik moze zaprosi¢ dzieci do przej$cia przez matg
furte, przy czym kazde z nich musi poda¢ hasto w postaci stowa ,brona”.

6. DZIEDZINIEC ZAMKU SREDNIEGO

Przewodnik wyjasnia dzieciom funkcje tej czesci zespotu zamkowego oraz poszczegdlnych
skrzydet Zamku Sredniego. Omawia te budowle, poczynajac od skrzydta wschodniego, koriczac na
Patacu. Z jego ust nie pada jednak sformutowanie ,,Wielki Mistrz” albo ,,Patac Wielkich
Mistrzow”. Moze powiedzieé ,,zwierzchnik zakonu”.

ZADANIE 3.

Przewodnik pyta dzieci, kto mdgt mieszkaé w Patacu, a wiec w najelegantszej budowli w catym
zamku. W nagrode dzieci otrzymuja litere L.

7. DZIEDZINCZYK i STUDNIA

Przewodnik méwi, ze ich druzyna rycerska juz wkrétce wejdzie do skrzydta zachodniego, ale
najpierw nalezy sprawdzié, co znajduje sie przed tg budowla.

Przewodnik wyjasnia, ze w wielkiej sali za wysokimi oknami znajduje sie ogromna sala jadalna,
gdzie ucztowali goscie zakonu.

ZADANIE 4.

Przewodnik prosi dzieci, by powiedziaty, co moze sie znajdowac¢ w matym budynku, na ktérym
widoczna jest ptaskorzezba ze sceng biblijng. Ta scena jest dla dzieci podpowiedzig, podobnie, jak
wychodzace ze $ciany krany. Uczestnicy wyprawy otrzymujg w nagrode litere U. Skryba zapisuje
czwartg litere hasta.

Teraz przewodnik dopowiada stowo o praktycznym znaczeniu tej studni, a takze — ewentualnie —
0 znaczeniu sceny przy studni Jakubowej. Oprécz studni powinien tez wskazaé taznie i piec
ogrzewajacy wnetrze refektarza.

8. KUCHNIA PRZY WIELKI REFEKTARZU + POMIESZCZENIE KUCHMISTRZA

Przewodnik wyjasnia historyczne funkcje kuchni przy Wielkim Refektarzu. Wspomina o wielkich
ucztach, na jakie przygotowywano tu potrawy. Potem prowadzi grupe do pomieszczenia
kuchmistrza. Tam daje uczestnikom wyprawy zadanie praktyczne.

(...)

ZADANIE 5.

W zabudowanej wnece $ciennej lub w skrzyni stojacej pod oknem znajdujg sie nastepujgce
przedmioty:

. obrus

] (srebrny) noz
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. (srebrna) tyzka
J (srebrna) miska
. (srebrny) czterozebny widelec bgdz aluminiowy zaparzacz do kawy (maty, rozkrecany,

szesciokatny, cisnieniowy)

Zadanie polega na wskazaniu przedmiotu, ktéry nie moégt byt sie znalezé na krzyzackim stole.
Podrzucit go tutaj psotnik Slach — btazen wielkiego mistrza.

Wszedzie tam, gdzie na szlaku pogmatwat co$ btazen — znajduje sie jego podobizna, portret
btazna z szelmowskim usmiechem.

Dodatkowe informacje dla przewodnikow:

Widelec — Hildegarda z Bingen gorliwie walczyta z widelcami gfoszqc, ze postugiwanie sie
"diabelskim instrumentem" zamiast rgk, to jawne wyszydzanie i irytowanie Boga, chociaz mimo
wielkiej kampanii przeciw widelcom, te wkraczaty coraz czesciej na stoty i to nie tylko swieckie,
lecz nawet zakonne, jak tego dowodzi przyktad miniatury z De Universo Rabanusa Maurusa.
Widelec byt juz uzywany przez sw. Jadwige, zone Henryka Brodatego i Sw. Kinge, po ktdrej ostat
sie zestaw sztucécow z tyzeczkq wykonangq z krwawnika, nozem z rekojesciq z kosci stoniowej
zwiericzong postaciq centaura i skuwkq opatrzong inskrypcjq AVE MARIA GRATIA PLENA oraz
wifasnie widelcem z ametystowym trzonkiem.

wym trzonkiem.

wg. K. Stronczynski, Legenda obrazowa o swietej Jadwidze..., Krakow 1880.

Uzycie czterozebnego widelca jest pewnym i bezpiecznym wyjsciem.

W przypadku uzycia zaparzacza problem wydaje sie by¢ bezdyskusyjny — nie serwowano gorgcych
napojow.

W nagrode za rozwigzanie zadania dzieci otrzymuja litere T.

9. WIELKI REFEKTARZ

Przewodnik omawia konstrukcje i dawng funkcje Wielkiego Refektarza.

ZADANIE 6. — szukanie rodziny.

Przewodnik mowi:

— Jestescie tutaj w gronie swoich rodzin. Ale w tej sali jest jeszcze jedna rodzina, tyle ze wyryta w
kamieniu. Musicie jg znalezé.

Dzieci majg znalezé w przestrzeni Wielkiego Refektarza przedstawienie rodziny, a wiec mame,
ojca i dziecko. Po znalezieniu przez uczestnikéw wyprawy przedstawienia Swietej Rodziny,
przewodnik moéwi, ze poszukiwana litera stanowi ksztatt owego obrazu (zwornik). Skryba wpisuje
litere O do szeregu znalezionych liter.

10. PALAC WIELKICH MISTRZOW, LETNI REFEKTARZ

W Patacu przewodnik skupia sie na dwdch wybranych wnetrzach, to jest na refektarzach. Krétko
mowi o urzedzie wielkiego mistrza, jego dworze i wtadzy.

W LETNIM REFEKTARZU wspomina o audiencjach. Méwi tez o epizodzie z oblezenia zamku w
roku 1410.

ZADANIE 7.
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Przewodnik prosi, aby mtodzi uczestnicy wyprawy znalezli jakis dowdd na to, ze to wnetrze byto
ostrzeliwane przez polskich puszkarzy podczas oblezenia w lecie 1410 roku. Dzieci znajdujg
fragment kuli tkwigcy we wschodniej scianie i otrzymujg litere M. Skryba zapisuje siodma litere.

Przewodnik opowiada legende o tej kuli.

11. PALAC WIELKICH MISTRZOW, REFEKTARZ ZIMOWY
W Refektarzu Zimowym przewodnik wyjasnia dawng funkcje owej sali.

ZADANIE 8.

Przewodnik przypomina grupie (moéwit to we wstepie), ze w potowie XV wieku zamek Malbork i
cata kraina wokot niego przeszty w rece polskiego krdéla. Dlatego Patac Wielkich Mistrzéw stat sie
patacem krélewskim. Przewodnik prosi, aby dzieci znalazty jakis dowdd na to, ze w tym patacu
rezydowali czasem polscy krélowie. Dzieci znajdujg kartusz herbowy kréla Zygmunta Ill i
otrzymuja litere A. Skryba zapisuje kolejna litere.

12. PALAC, SALA NAROZNA
Nastepuje przejscie przez Sale Krélewiecka, bez przekazywania informacji o tym wnetrzu. W Sali
Naroznej grupa potyka DAME Z LUTNIA.

ZADANIE 9.

W sali siedzi dama grajaca na lutni. Dama przerywa gre i skarzy sie dzieciom, ze bfazen Slach
(moze pokazaé dzieciom jego podobizne) podrzucit jej niewtasciwe nuty. Prosi dzieci o pomoc.
Prezentuje im krotkie fragmenty muzyczne/piesni, i prosi, aby dzieci powiedziaty jej, ktory utwor
nie mogt by¢ grany wielkiemu mistrzowi. W nagrode dzieci otrzymujg od damy albo od
przewodnika litere R. Skryba zapisuje kolejna litere hasta.

wersja awaryjna ZADANIA 9

W razie gdyby z tych czy innych powoddéw zabrakto DAMY Z LUTNIA, przewodnik stawia przed
grupg inne zadanie. Jest to krdétka gra dworska ,,komplementy”. Przewodnik wyjasnia, ze dwér
wielkiego mistrza byt znany w catej rycerskiej Europie. Do dworskich zwyczajéw rycerskich
nalezata m.in. gra w ,komplementy”. Rycerze uktadali dystychy (dwuwersy) z zadanym stowem,
stawigc przymioty obecnych na uczcie dam. Teraz trzech wybranych chtopcéw powinno
(indywidualnie) wymysli¢ na poczekaniu i przedstawi¢ damie/damom (wybranym sposrod
dziewczat) dworne komplementy ze stowem ,réza”. Chtopcy przedstawiajg komplementy. Grupa
nagradza je brawami, a przewodnik przekazuje wszystkim litere R. Skryba zapisuje kolejng litere
hasfa.

13. PRZEJSCIE NA ZAMEK WYSOKI

Grupa wychodzi z Patacu i kieruje sie do Zamku Wysokiego. Przewodnik wskazuje z mostu bryte
Patacu w jej petnej krasie, Baszty Mostowe i linie muréw obronnych, przekazuje informacje o
klauzurze i urzadzeniach obronnych Zamku Wysokiego.

ZADANIE 10.
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Grupa zatrzymuje sie w miedzybramiu. Przewodnik mowi, ze wsrdd urzgdzen obronnych znajduje
sie tez tzw. machikut. Ttumaczy, jak funkcjonowat, ale nie pokazuje, gdzie sie znajduje. Méwi, ze
dawno, dawno temu z tego machikutu zrzucono kamienny pocisk. Pocisk rozbit sie o bruk i
pozostawit po sobie odcisniety znak — litere. Nalezy jg znalez¢. Oznacza to, ze najpierw trzeba
zidentyfikowa¢ machikut, aby wiedzieé, skad zrzucono pocisk i gdzie szukac odbitej w bruku
litery. Dzieci znajdujg wyrytg w kamieniu litere ,,i”. Skryba zapisuje jg w szeregu dotychczas
zdobytych liter.

14. DZIEDZINIEC ZAMKU WYSOKIEGO
Przewodnik przekazuje informacje o domu konwentualnym.

Grupa wchodzi do Celi Witold. Przewodnik méwi o dawnej funkcji tego wnetrza.

ZADANIE 11.

W celi zamkniety jest nie cztowiek a kolejna sekretna litera. Dzieci muszg znalez¢ miejsce jej
ukrycia i otworzy¢ szyfrowg ktédke. Aby poznac jej kod cyfrowy, muszg odnalez¢ trzy cyfry: cyfra
pierwsza — liczba pelikanigtek w gniezdzie nad studnia (3), cyfra druga — liczba okragtych filaréow
kamiennych podtrzymujgcych kruzganki (9), cyfra trzecia — liczba ogromnych fragmentow
wiatraka wodnego (2), lezacych obok siebie.

Nastepnie w Celi Witold dzieci powinny znalez¢ w metalowej boazerii tajng skrytke. W srodku
znajduje sie (namalowana, przyklejona, zawieszona,) litera E. Skryba dopisuje jg do pozostatych.
W przypadku braku dostepu do CELI WITOLD (brak szyfrowanej ktédki), przewodnik zwraca
uwage na Pelikana nad studnig wspominajgc (opcjonalnie) o eucharystycznej symbolice ptaka, i
poleca wpisanie drugiej litery nazwy ptaka ,,E”. Na jednym z filaréw od strony cembrowiny
mozna znalez¢ napis ,,PELIKAN”.

15. KUCHNIA KONWENTU

ZADANIE 12.

W skrytce za trzonem kuchennym znajduja sie sg wiktuaty do przygotowania z nich positku dla
rycerzy krzyzackich. Niestety, btazen dorzucit do nich cos, co nie pasuje, co nie mogto by¢ uzyte.
Wsréd potraw rozmieszczonych na stole, znajduje sie bowiem miska z frytkami. Zadanie polega
na wskazaniu owej miski frytek jako potrawy niepasujacej do stotu krzyzackiego. Przewodnik
pyta, co podrzucit Slach. Dzieci otrzymuje litere N. Skryba zapisuje dwunastg litere hasta.

16. KAPITULARZ
Przewodnik przekazuje informacje o Kapitularzu.

ZADANIE 13.

Uktadanka z gtowq. [Caput (tac.) — gtowa. Kapitel — gtowica.]

Btazen Slach pomieszat kamieniarzom elementy kapitela z jednego filara Kapitularza. Trzeba je
uporzadkowad.

Po wtasciwym (zgodnym z oryginatem) utozeniu, na wierzchu kompletnie utozonego kapitela
ukazuje sie litera. Dzieci uzyskuja litere: B. Skryba wpisuje jg do hasta.
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17. GDANISKO

Przejscie do Gdaniska. Przewodnik przekazuje informacje o tym miejscu. Podkresla militarng
funkcje gérnych pieter wiezy. Prowadzac narracje o funkcji sanitarnej, stoi z dala od otwartych
kabin latrynowych.

ZADANIE 14.

Przewodnik prosi o to, aby uczestnicy znaleZli odpowiedzZ na pytanie jak nieczystosci z toalet
usuwane byty z okolicy wiezy. Po przekazaniu odpowiedzi, dzieci otrzymuja litere U, ktorg skryba
wpisuje do hasta.

Po odwiedzeniu Gdaniska i rozwigzaniu tam zadania grupa kieruje sie w strone Ztotej Bramy.

18. ZtOTA BRAMA i KOSCIOL NPM

Przewodnik przekazuje krotko podstawowe wiadomosci o Ztotej Bramie i wchodzi z dzie¢mi do
Kosciota NPM.

Przewodnik podaje krdtko garsé podstawowych informacji o kosciele zamkowym (gtéwnie o jego
funkcjach w wiekach $rednich).

ZADANIE 15.

Przewodnik wskazuje na o$wietlony kamien w centralnym miejscu sklepienia prezbiterium
kosciota. Zacheca do rozpoznania postaci wyrzezbionych w kamieniu. Przypomina petng nazwe
zakonu. Nastepnie informuje, ze kosciét, w ktérym wiasnie sie znajdujg jest pod wezwaniem
Najswietszej Maryi Panny, po czym zadaje podchwytliwe pytanie: ,Dlaczego Krzyzacy zamurowali
wychodzace na wschdd, sSrodkowe okno prezbiterium kosciota?”

Rozwijajac odpowiedz przewodnik udziela informacji na temat rozmiaréw, wagi i techniki
wykonania figury. Pokazuje teser z mozaiki pokrywajgcej kolosa malborskiego.

W nagrode za wypetnienie tego zadania i odkrycie sekretu wpisanego w mury kosciofa,
uczestnicy wyprawy otrzymuija litere R.

Skryba wpisuje te litere do hasta.

19. ZAMEK WYSOKI, WYSTAWA WITRAZU

Po zejsciu z kruzgankéw kreconymi schodami, przewodnik wprowadza uczestnikow na wystawe
witrazu. Tam zapoznaje uczestnikdw z historig prezentowanej kolekcji, tematyka biblijng, staro- i
nowotestamentowg oraz technikg wykonania witrazu (materiaty, narzedzia, technologie).

ZADANIE 16.

Nastepnie zadaje pytanie: ,lle zwierzat przedstawit twdrca na prezentowanych w sali witrazach?”
Prawidtowa odpowiedz to 14. UWAGA! - prawdopodobnie najtrudniej zauwazyé weza
wypetzajgcego z kielicha!

Litera G wedruje do uczestnikdw po podaniu prawidtowej odpowiedzi.
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Po uzyskaniu ostatniej litery, przewodnik méwi, ze druzyna rycerska z powodzeniem
skompletowata cate hasto. Brzmi ono: ,,Ex-luto-Marienburg”.

Jest tylko jeden powazny problem. Jak zrozumiec te stowa? Jest na to sposéb! W piwnicach
zamkowych mozna znalez¢ glosarium i dzieki niemu rozszyfrowaé polskie znaczenie hasta.

- Przejscie do piwnic pod Skrzydtem Zachodnim.

20. PIWNICE POD SKRZYDLEM ZACHODNIM

Przechodzac przez piwnice, przewodnik udziela informacji o ich dawnych funkcjach. Wprowadza
grupe na antresole, gdzie znajduje sie stét a na nim trzy egzemplarze glosarium. Ksiegi
przytroczone sg do stotu faricuchami. Mtodzi uczestnicy wyprawy odcyfrowuja tacinskie (i
niemieckie) stowa hasta. Skryba zapisuje hasto po polsku.

Nastepnie przewodnik wprowadza grupe do piwnic pod Patacem Wielkich Mistrzéw, gdzie
znajduje sie komnata krzyzackich tajemnic, a w niej, na starej beczce lezy oryginalna krzyzacka
cegta ze Sladami palcow zamkowego rzemieslnika (strycharza). W gtebi komnaty czuwa na strazy
krzyzacki rycerz.

Przewodnik przekazuje grupie brzmienie catej Sredniowiecznej sentencji: ,Mediolan z marmuru,
Buda z kamienia, a Malbork z bfota (gliny)”. Przewodnik rozmawia z dzie¢mi o znaczeniu tego
hasta, czyli o fenomenie najwiekszej ceglanej budowli swiata.

Wersja a)

Przewodnik prosi o wspdlne, gtosne wypowiedzenie hasta. W tym momencie z beczki rozlega sie
tajemniczy gtos: ,,Dzisiaj poznaliscie wiele tajemnic tego zamku. Rozwigzaliscie najwiekszg jego
zagadke. W nagrode mozecie uwieczni¢ swoéj pobyt w naszej twierdzy na zdjeciu w otoczeniu
straznika mojej komnaty.”

Wersja b)

Prowadzgc te rozmowe moze sie positkowac niektérymi eksponatami z piwnic pod Patacem
(wazne, aby zblizy¢ do widzéw i lepiej wyeksponowac cegtly ze sladami tap zwierzecych, ludzkich
stép i narzedzi) i brytami zabudowan zamkowych z widzianymi perspektywy fos zamkowych.
Zacheca do zrobienia sobie wspdlnego zdjecia przy sylwetce krzyzackiego rycerza.

FOSY | OKOLICE BASZT MOSTOWYCH - Wyjscie z zamku

7. Trasa Rycerska przygoda na Zamku — ( podczas imprezy plenerowej ,,Oblezenie Malborka” do
realizacji zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora MZM - dotyczy ilosci grup podanych w
Zarzadzeniu oraz godzin wej$¢ ).Oprowadzanie grupy trwa nie mniej niz 1,5 godziny. llos¢
0sOb w grupie nie powinna przekroczyé 30 oséb.

Przewodnik (w stroju historycznym) spotyka sie grupg turystow przed budynkiem kas
zamkowych. Dalej trasa wiedzie przez: Brame Gtéwnga, Dziedziniec zamku Sredniego, Wielki
Refektarz, Patac wielkiego mistrza, Kuchnie na Zamku Wysokim, Kapitularz, Ko$ciét NMP,
Gdanisko, piwnice skrzydta zachodniego Zamku Sredniego, fose zachodnia.
W czasie wedrdwki grupa spotyka po drodze mate formy sceny teatralnej, wykonywane
przez rekonstruktorow, ktérych ogdlng tres¢ Zamawiajacy przekaze Wykonawcy nie pdzniej
niz na 7 dni przed planowanym wykonaniem ustugi na tej trasie.
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10.

11.

12.

13.

Nocne Zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku — impreza okolicznosciowa, polegajaca
na prezentowaniu zorganizowanym grupom turystow wybranych wnetrz zamkowych w
nocnej scenerii. Czas zwiedzania ok.1,5 godz. Zwiedzanie to odbywa sie po zamknieciu zamku
w godzinach wieczornych i nocnych.

Trasa Wieza funkcjonuje w sezonie letnim ( jezeli Zamawiajgcy nie ustali odpowiednio
wczesniej zmiany dat granicznych ) i polega na oprowadzeniu formujgcych sie grup ( przy
kasie biletowej wiezy umozliwiajgcej zakup biletu wstepu na wieze ) po terenie gankéw
obronnych i wiezy oraz zakonfczeniu trasy turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi
ustaleniami.

W dniach: 01 stycznia, Niedziela Wielkanocna, 01 listopada, 25 grudnia, Muzeum jest
nieczynne.

W dniach: 06 stycznia, w Wielkg Sobote, Boze Ciato, 11 listopada, 24 grudnia, 31 grudnia
dostepna jest tylko Trasa Zamkowa — Tereny

Turysci indywidualni proszeni sg (po wykupieniu biletéw wstepu) o oczekiwanie na
przewodnika. Wykonawca winien organizowa¢ oczekiwanie turystéw w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego ,,Punkcie zbidrki turystéw indywidualnych” w ten sposdb, by tworzy¢ grupy
do 30 osdb w czasie oczekiwania nie dfuzszym niz 15 minut w lipcu i sierpniu. W pozostatych
miesigcach - w czasie nie dtuzszym niz 30 minut. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy dbatosé
o to, by wszyscy turysci oczekujgcy na zwiedzanie, a przebywajgcy na terenie recepcyjnym
kas zamkowych (réwniez poczekalni), byli poinformowani o wyruszajgcej aktualnie grupie
zwiedzajacych.

Liczebnos¢ zorganizowanej grupy turystow wchodzgcej do zamku z jednym przewodnikiem
nie moze przekraczac 30 osdb. Liczniejsze grupy muszg sie podzieli¢ na mniejsze i wykupic
dodatkowa ustuge przewodnicka.

Ustuga przewodnicka winna by¢ wykonywana przez osoby wtadajgcych biegle jezykami:
polskim, niemieckim, angielskim, rosyjskim, francuskim, hiszpanskim, czeskim, ukraidskim i
wioskim.

W szczegdlnosci Wykonawca powinien zapewnié nie mniej niz 150 przewodnikdéw w jezyku
polskim, oraz nie mniej niz:

- W j. niemieckim: 20 przewodnikéw

- wj. angielskim: 10 przewodnikéw

- W j. rosyjskim: 5 przewodnikéw

- w j. francuskim: 1 przewodnikow

- w . hiszpanskim: 1 przewodnik

- w . czeskim: 1 przewodnik

- w j. ukrainskim: 1 przewodnik

- w j. wtoskim: 1 przewodnik

11
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Lista przewodnikdow uprawnionych do swiadczenia przedmiotu umowy przekazana przez
Wykonawce przed zawarciem umowy stanowi zatgcznik do umowy. Prawo do oprowadzania
turystéw indywidualnych oraz grup turystycznych po terenie Muzeum Zamkowego w
Malborku maja przewodnicy, ktérzy ukonczyli z pozytywnym wynikiem kurs przewodnicki
organizowany przez Kofo Przewodnikéw Malborskich, zgodnie z listg tematdéw i bibliografig
wymagang w celu zdobycia uprawnien.

Wykonawca winien przeprowadza¢ ustuge w sposdb ptynny, zapewniajgcy ciggtosc
Swiadczenia ustugi w dniach i godzinach wyznaczonych przez Zamawiajacego:
- w sezonie letnim: w godzinach 9.00. — 20.00i 21.00 — 24:00.
- w sezonie zimowym: w godzinach 9.00. — 16.00. i 17.00 — 24:00.
siedem dni w tygodniu.

Rzeczywisty czas oprowadzania na wszystkich trasach wyszczegolnionych w pkt. 2 nie moze
by¢ krétszy, chyba ze skrécenie oprowadzenia nastepuje na wyrazne zyczenie danej grupy
zwiedzajgcych, co winno byé udokumentowane i udostepniane na zyczenie Zamawiajgcego.

Rezerwacja grup zorganizowanych odbywad sie bedzie za posrednictwem Dziatu Sprzedazy
(sekcja rezerwacji) Muzeum Zamkowego w Malborku.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w okreslony dzien tygodnia wykaz przyjetych rezerwacji
na okres jednego tygodnia.

Wykonawca zapewni w miesigcach maj — sierpien, dyspozycyjnos¢ nie mniej niz 70
przewodnikéw, o ktérych mowa w pkt. 13 powyzej w godzinach od 09.00 do 12.00 przez 7 dni
w tygodniu.

W przypadku dodatkowego zapotrzebowania na ustuge przewodnicka dla grup
zorganizowanych (rezerwacja grupowa) Wykonawca moze przyjagc zlecenie na takie
dodatkowe oprowadzenie danego dnia tylko w przypadku zapewnienia wystarczajacej liczby
przewodnikéw na wszystkich trasach, niezbedng do ptynnego swiadczenia ustugi dla
klientéw indywidualnych.

Wykonawca wyznaczy Koordynatordw i ich zastepcodw w poszczegdlnych grupach

jezykowych:

a) jezyk polski
b) jezyk niemiecki

c) jezyk rosyjski

d) jezyk angielski i jezyki pozostate
Po zawarciu umowy przekaze ich imie, nazwisko oraz numer kontaktowy.

Zadaniem Koordynatordw bedzie przyjmowanie informacji od Zamawiajgcego o aktualnym

zapotrzebowaniu na ustuge przewodnicka oraz zapewnienie warunkow do jej niezwtocznego

wykonania.

Pracownicy muzealnej kasy bedg kontaktowac sie pod wskazany adres mailowy lub numer

telefonu Koordynatora, zgtaszajgc tym samym zapotrzebowanie na przewodnika. Informacja
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telefoniczna jest wystarczajagcym i wigzgcym warunkiem zgtoszenia zapotrzebowania na
ustuge przewodnicka dla grup zorganizowanych przez caty okres obowigzywania umowy.

21. Wykonawca winien uwzgledni¢ w cenie oferty czynnos$¢ dwukrotnego bezptatnego
wykonania w okresie obowigzywania Umowy ustugi przewodnickiej na wszystkich trasach
tematycznych na rzecz Zamawiajgcego przez kazdego z przewodnikdw wymienionego w
Zataczniku nr 7 do Umowy.

22. Ustuga, o ktérej mowa powyzej w pkt. 21, odbywa sie wytgcznie na zapotrzebowanie
zgtoszone i rejestrowane przez Zamawiajgcego. Ustuga ta bedzie zgtaszana danemu
Koordynatorowi lub jego zastepcy.

23. Zamawiajacy ma prawo kontrolowac sposéb wykonywanej ustugi przewodnickiej, zwracajgc
szczegolng uwage na czas jej trwania, zawartos¢ merytoryczng prezentowanej narracji,
komplementarno$é odwiedzanych przestrzeni muzealnych przewidzianych w obowigzujgcej
trasie turystycznej, komunikatywnosc i jakos¢ relacji interpersonalnych oraz wydawac
wigzgce zalecenia w tym zakresie.

Praca przewodnikéw bedzie na biezgco monitorowana przez pracownikéw merytorycznych
MZM lub innych oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Uwagi Zamawiajgcego dotyczace
pracy przewodnikéw bedg wymieniane drogg elektroniczna.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonywania obowigzkéw
przez przewodnika, Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego dokonac
zmiany oséb wskazanych na liscie przewodnikéw uprawnionych do $wiadczenia przedmiotu
umowy, w terminie okreslonym umowa.

24. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ raz do roku, w czasie trwania Umowy, pisemny lub
ustny egzamin sprawdzajacy aktualny stan wiedzy przewodnikéw, realizujgcych na zlecenie
Zamawiajgcego ustuge przewodnicka. O dacie, formie i miejscu przeprowadzenia takiego
egzaminu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w formie pisemnie z co najmniej 2-
tygodniowym wyprzedzeniem. Egzamin zostanie przeprowadzony przez wyznaczonych do
tego zadania przedstawicieli merytorycznych Zamawiajacego. Wyniki przeprowadzonego
egzaminu zostang zaprezentowane Wykonawcy w terminie 7 dni od daty jego
przeprowadzenia. Brak pozytywnego wyniku egzaminu bedzie uprawniat Zamawiajgcego do
wytgczenia danego Przewodnika z ustugi oprowadzania a na Wykonawce natozenia kary lub
obowigzku zapewnienie zastepstwa za wykluczonego Przewodnika.

25. Przewodnicy zobowigzani sg do $wiadczenia ustug najwyzszej jakosci oraz do przestrzegania
obowigzujgcych w Muzeum regulaminéw i zarzadzen.

26. Przewodnik powinien mie¢ w czasie oprowadzenia schludny strdj lub stréj wynikajacy z
realizowanych tras zwiedzania opisanych w Zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
Przewodnik realizujgcy ustuge oprowadzenia na trasie zamkowej — rodzinnej i konwentualnej
jest zobowigzany do samodzielnego zapewnienie sobie odpowiedniego stroju stylizowanego
na historyczny, wg wybranej na tej trasie roli, okreslonej w Zatgczniku nr 1 do OPZ.
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Stréj ten jest obligatoryjnym elementem oprowadzenia na tej trasie.

27. Do realizacji niniejszego zamdwienia Wykonawca zapewni przewodnikom wykonujgcym
przedmiot umowy, czytelne, imienne identyfikatory, o tresci i formie zatwierdzonej przez
Zamawiajacego, ktére winny by¢ przez nich noszone w widocznym miejscu,
umozliwiajgcym bezproblemowa identyfikacje.

28. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo imiennego wskazania osoby przewodnika, dla

Swiadczenia ustug w trakcie imprez okolicznosciowych takich jak Oblezenie Malborka, Noc
Muzedw, Nocne Zwiedzanie.
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Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis rdl i strojow do oprowadzenia na trasie zamkowej konwentualnej:

Koncepcja rekonstruktorskich ubioréow historycznych dla przewodnikéw wykonujacych ustuge

przewodnickg na trasach: rodzinna i konwentualna.

1. Realizacja ustugi na trasach rodzinnej i konwentualnej wymaga od przewodnikéw pracy w
rekonstruktorskim ubiorze historycznym.

2. Przedstawiciele Wykonawcy skierowani do realizacji ustugi zobowigzani sg do uczestnictwa w
dedykowanych szkoleniach dotyczacych pracy na trasach, o ktérych mowa w punkcie 1,
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego.

3. Do wykonywania ustugi dopuszczone bedg osoby, ktére przejdg pozytywnie weryfikacje
ubioréw dokonang przez Zamawiajgcego.

UWAGI:

W realizacji przedmiotu zaméwienia odchodzi sie od koncepcji ubioru zawartej w definicji: ,biata

tunika z czarnym krzyzem, biaty ptaszcz z czarnym krzyzem, biaty kaptur”.

Wprowadza sie kategoryczne odejscie od kreowania wizerunku mezczyzn przez kobiety

proponujgc rozwigzania adekwatne dla pracownikéw obu ptci.

1. Trasa rodzinna:

1.1 OKRES HISTORYCZNY:
- Okres Sredniowiecza na zamku Malbork: 1280 — 1525

1.2 RODZAJE UBIORU:
A) -Ubidr zakonny (cztonka Zakonu Niemieckiego)
B) -Ubidr swiecki

1.3 KATEGORIE OSOB/GRUPY SPOLECZNE:
A) Ubiér zakonny:

a) Mezczyzna:

- Brat rycerz

- Brat sariant

- Brat kaptan

- Potbrat

b) Kobieta :

- Siostra zakonna

B) Ubidr swiecki:

a) Meziczyzna:

- Mieszczanin (patrycjusz)
- Rycerz (feudat)

- Dworzanin
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- Kupiec

b) Kobieta:

- Mieszczka (bogata)

-Szlachcianka (zona feudata)

- Dwoérka

- Kramarka ( bogata chtopka /ubozsza mieszczanka)

2. Trasa konwentualna
2.1 OKRES HISTORYCZNY:

- Okres funkcjonowania konwentu w latach 1309-1400

2.2 RODZAJE UBIOROW:

a) - ubiér konwentualny (w tym opcjonalnie elementy ubioru liturgicznego)
b) - ubiér wyjsciowy (podrdzny)

UWAGA - Ze wzgledu na brak mozliwos$ci wykonywania pracy w uzbrojeniu, nie przewiduje sie
kategorii ubioréw bojowych (tradycyjna biata tunika z wielkim czarnym krzyzem pokrywajaca
zbroje).

2.3 KATEGORIE 0SOB:

a) Mezczyzna:

- Brat rycerz

- Brat duchowny
- Brat sariant

b) Kobieta :

- Siostra zakonna

2.4 ELEMENTY SKEADOWE KOMPLETOW UBIOROW:

a) Brat rycerz:

— suknia konwentualna — dtuga, zamknieta, z dtugimi i waskimi rekawami w barwach
duchownych ze znakiem krzyza na piersi;

- ptaszcz konwentualny biaty (lekkie ecru), sznurowany ze znakiem krzyza na lewym ramieniu;
- kapa liturgiczna biata (ecru) ze znakiem krzyza na piersi (jako opcjonalny element ubioru
liturgicznego);

- czapka (toczek) w kolorze szarym, biatym (ecru) badz innym duchownym;

- sznur zakonny (z trzema weztami) badz pasek skérzany, waski, dtugi bez ozddb;

- paternoster drewniany;

- torba Iniana przez ramig;

- sakwa skdrzana bez ozddb (opcjonalnie wytacznie do paska);

- buty niskie lub nad kostke wigzane rzemieniem.

b) Brat duchowny:
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— suknia jak wyzej z rozszerzanymi rekawami.

- kamisa biata (ecru) (opcjonalnie);

- ptaszcz jw. szary;

- kapa liturgiczna jw. (opcjonalnie);

- czapka w postaci ,piuski” w kolorze czarnym (ze wzgledu na brak mozliwosci wygolenia
tonsury);

- sznur lub pasek jw.;

- paternoster jw.;

- torba lub sakwa jw.;

- buty j.w.

c) Brat sariant:
- suknia konwentualna — dfuga, zamknieta, z dtugimi i waskimi rekawami w barwach duchownych
ze znakiem krzyza na piersi;

- ptaszcz jw. szary;

- kapa liturgiczna jw. (opcjonalnie);

- czapka (toczek) w kolorze szarym, bgdz innym duchownym;
- sznur lub pasek jw.;

- paternoster jw.;

- torba lub sakwa jw.;

- buty j.w.

d) Siostra zakonna:

— suknia jw. z rozszerzanymi rekawami;

- ptaszcz jw. szary lub w innym kolorze duchownym;

- welon podwdéjny biato-szary na czepku sw. Brygidy lub opasce ,fillet”;
- sznur lub pasek jw.;

- paternoster jw.;

- torba lub sakwa jw.;

- nogawiczki Iniane biate na podwigzkach (krajka lub rzemien);

- buty j.w.

2.5 ELEMENTY ZAKONNEGO UBIORU WYJSCIOWEGO, UZYWANE OPCJONALNIE W
ZALEZNOSCI OD PORY ROKU BADZ POGODY:

- kaptur w kolorze duchownym (uzywany wytgcznie od 30 wrzes$nia do 30 kwietnia lub wg. innych
nakazow Statutow);

- kapa podrdzna z kapturem (opcjonalnie) w kolorze duchownym ze znakiem krzyza na piersi;

- rekawice sukienne lub dziane z wetny w kolorze duchownym, dwupalczaste dla duchownych i
sioéstr lub trzypalczaste dla rycerzy i sariantow;

- skarpety dziane z wetny (opcjonalnie, przydatne zimg).
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