Fundusze Unia Europejska

Europejskie Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Pytania i odpowiedzi cz. 7

Dotyczy Cz. 4 Przewozny aparat RTG z ramieniem C

Pytanie 1 dotyczy Umowy § 1, pkt. 8, ppkt5)

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu przekazania kodéw serwisowych i administracyjnych
po okresie gwarancji? Z uwagi na wysoko zaawansowang technologie w przypadku oferowanego
sprzetu, dokumentacja serwisowa i oprogramowanie serwisowe udostepniane jest tylko
punktom serwisowym posiadajagcym personel przeszkolony przez producenta oraz wymagane
przez niego wyposazenie. Spowodowane jest to odpowiedzialno$cia producenta za prawidlowa i
bezpieczng prace urzadzenia, przed uzytkownikiem jak i pacjentem. Na skutek nieprawidtowo
przeprowadzonych kalibracji i napraw mogg oni odnie$¢ uszczerbek na zdrowiu a uzytkownik
naszego sprzetu by¢ narazony na roszczenia finansowe ze strony pacjenta lub personelu. Wobec
powyzszego, czy Zamawiajacy podda sie, na wlasny koszt procesowi przeszkolenia personelu
przez Producenta oraz nabycia wymaganego przez niego wyposazenia (uzyskania statusu
podmiotu upowaznionego przez wytwdrce) zgodnie z art 90 pkt 4 i 5 ustawy o wyrobach
medycznych i wymaganiami producenta (co pozwoli na udostepnienie dokumentacji
serwisowej), a jeSli nie, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania przekazania kodéw
serwisowych i administracyjnych?\

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2 dotyczy Umo 4 WARUNKI GWARANC]I I SERWISU pkt. 3

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na termin naprawy do 7 dni roboczych (bez wymiany czesci) i 10
dni roboczych (w przypadku wymiany cze$ci zamiennych sprowadzanych z zagranicy), liczony
od zdiagnozowania usterki. Wyjasniamy, Zze czas naprawy zalezny jest od rodzaju uszkodzenia.
W przypadku drobnych uszkodzen, taka naprawa moze potrwac kilka godzin. Natomiast w
przypadku skomplikowanego uszkodzenia nieco dtuzej, jak réwniez w przypadku takiego, ktére
np. wymaga wymiany podzespotu na nowy. Wtedy czas takiej naprawy wydtuza sie o termin
sprowadzenia danej cze$ci z zagranicy, a wiec o czas transportu.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem otrzymania sprzetu zastepczego o co najmniej
takiej samej jakosci i wydajnosci i bedzie miato co najmniej takie same parametry jak urzadzenie
zastepowane.



Pytanie 3 dotyczy zalacznika nr 2 do wzoru umowy punkt 19:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zapewnienie min. 8 lat na dostep do cze$ci zamiennych,
materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriow?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode



