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Projekt pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany” 


Opis przedmiotu zamówienia - Załącznik nr 2 do SWZ DZP.381.122.2021.DWU

Część A

	Nazwa sprzętu / minimalne parametry
wymagane przez zamawiającego
	Opis techniczny oferowanego sprzętu
Należy wskazać wszystkie elementy składowe oferowanego sprzętu w odniesieniu do kolumny z lewej strony

	Serwer  SAP HANA Appliance 2 TB pod instancje produkcyjne SAP ERP x 2 sztuki
	Producent …………………………          
model/typ ………………………… 
Ilość punktów w benchmarku SPEC CPU2017 Floating Point Rates na dzień publikacji ogłoszenia o zamówieniu dla dowolnego serwera testowego w konfiguracji dwuprocesorowej.…………………….. 

	· [bookmark: _Toc428366566]Co najmniej 2 procesory
· CPU muszą uzyskiwać wartość minimum 467 punktów w benchmarku SPEC CPU2017 Floating Point Rates na dzień publikacji ogłoszenia o zamówieniu dla każdego serwera testowego w konfiguracji dwuprocesorowej. 
· Min. 2 TB RAM spełniając certyfikację SAP dla BWoH
· Podsystem składowania danych powinien być wbudowany w serwer w postaci dedykowanych kontrolerów dyskowych i podłączonych do nich dysków SSD. Podsystem dyskowy może być wyposażony wyłącznie w dyski SAS SSD lub NVMe
· Wymagane zastosowanie technologii SAS lub NVMe o przepustowości co najmniej 12Gb.
· Karty LAN: minimum 6 portów 10Gbit SFP+ SR.
· Zarządzanie: Serwer musi być wyposażony w dedykowaną kartę lub port do zdalnego zarządzania w trybie graficznym i tekstowym przez sieć LAN
· Wszystkie elementy chłodzące (wentylatory) oraz zasilające (zasilacze) muszą być redundantne i gwarantować poprawną pracę dla środowiska obsadzonego maksymalną ilością CPU, dysków, RAM i kart rozszerzeń jaką przewiduje producent dla oferowanego modelu.
· Serwer musi być przygotowany do montażu w standardowej szafie 42U i nie  może mieć wysokości przekraczającej 4U.
· System operacyjny  SLES for SAP Applications (w najnowszej dostępnej wersji) obsługujący oferowaną konfigurację sprzętową (licencje), zgodny z wymaganiami SAP HANA, oraz innych licencji, jeżeli są wymagane (np. oprogramowanie klastrowe, system plików) – minimum 3 letnim wsparciem technicznym;
· Zamawiający wymaga aby dostarczony sprzęt był fabrycznie zmontowany, oznakowany przez producenta w sposób jednoznacznie identyfikujący model, typ i numery seryjne sprzętu oraz jego komponentów podlegających rozbudowie i/lub wymianie oraz wyprodukowane zgodnie z normą jakości ISO 9001:2000 lub równoważną i pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży na terenie Unii Europejskiej;
· konfiguracja serwera musi posiadać certyfikację SAP według typu „Scale-up” BWoH/BW4H/DM/SoH/S4H.
	




	
Zakres prac instalacyjno-wdrożeniowych oraz szkoleniowych


	a) [bookmark: _Hlk93923704]Instalacja i konfiguracja startowa dostarczonego sprzętu i oprogramowania systemowego realizowana przez autoryzowany serwis producenta tj. przez osoby posiadające odpowiednie, potwierdzone dokumentami kwalifikacje i wiedzę, a także doświadczenie w wykonaniu instalacji serwerów dla SAP HANA.
b) Instalacja wykonywana przez osoby komunikujące się w języku polskim.
c) Dostarczone serwery należy zainstalować w szafie wskazanej przez Zamawiającego.
d) Przygotowanie i wykonanie testów wykazujących brak usterek sprzętowych oraz błędów 
w konfiguracji startowej Sprzętu i Oprogramowania.
e) Przeniesienie na nowy sprzęt baz produkcyjnych: systemu transakcyjnego ERP, SAP FIORI oraz Portal JAVA  wraz z konfiguracją replikacji 
f) Dla architektury niezawodności opartej na klastrze - konfiguracja klastra w zakresie przełączania instancji produkcyjnej HANA w przypadku wyłączenia lub awarii serwera produkcyjnego
g) [bookmark: _GoBack]Wykonanie pełnej dokumentacji powdrożeniowej zwanej dalej: „Dokumentacją powdrożeniową”, w formie papierowej i elektronicznej zawierającej m.in.:
· informacje o konfiguracji startowej Sprzętu i Oprogramowania w formie graficznej 
i opisowej,
· specyfikację zainstalowanych podzespołów serwera wraz z numerami seryjnymi,
· kontrola kompletności Appliance
· kontrola poprawności montażu Appliance
· listę zainstalowanych komponentów systemu operacyjnego wraz z zainstalowanymi poprawkami systemowymi,
· procedury eksploatacyjne, w tym:
· - tworzenie i weryfikację kopii bezpieczeństwa,
· - odtwarzanie z kopii bezpieczeństwa,
· - procedurę wykonania przeglądu serwisowego,
· - procedurę wykonania aktualizacji mikrokodu,
· - procedurę włączenia i wyłączenia systemu,
· - w przypadku klastra, przełączania instancji i serwerów
· procedury obsługi awarii,
· wymagania techniczne instalacji,
· połączenia sieci LAN,
·  opis oprogramowania zarządzającego.

[bookmark: _Hlk93923825]W ramach dostawy Wykonawca zapewni szkolenie stanowiskowe dla min. 5 osób w ramach, którego zostaną przeprowadzone:

a) warsztaty dotyczące architektury sprzętowej serwera i jego prawidłowej obsługi – czas trwania min. 1 dzień
b) warsztaty dotyczące architektury aplikacyjnej serwera (system operacyjny, system plików, stos aplikacyjny SAP), obejmujący instalację, konfigurację i codzienną administrację - czas trwania min. 2 dni
c) warsztaty dotyczące architektury sprzętowej serwera muszą być realizowane przez autoryzowany serwis producenta tj. przez osoby posiadające odpowiednie, potwierdzone dokumentami kwalifikacje i wiedzę, a także doświadczenie w wykonaniu instalacji serwerów dla SAP HANA.




Wymagania ogólne
1. [bookmark: _Toc428335413][bookmark: _Toc428366547]Bazowa konfiguracja sprzętowa certyfikowana dla pracy z aplikacją SAP HANA – wymagane oświadczenie oferenta w tym zakresie. Certyfikacja musi być potwierdzona wpisem na stronie Certified and Supported SAP HANA® Hardware Directory.
2. [bookmark: _Toc428335414][bookmark: _Toc428366548]Bazowa konfiguracja sprzętowa, definiowana jest jako:
· [bookmark: _Toc428335415][bookmark: _Toc428366549]Producent
· Model serwera
· Model  i liczba procesorów
· [bookmark: _Toc428335416][bookmark: _Toc428366550]Ilość pamięci RAM
· [bookmark: _Toc428335417][bookmark: _Toc428366551]Podsystem I/O oraz podsystem dyskowy
· [bookmark: _Toc428335418][bookmark: _Toc428366552]System operacyjny
· System plików
3. [bookmark: _Toc428335419][bookmark: _Toc428366553]Nie dopuszcza się rozwiązania typu TDI (Tailored Datacenter Integration). 
4. Appliance musi być certyfikowany dla konkretnego scenariusza, w zależności od tego, czy będzie na nim pracował system HANA dla systemu transakcyjnego (ERP, S/4HANA) czy analitycznego (BW, BW/4HANA).
5. Certyfikacja Appliance powinna dotyczyć najnowszej wersji dostarczanego systemu operacyjnego z najnowszym support packiem.
6. Dostarczone środowisko musi umożliwiać uruchomienie produkcyjnych środowisk SAP HANA i gwarantować pełne wsparcie producenta aplikacji tj. posiadać certyfikację dla dostarczonej konfiguracji sprzętowo systemowej.
7. Oferowany serwer musi zapewniać możliwość realizacji replikacji synchronicznej i asynchronicznej mechanizmami SAP (SSR) oraz możliwość przełączenia z serwera produkcyjnego na zapasowy, mechanizmami systemu operacyjnego lub za pomocą dodatkowego oprogramowania.
8. Zintegrowane wsparcie proaktywne i reaktywne obejmujące sprzęt, system operacyjny oraz możliwość współpracy z serwisem SAP w zakresie zgłoszeń dotyczących oprogramowania SAP HANA. Pomoc techniczną świadczoną w siedzibie Zamawiającego w trybie 24x7 z 24 godzinnym czasem usunięcia awarii.
9. Świadczenie usług serwisowych odbywać się będzie na podstawie Zgłoszeń Serwisowych, przy wykorzystaniu Karty Zgłoszenia Serwisowego, przy czym Zgłoszenie Serwisowe może być przesłane za pomocą wskazanej przez Wykonawcę strony internetowej. Zgłoszenia telefoniczne muszą być również udokumentowane w ten sam sposób, nie później niż tego samego dnia.
10. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie później, niż w ciągu godziny od przesłania Zgłoszenia Serwisowego, potwierdzić za pośrednictwem poczty elektronicznej jego przyjęcie.
11. Dostęp do aktualizacji oprogramowania i dokumentacji produktu objętego wsparciem portal producentów sprzętu i oprogramowania.
12. Możliwość zgłaszania problemów telefonicznie (dedykowany numer), pocztą elektroniczną lub portal www producenta.
13. [bookmark: _Toc428335421][bookmark: _Toc428366555][bookmark: _Toc428335422][bookmark: _Toc428366556]Wymagane jest dostarczenie rozwiązania spełniającego wszystkie wymagania minimalne dla sprzętu oraz wszystkie wymagania funkcjonalne. Sprzęt dedykowany na rynek UE i pochodzący z autoryzowanego na terenie Unii Europejskiej kanału dystrybucji producenta. 
14. [bookmark: _Toc428335423][bookmark: _Toc428366557]Wszystkie urządzenia muszą współpracować z siecią energetyczną o parametrach : 230 V ± 10% , 50 Hz.
15. [bookmark: _Toc428335424][bookmark: _Toc428366558]Licencje na dostarczane oprogramowanie muszą zawierać wsparcie na okres analogiczny z okresem wsparcia technicznego dla sprzętu – okres ten wynosi minimum 3 lata lub zgodnie z ofertą Wykonawcy.




Część B
Rozbudowa obecnie posiadanego klastra serwerów maszyn wirtualnych, składającego się z trzech fizycznych serwerów HP DL380 G10, pracujących w środowisku Vmware ESX 6.7, o dodatkowy taki sam fizyczny serwer o parametrach podanych poniżej
	Lp.
	Parametr
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	Opis techniczny oferowanego sprzętu
Należy wskazać wszystkie elementy składowe oferowanego sprzętu w odniesieniu do kolumny z lewej strony

	1.
	Obudowa
	- do zabudowy w szafie serwerowej 19”
- wysokość 2U
- wyposażona w komplet szyn mocujących oraz ramię do prowadzenia kabli, pozwalających na wysuwanie serwera do celów serwisowych bez konieczności jego wyłączania
- mieszcząca minimum 8 dysków 2,5” hot-swap
	

	2. 
	Zasilacz
	- co najmniej dwie sztuki dla zapewnienia redundancji
- minimum 1600W
- efektywność – minimum 92%
- hot-swap
	

	3. 
	Chłodzenie
	- nadmiarowe wentylatory hot-swap
	

	4. 
	Płyta główna
	- możliwość instalacji dwóch procesorów
- wyposażona w 24 gniazda na potrzeby instalacji modułów pamięci RAM
- wyposażona w dedykowany interfejs do zarządzania i monitoringu
- wyposażona w dedykowany port do instalacji dodatkowej karty sieciowej, która nie będzie wykorzystywała żadnego z dostępnych w serwerze złącz PCIe
-  wyposażona w dedykowany port do instalacji kontrolera macierzowego, który nie będzie zajmował żadnego z dostępnych slotów PCIe
	

	5.
	Procesor
	Dwa zainstalowane procesory – każdy procesor wyposażony w min. 26 fizycznych rdzeni, architektura procesorów x86-64 bity, częstotliwość bazowa nie mniejsza niż 2,10 GHz, osiągające w testach SPEC CPU2017 Integer Rates Base Result dla oferowanego modelu serwera, na dzień publikacji ogłoszenia w konfiguracji dwuprocesorowej wynik nie gorszy niż 280 punktów.
	

	6.
	Pamięć RAM
	- co najmniej 1536 GB w pełni buforowanej pamięci DDR4 ECC
- taktowanie co najmniej 2666 MHz
- zastosowany typ kości pamięci LRDIMM
	

	7.
	Karta do zarządzania serwerem
	- dedykowany port RJ-45 1Gbps
- możliwość zdalnego przejęcia konsoli serwera oraz podłączenia zdalnego napędów i obrazów ISO
- wbudowany sprzętowy system weryfikacji poprawności i bezpieczeństwa oprogramowania układowego 
	

	8.
	Karty sieciowe
	- dodatkowa karta sieciowa wyposażona w min. 4 porty 10Gbps Base-T kompatybilne z portami 1Gbps
- dodatkowa karta lub dwie karty sieciowe wyposażone w sumie w min. 4 porty 10Gbps Base-T kompatybilne z portami 1Gbps.
- dodatkowo jedną lub dwie karty sieciowe wyposażone w sumie w 4 porty 10Gbps SFP+; każdy z portów wyposażony w transceiver 10Gbps SFP+ SR
- jedna z powyższych kart musi zajmować dedykowany slot tylko dla kart sieciowych
	

	9.
	Kontroler SAN
	- zainstalowany dwuportowy kontroler FC 16Gbps
	

	10.
	Dysk twardy
	- minimum jeden dysk 480GB SSD Mixed Use
- dysk wyposażony w oprogramowanie układowe podpisane cyfrowo
	

	11.
	Karty SD
	- zainstalowane dwie karty SD o pojemności minimum 8GB każda
	

	12.
	Inne
	- Serwer musi spełniać wymóg kompatybilności z zespołem klastrów wirtualizacyjnych VMware posiadanych przez Zamawiającego, w szczególności pod względem możliwości migracji maszyn wirtualnych po między hostami i klastrami (co najmniej w trybie EVC*) oraz pod względem zestawiania serwerów w federacje unifikujące czynności administracyjne (HPE OneView IT).
- Serwer przy założeniu rozbudowy o pamięć RAM oraz wymianę CPU na wydajniejszy w przyszłości, musi mieć możliwość spełnienia warunków SAP TDI dla produkcyjnych instancji baz danych SAP HANA 2.0 w zastosowaniu dla systemów SAP ERP, S4HANA oraz SAP BW, określonych w katalogu „Certified and Supported SAP HANA Hardware” (
Po zainstalowaniu wszystkich kart rozszerzeń, serwer musi posiadać min. 1 wolny slot PCI-E.
*Zamawiający w posiadanych serwerach ma zainstalowane procesory Intel Xeon Gold 6126.

Zamawiający wymaga aby dostarczony sprzęt był fabrycznie zmontowane,  oznakowany przez producenta w sposób jednoznacznie identyfikujący model, typ i numery seryjne sprzętu oraz jego komponentów podlegających rozbudowie i/lub wymianie oraz wyprodukowane zgodnie z normą jakości ISO 9001:2000 lub równoważną i pochodzić 
z autoryzowanego kanału sprzedaży na terenie Unii Europejskiej

	

	13. 
	Oprogramowanie
	a. SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications, x86-64, 1-2 Sockets or 1-2 Virtual Machines, Priority Subscription, 3 Year

b. Zamawiający posiada już produkcyjny klaster wirtualizacji z licenacjami VMware vSphere i vcenter w wersji 6.7 i wymaga dostarczenia odpowiedniej licencji rozszerzającej na zakupywany dwuprocesorowy serwer.
W celu zweryfikowania i dostarczenia odpowiedniej licencji zamawiający udostępnia nr kontraktu serwisowych  dla hostów VMware vSphere 41497908 oraz VMware vCenter 41497908.
  

	

	
	Gwarancja / Wsparcie
	Na okres  minimum 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru, serwis z czasem reakcji maksymalnie w następnym dniu roboczym od zgłoszenia (NBD) w trybie zgłaszania 24x7. Naprawa sprzętu w miejscu instalacji, obsługa w języku polskim.
W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu ciągły dostęp do portali internetowych producenta sprzętu, zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
a. przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania objętego wsparciem technicznym, 
 b.  dostęp do opisów i specyfikacji produktów objętych wsparciem oraz dostęp do dokumentacji technicznej.
c. bezpłatne pobieranie w dowolnej chwili poprawek, najnowszych wersji firmware 
i innego oprogramowania dla sprzętu objętego serwisem,
d. pozyskiwanie w dowolnej chwili  informacji o statusie umowy serwisowej oraz 
o urządzeniach nią objętych, a także zgłaszanie zdarzeń serwisowych i monitorowanie z nimi związanych prac.
Wykonawca musi zapewnić Zamawiającemu możliwość odnowienia, po wygaśnięciu umowy serwisowej, usługi wsparcia producenta bez konieczności uiszczania dodatkowych opłat wznowieniowych wynikających z braku takiego wsparcia w trakcie okresu gwarancyjnego.
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