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Zatacznik nr 2 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) na swiadczenie ustug telefonicznej rejestracji pacjentow

Zamawiajgcego w celu prowadzenia Profilaktyk Zdrowotnych na potrzeby Zespotu Opieki

Zdrowotnej w Bolestawcu.

1. Nazwa zaméwienia: Swiadczenie ustug telefonicznej rejestraciji pacjentéw Zamawiajgcego w celu

3.

prowadzenia Profilaktyk Zdrowotnych na potrzeby Zespotu Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu.

Cel zamowienia: Celem zamowienia jest zapewnienie kompleksowej ustugi telefonicznej
rejestracji pacjentow, ktéra umozliwi efektywng promocije profilaktyk zdrowotnych, informowanie

pacjentow oraz zarzgdzanie zapisami na programy zdrowotne.
Zakres zamowienia:

3.1 Promocja profilaktyk zdrowotnych:

Opracowanie i wdrozenie kampanii marketingowych majacych na celu zwigkszenie
swiadomosci na temat profilaktyki zdrowotne;.
Przygotowanie tresci informacyjnych i materiatéw promocyjnych dotyczacych programow

profilaktycznych realizowanych u Zamawiajgcego.

3.2 Informowanie:

Utworzenie systemu komunikacji, ktéry bedzie dostarczat mieszkarncom biezgce
informacje dotyczgce programéw zdrowotnych oraz dziatan profilaktycznych.

Regularne przesytanie informacji za posrednictwem réznorodnych kanatéw (SMS).
Organizacja infolinii, poprzez ktérg mieszkancy bedg mogli uzyska¢ szczegdtowe

informacje i wsparcie na temat Profilaktyk Zdrowotnych realizowanych u Zamawiajgcego.

3.3 Zarzadzanie zapisami:

Opracowanie systemu umozliwiajgcego pacjentom fatwe zapisywanie sie na programy
zdrowotne.

Zapewnienie wsparcia dla pacjentéw chcgcych uméwié, zmieni¢ lub odwotaé termin
Swiadczenia opieki zdrowotnej, uzyskac informacje o realizowanych $wiadczeniach na

zakresy wskazane przez Zamawiajgcego.
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o Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu list pacjentéw zarejestrowanych na
poszczegoblne profilaktyki zdrowotne w sposéb zgodny z przepisami o ochronie danych

osobowych.
4. Wymagania:

4.1 Wykonawca zapewnia petny nadzér techniczny, organizacyjny oraz odpowiednig minimalng

liczbe 15 Konsultantéw umozliwiajgcg obstuge Infolinii.

4.2 Wykonawca w zwigzku ze swiadczeniem przedmiotu umowy podlega przepisom wynikajgcym
z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 2016.119.1 z 04.05.2016) w tym w
szczegolnosci obowigzkowi zawarcia z administratorem danych osobowych umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4.3 Wykonawca spetnia warunki w zakresie przestrzegania bezpieczenstwa zasad ochrony

danych osobowych:

e Brak wydania w ostatnich 12 miesigcach w stosunku do podmiotu prawomocnej decyzji, o
ktérej mowa w art. 83 Rozporzgdzenia 2016/679 (RODO).

e Podmiot zapewnia: szyfrowanie przesytania danych osobowych z witryny internetowej do
bazy danych poprzez SSL, aktywny firewall na serwerach i urzgdzeniach uzytkownikow,
biezgce aktualizacje oprogramowania i legalnos¢ oprogramowania komputerowego
posiadajgcego licencje, ochrony antywirusowej sieci i urzadzen, wymagania
uwierzytelnienia przy uzyciu hasta o odpowiednim poziomie ztozono$ci, wymagania zmiany
haset uzytkownikbw co najmniej raz w miesigcu; zapewnienia, ze uzytkownik nie
udostepnia danych do uwierzytelnienia w systemie innym osobom, sporzadzanie
regularnych kopii zapasowych.

e Prowadzenie rejestru kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO.

o Wyznaczenie Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub inng osobe odpowiedzialng za
zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w podmiocie.

e Podmiot posiada wdrozone mechanizmy wykrycia incydentu z mozliwoscig szybkiego
przywrocenia danych i dostepu do nich (w tym przechowywanych na dyskach) zgodnie z
art. 32 ust. 1 RODO.

e Podmiot regularnie przeprowadza analize ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych zgodnie z art. 5 ust. 2 RODO.

e Podmiot umozliwia uzyskanie dostepu do danych osobowych oraz ich przetwarzania
wytgcznie osobom wykonujgcym operacje na danych osobowych w imieniu podmiotu, ktére
otrzymaty pisemne upowaznienie oraz zostaty w sposéb udokumentowany przeszkolone z
zakresu zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych, a takze podpisaty odwiadczenie

0 zachowaniu poufnosci.
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e Podmiot niezwlocznie wycofuje dostepy do systemdw informatycznych i baz danych oraz
uprawnienia osobom po zakonczeniu stosunku pracy.

e Podmiot nadaje pracownikom imienne identyfikatory do systeméw informatycznych
zawierajgcych dane osobowe.

e Podmiot wprowadzit $rodki kontroli dostepu i zabezpieczenia do pomieszczen,
w ktorych przetwarzane sg dane osobowe przez osoby upowaznione.

e W przypadku, gdy dane osobowe zgromadzone sg w formie papierowej przechowanie ich w
zamykanych szafach.

e Podmiot uniemozliwit wykorzystywania do celéw stuzbowych w zakresie przetwarzania
danych osobowych urzgdzen prywatnych oséb z nich korzystajgcych.

e Procesor zleca wykonywanie ewentualnych prac serwisowych wylgcznie przy statym
monitorowaniu przebiegu przez wyznaczong i przeszkolong z zakresu ochrony danych
osobe.

e Procesor regularnie testuje, mierzy i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania zgodnie z art. 32 ust.
1 RODO.

4.4 Wspotpraca Wykonawcy z innymi podmiotami medycznymi w ostatnich trzech latach, ktéra

obejmowata przynajmniej 10 jednostek.

4.5 Liczba zarejestrowanych pacjentow w zakresie profilaktyk zdrowotnych w ostatnich trzech

latach minimum 100 tys.
5. Czas realizacji:

e Zamobwienie powinno by¢ realizowane w terminie okreslonym w umowie, przy czym

przewiduje sie, ze czas trwania projektu wyniesie min. 15 miesiecy.
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