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Umowa nr __________ / 2018  
 

zawarta w dniu …………………… r. w Warszawie pomiędzy: 
 

 

Urzędem Dozoru Technicznego, z siedzibą przy w Warszawie przy ul. Szczęśliwickiej 34, kod 
pocztowy 02-353, posiadającym NIP 522-000-46-17 oraz REGON 017196300, zwanym dalej 
ZAMAWIAJACYM lub UDT, który reprezentuje: 
 

……….......................... - ………………………………………. 
 

w dalszej części umowy zwaną ZAMAWIAJĄCYM   

a 

……………………….. z siedzibą w ……………przy ul. ……………, kod pocztowy ……………, zarejestrowaną  w 
rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla ……………, … Wydział ……… Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……………, nr NIP: ……………, nr Regon: ……………, zwanym dalej 
WYKONAWCĄ, który reprezentuje:  

 

……….......................... - ……………………………………….. 
 
Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2013 r., poz. 907  z późn. zm.) do umowy nie stosuje się przepisów tej ustawy. 
 

 

ARTYKUŁ 1. PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest aktualizacja oraz rozbudowa oprogramowania do modelowania 

i dokumentowania procesów organizacji wraz z wdrożeniem i dostawą licencji, zgodnie z poniższym 
zakresem: 

a) aktualizacja posiadanego oprogramowania DGA Quality i DGA Process do najnowszej 
dostępnej wersji BPM zapewniającej funkcjonalność opisaną w załączniku nr 1 (pkt. A) wraz 
z licencją wieczystą na 1  serwer, bez limitu użytkowników.  

b) rozszerzenie oprogramowania BPM o moduły do obsługi audytów i niezgodności, oceny ryzyka 
zapewniających funkcjonalność opisaną w załączniku nr 1 (pkt. B) wraz z licencją wieczystą 

na 1 serwer, bez limitu użytkowników. 

c) rozszerzenie oprogramowania BPM o moduł projektowania workflow zapewniający 
funkcjonalność opisaną w załączniku nr 1 (pkt. C)  wraz z licencją wieczystą na użytkownika. 

d) instalacji i konfiguracji oprogramowania wraz z migracją aktualnych danych opisaną w 
załączniku nr 1 (pkt. D). 

e) szkolenie użytkowników zgodnie z załącznikiem nr 1 (pkt. E).  

f) świadczenie rocznej asysty technicznej do wdrożonego oprogramowania zgodnie z 
załącznikiem nr 1 (pkt. F).   

 

ARTYKUŁ 2. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z art. 1a-1e wynosi …[termin, np. 
20.06.2018]… (Max 150 dni od dnia podpisania umowy). Strony Umowy zobowiązują się do 
pełnej współpracy w ramach realizowanego zlecenia, opartej na wzajemnym zaufaniu. 

2. Termin świadczenia rocznej asysty technicznej zgodnie z art. 1f wynosi 12 miesięcy od daty 
odbioru przedmiotu zamówienia opisanego w art. 1d. 

 

ARTYKUŁ 3. ZASADY WSPÓŁPRACY 

3. Strony Umowy zobowiązują się do pełnej współpracy w ramach realizowanego zlecenia, opartej 

na wzajemnym zaufaniu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot niniejszej umowy z należytą starannością, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zobowiązując się do składania wszelkich wyjaśnień 
Zamawiającemu w trakcie realizacji zlecenia oraz wykorzystując najlepszą wiedzę. 
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5. Wykonawca zapewnia ponadto, że w zakresie Umowy posiada wiedzę, doświadczenie, zespół 
ekspertów oraz środki niezbędne do realizacji jej przedmiotu.  

6. Strony Umowy postanawiają, iż Wykonawcy nie można postawić zarzutu braku należytej 
staranności przy realizacji prac jeżeli te okoliczności wynikają z:  

g) działania siły wyższej ; 

 Za okoliczności siły wyższej uważa się wystąpienie takich nadzwyczajnych zdarzeń , które są 

niezależne od podmiotu, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do uniknięcia mimo 
podjęcia wszystkich niezbędnych działań, a także, gdy uniknięcie wystąpienia tych zdarzeń 
wymagałoby podjęcia działań, których koszty przewyższałyby możliwy do ocalenia 
uszczerbek. 

h) działania lub zaniechania organów państwowych i samorządowych polegających m.in. na 
zmianie przepisów prawnych, 

i) nie udzielenia w terminie 7 dni roboczych informacji bądź nie udostępnienia Wykonawcy przez 
Zamawiającego dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy. 

7. Strony umowy zobowiązują się do nieprzejmowania pracowników i współpracowników drugiej 

strony umowy przez okres 12 miesięcy od dnia zakończenia współpracy. 

 

ARTYKUŁ 4. ZOBOWIĄZANIE DO POUFNOŚCI 

1. Zamawiający oświadcza, iż udostępnieni Wykonawcy na warunkach określonych w niniejszej 
umowie wszelkie informacje niezbędne do realizacji Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość udostępnienia pewnych materiałów jedynie do wglądu 

w miejscu prowadzonej działalności, bez możliwości wykonania kopii. Materiały objęte tajemnicą 
państwową i służbową będą udostępniane jedynie tym osobom z ramienia Wykonawcy, które 
posiadają stosowne poświadczenia bezpieczeństwa. 

3. Informacje, materiały i dokumenty chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o 
ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182 poz.1228) zostaną udostępnione 
wyłącznie tym przedstawicielom Wykonawcy, którzy są uprawnieni zgodnie z przepisami 
powyższej ustawy do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli co najmniej „ZASTRZEŻONE".  

4. W czasie trwania Umowy, a także po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu bez ograniczeń czasowych 

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich materiałów, 
dokumentów i informacji programowych, technicznych, technologicznych, know-how, 
handlowych i organizacyjnych Zamawiającego oraz jej podmiotów powiązanych, klientów i 
kontrahentów, nie ujawnionych do wiadomości publicznej - (tajemnica przedsiębiorstwa), z 
którymi zapoznało się w związku lub przy okazji realizacji niniejszej Umowy. 

5. Tajemnicę przedsiębiorstwa stanowią w szczególności informacje dotyczące: 

a) technik realizowania zakupu, cen i zasad rozliczeń z kontrahentami; 

b) prowadzonych negocjacji z partnerami zewnętrznymi; 

c) zamierzeń i planów strategicznych Zamawiającego; 

d) maszyn, wynalazków, patentów, rysunków i umów wykorzystywanych przez Zamawiającego; 

e) jakichkolwiek wiadomości powziętych przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem 
niniejszej Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

a) posługiwania się wszelkimi informacjami wyłącznie w celu należytego wykonania obowiązków 

wynikających z niniejszej Umowy; 

b) nieprzekazywania takich informacji żadnym osobom oprócz tych, z którymi za uprzednią 
zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie Wykonawca współdziała w celu realizacji zadań 
wynikających z niniejszej Umowy, chyba że taki obowiązek wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa; w razie otrzymania żądania ujawnienia takich informacji 
zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, Wykonawca niezwłocznie 
zawiadomi Zamawiającego przed ujawnieniem informacji w taki sposób, aby Zamawiający 

mógł sprzeciwić się takiemu ujawnieniu, podjąć działania w celu zapewnienia poufnego 
traktowania tajemnicy przedsiębiorstwa lub podjąć inne działania, które uzna za właściwe, 
dla ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa; 
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c) nieprzekazywania, nieujawniania, niewykorzystywania i nieoferowania do zbycia informacji 
stanowiących tajemnicę Zamawiającego; 

d) uzyskania i dostarczenia do Zamawiającego pisemnego zobowiązania do zachowania 
poufności w odniesieniu do wszelkich materiałów, dokumentów i informacji udostępnionych 
w celu wykonania niniejszej Umowy od wszystkich osób współpracujących z ramienia 

Wykonawcy przy opracowywaniu Studium, przed otrzymaniem przez te osoby dostępu do 
w/w materiałów, dokumentów i informacji. 

7. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości dotyczących sposobów ochrony informacji, materiałów, 
dokumentów, Wykonawca jest zobowiązany do skonsultowania się z Zamawiającym w celu 
wyjaśnienia wątpliwości. 

8. W przypadku jakiegokolwiek ujawnienia lub utraty informacji stanowiących własność 
Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego na piśmie oraz podejmie 

wszelkie niezbędne działania i będzie współpracował na wszelkie możliwe sposoby z 
Zamawiającym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz wynikających zeń szkód. 

9. W przypadku naruszenia obowiązku zachowania poufności Wykonawca będzie ponosić pełną 
odpowiedzialność, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym i ustawie o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, za szkody spowodowane ujawnieniem informacji objętych poufnością.  
 

ARTYKUŁ 5. PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH I UDZIELENIE LICENCJI 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie art. 8 lub art. 12 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych albo na podstawie umów zawartych z osobami uprawnionymi 

przysługują Wykonawcy lub będą mu przysługiwać, w dniu przeniesienia autorskich praw 
majątkowych na Zamawiającego, autorskie prawa majątkowe do, Dokumentacji powykonawczej 
oraz innych utworów, do których wykonania jest zobowiązany na podstawie Umowy wraz ze 
wszelkimi twórczymi elementami powstałymi w ramach wykonania Umowy, nie będących 
oprogramowaniem, będących utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych (zwanych dalej na potrzeby niniejszego paragrafu „Utworami”), 

nie są one obciążone jakimikolwiek roszczeniami i prawami osób trzecich, w tym prawami 
autorskimi, patentami, ani prawami do baz danych. 

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa 
majątkowe do Utworów, nie będących Oprogramowaniem jak również wyłączne prawa do 

wykonywania praw zależnych oraz zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz 
przenoszenia praw nabytych na podstawie Umowy na inne osoby wraz z prawem do dokonywania 
w nich zmian, oraz prawa własności nośników Utworów. Przeniesienie autorskich praw 

majątkowych, o których mowa w niniejszym ustępie, uprawnia Zamawiającego do 
nieograniczonego w czasie rozporządzania i korzystania z Utworów na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, na następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalenie na jakimkolwiek nośniku, niezależnie od standardu systemu i formatu; 

2) zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką, w tym dla celów wydawniczych i edytorskich; 

3) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;  

4) publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie 

i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 
dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

5) wykorzystywania Utworów lub ich dowolnych części do prezentacji; 

6) wprowadzanie Utworów do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu; 

7) sporządzanie wersji obcojęzycznych Utworów; 

8) łączenie fragmentów Utworów z innymi utworami; 

9) dowolnego przetwarzania Utworów, w tym na adaptacje, modyfikacje Utworów, 
wykorzystywanie Utworów jako podstawę lub materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów 
w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż z chwilą podpisania Protokołu Odbioru, Zamawiający, w 
ramach wynagrodzenia umownego, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania na 
podstawie niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i ilościowo  licencji udzielonej przez 
producenta.  

4. Wykonawca zezwala na utworzenie 1 kopii zapasowej oprogramowania dla celów archiwalnych. 
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5. Zamawiający nie ma prawa do przekazywania komukolwiek programu oraz jego dokumentacji, 
jak również nie ma prawa do powielania oraz rozpowszechniania programu 

6. Zamawiający nie ma prawa do wynajmowania, wydzierżawiania lub oddawania w nieodpłatne 
używanie programu lub jego części, jak również udzielenie sublicencji w jakiejkolwiek formie. 

 

ARTYKUŁ 6. PRZEDSTAWICIELE STRON 

Strony ustalają następujących koordynatorów niniejszej umowy: 
 

a) Zamawiający: 
……………………….-………………………… 

tel.: ………………………, email: ………………………  

  

b) Wykonawca: 

……………………….-………………………… 

tel.: ………………………, email: ………………………  

 

ARTYKUŁ 7. WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY 

Strony ustalają, iż Wykonawca otrzyma za realizację przedmiotów Umowy określonych w art. 1 
Umowy, maksymalne wynagrodzenie netto w kwocie: ……………………… PLN (słownie: ………………………  
złotych) plus aktualna stawka VAT. 

 

ARTYKUŁ 8. TERMINY I ZASADY PŁATNOŚCI 

1. Podstawą płatności na rzecz Wykonawcy będzie faktura VAT.  

2. Faktura VAT będzie wystawiona zgodnie z procedurą odbioru – art. 10 - po zakończeniu realizacji 
prac zgodnie z art. 1a-1e. 

3. Zapłata wynikająca z faktury winna zostać uregulowana przez Zamawiającego nie później, niż w 

terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury, z zastrzeżeniem art. 10 Umowy.  

 

ARTYKUŁ 9. KARY UMOWNE 

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona prac zgodnie z Artykułem nr 1 niniejszej Umowy  
Zamawiający uprawniony jest do żądania kary umownej w wysokości 0,1 % wartości 

wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia z winy Wykonawcy. 

2. W przypadku naruszenia przez którąkolwiek ze Stron zobowiązania do zachowania poufności,  o 
którym mowa w art. 4 Umowy druga Strona będzie uprawniona do żądania zapłaty kary umownej 
w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych), za każdy ujawniony przypadek 
naruszenia.  

3. W przypadku naruszenia przez którąkolwiek ze Stron zobowiązania do nieprzejmowania 
pracowników,  o którym mowa w art. 3 Umowy druga Strona będzie uprawniona do żądania 

zapłaty kary umownej w wysokości 200 000 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych), za każdy 
ujawniony przypadek naruszenia.  

 

ARTYKUŁ 10. ODBIÓR PRAC 

1. Po wykonaniu prac Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Zamawiającemu protokół zdawczo 
- odbiorczy który określać będzie w szczególności: 

a) zakres i kompletność wykonanego opracowania, 

b) termin wykonania, 

c) ewentualne zastrzeżenia Zamawiającego z wyznaczeniem terminu do usunięcia braków, 

błędów itp. (nie krótszego niż 7 dni roboczych). 

2. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń, po dokonaniu przez Wykonawcę poprawek w wyznaczonym, 
przez Zamawiającego, terminie, strony podpiszą odpowiedni protokół.  
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3. W przypadku, gdy w terminie 14 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy lub odpowiednio od 
dnia usunięcia zgłoszonych braków lub błędów Zamawiający nie podpisze stosownego protokołu, 

o którym mowa jest w ust. 1 lub odpowiednio w ust. 2 i nie zgłosi jednocześnie zastrzeżeń, 
Wykonawca uprawniony jest do sporządzenia protokołu jednostronnego uprawniającego do 
wystawienia faktury.  

 

ARTYKUŁ 11. FORMA PŁATNOŚCI 

Zamawiający zobowiązuje się dokonać płatności przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze. 
 
 

ARTYKUŁ 12. ROZSTRZYGNIĘCIE SPORÓW 

Spory związane z wykonaniem tej Umowy, a nie rozwiązane przez Strony na drodze polubownej, będą 
rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla Zamawiającego. 
 

 

ARTYKUŁ 13. ZMIANY UMOWY 

1. Strony dopuszczają możliwość dokonywania zmian niniejszej Umowy w całości lub w części.  

2. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) – pod rygorem nieważności. 

 

ARTYKUŁ 14. DORĘCZENIA 

1. Strony zgodnie ustalają, iż wszelkiego rodzaju zawiadomienia przewidziane przepisami prawa 
zostaną doręczone drugiej stronie osobiście, za pomocą listu poleconego lub za pomocą faksu. 

2. Strony zgodnie ustalają, iż zawiadomienia przeznaczone dla Zamawiającego będą doręczane na 
adres: 

……………………… 
……………………… 

3. Strony zgodnie ustalają, iż zawiadomienia przeznaczone dla Wykonawcy będą doręczane na 
adres: 

……………………… 
……………………… 

4. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego zawiadomienia o 

zmianie adresu dla doręczeń. 

5. Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiają, iż Strona, która nie zawiadomi o zmianie adresu 
dla doręczeń, ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe na skutek niewykonania tego 
obowiązku. 

 

ARTYKUŁ 15. STOSOWANIE PRAWA 

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy kodeksu 
cywilnego. 

 

ARTYKUŁ 16. EGZEMPLARZE UMOWY 

Niniejsza umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 
 
 
 
 

__________________________   ________________________ 

               Zamawiający                                                                               Wykonawca
 
 
 
 
 

 


