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Załącznik nr 3 do SWZ nr DZP.382.1. 73.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zakup platformy językowej w formie licencji dostępowej wraz z wdrożeniem 

Przedmiotem zamówienia jest zakup platformy językowej w formie licencji dostępowej wraz z wdrożeniem,  realizowany w ramach projektu pt.: „DUO – Uniwersytet Śląski uczelnią dostępną, uniwersalną i otwartą”. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś priorytetowa: III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwój, Działanie: 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych.

I. Zakup licencji Platformy językowej
Przedmiotem zamówienia jest zakup licencji do Platformy językowej (PJ) bez ograniczeń czasowych. PJ musi spełniać następujące kryteria:
1. Wykonawca dostarczy licencje uprawniające do korzystania z platformy dla co najmniej 1000 aktywnych użytkowników.
2. Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania systemowego (system operacyjny, baza danych etc.) dla instancji produkcyjnej oraz testowej uruchomionych w klastrze VMWare (Zamawiający posiada licencje VMWare i nie wymaga ich dostawy) złożonym z czterech dwuprocesorowych serwerów fizycznych, tak aby maszyny wirtualne składające się na dostarczoną platformę językową w wersji produkcyjnej i testowej mogły swobodnie migrować pomiędzy hostami klastra VMWare. W przypadku licencjonowania oprogramowania na rdzenie, należy dostarczyć minimalną liczbę licencji umożliwiającą uruchomienie platformy w wersji produkcyjnej i testowej na klastrze, tak jakby to były jedyne maszyny wirtualne uruchomione na tym klastrze oraz aby umożliwiły efektywną pracę co najmniej 300 równoczesnych użytkowników instancji produkcyjnej i 50 użytkowników instancji testowej. W przypadku, gdy systemem operacyjnym na którym uruchomiona będzie platforma językowa będzie system Windows Server, Zamawiający wymaga aby licencje umożliwiły instalację w wersji 2019 Datacenter oraz aktualizację do najnowszej wersji systemu na dzień składania oferty w okresie gwarancji.
3. [bookmark: _Hlk138145874]PJ musi być rozwiązaniem umożliwiającym korzystanie z niego jak największej liczbie użytkowników bez względu na stopień niepełnosprawności, stosowaną technologię lub urządzenie. W szczególności System zgodny będzie ze standardami W3C, WCAG 2.1 lub aktualnie obowiązującymi. PJ spełniać będzie wymagania zawarte w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Rozporządzeniu Rady Ministrów Krajowe Ramy Interoperacyjności z 12 kwietnia 2012 r. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji na etapie odbioru funkcjonalnej dostępności platformy językowej.
4. System nie może zawierać skrótów klawiaturowych, które mogłyby wchodzić w konflikt z technologiami asystującymi (np. programy czytające), systemem lub aplikacjami użytkowników.
5. Wykonawca musi być producentem oferowanego rozwiązania lub autoryzowanym przedstawicielem producenta w zakresie: dostarczania, wdrażania i modyfikacji rozwiązania.
6. Zamawiający wymaga potwierdzenia spełnienia wymagań, audytem niezależnej firmy obejmującym wszystkie bloki tematyczne wytycznych WCAG, czyli: kolory, formularze, grafiki i obrazy, nawigację, prezentację, standardy, skrypty, strukturę na poziomie minimum WCAG 2.1 AA.

II. Główne założenia
Platforma językowa musi być rozwiązaniem umożliwiającym pracownikom i studentom Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, również tym z niepełnosprawnościami naukę języka angielskiego w dowolnym miejscu i czasie za pomocą komputera, tabletu lub telefonu komórkowego. Platforma pozwoli osobom prowadzącym zajęcia na: 
1) tworzenie i udostępnianie materiałów do nauki języka angielskiego, 
2) prowadzenie zajęć na żywo
3) udostępnianie nagranych wykładów,
4) opcjonalnie- dodanie napisów i audiodeskrypcji. Funkcjonalność dodawania napisów i audiodeskrypcji nie jest obligatoryjna.

Wykonawca wraz z PJ udostępni bibliotekę materiałów dydaktycznych, spełniających wymagania opisane w poniższym opisie co do ich zakresu i sposobu udostępnienia. 

Materiał dydaktyczny podzielony ma być na dwie części: podstawową i dodatkową. Za materiał dydaktyczny dodatkowy Zamawiający uzna materiały video lub audio stanowiące uzupełnienie biblioteki. 
Materiał dydaktyczny stanowić mają materiały multimedialne, przedstawiające zawartość merytoryczną w sposób interaktywny. Materiał dydaktyczny podstawowy ma być zgodny ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM 2004 3th edition.

III. Cechy Platformy językowej
System ma umożliwiać konfigurowalność w zakresie integracji z różnymi systemami autoryzacji CAS (https://www.apereo.org/projects/cas), AD. System ma umożliwiać kompleksowego zarządzania rolami oraz uprawnieniami użytkowników. System uprawnień ma być konfigurowalny, umożliwiając selektywne włączanie poszczególnych modułów PJ dla użytkowników oraz określenie dla modułów użytkownika, jakie funkcje w module mogą zostać uruchomione.
System ma działać na komputerach użytkowników w oparciu o przeglądarkę WWW (z wykorzystaniem standardów HTML, JavaScript, CSS). Dostęp do PJ ma być możliwy za pośrednictwem przeglądarek internetowych: Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari przy założeniu ich standardowych ustawień.
System ma posiadać nowoczesny/skalowalny interfejs użytkownika, który nie sprawi trudności w obsłudze użytkownikom, którzy nie są biegli w obsłudze komputera. 

System ma być przygotowany w oparciu o aktualnie rozwijane i wspierane technologie. 
System ma być wielojęzyczny. W momencie wdrożenia System ma obsługiwać język polski i 
 angielski.
System ma obsługiwać sprawdzone mechanizmy autentykacji i bezpieczeństwa (https, SSL).
System ma być zgodny ze standardami: SCORM 1.2, SCORM 2004, Common Cartridge. System ma umożliwić:
1) import szkoleń dowolnego dostawcy,
2) import samodzielnie wytworzonych szkoleń w narzędziach do tzw. authoringu (Articulate, Adobe Captivate, ExE),
3) śledzenie pracy użytkownika ze szkoleniem, czasu spędzonego z lekcją, zdobytych punktów, miejsca ukończenia szkolenia, itd.

IV.  Zakres ogólny zamówienia na dostawę
1. PJ ma umożliwić nauczycielom udostępnianie i tworzenie materiałów do nauki angielskiego. 
2. [bookmark: _Hlk98485315]PJ ma udostępniać funkcje społecznościowe i mechanizmy grywalizacji.
3. PJ ma zawierać co najmniej 600 godz. materiałów dydaktycznych do nauki, na różnych poziomach zaawansowania, od A1 do C1 - zgodne z Europejskim Systemem Opisu Kształcenia Językowego. 
4. PJ ma zawierać bibliotekę materiałów dydaktycznych, w tym materiałów audio i wideo, pozwalających na wsparcie zajęć dydaktycznych w trybie stacjonarnym i mieszanym dla zajęć prowadzonych na uczelni, przez lektoratów, na filologii angielskiej oraz w trakcie samodzielnej nauki studentów.
5. PJ ma pozwolić studentom na korzystanie z różnego rodzaju materiałów i zadań, przedstawiających zawartość merytoryczną w sposób interaktywny w celu doskonalenia różnych sprawności językowych na różnych poziomach. 
6. PJ ma zawierać materiały obejmujące zagadnienia gramatyczne, fonetyczne, jak i z zakresy kulturoznawstwa.
7. PJ ma zawierać narzędzia pozwalające na sprawdzenia zakresu i stopnia przyswojenia prezentowanego materiału dydaktycznego, jak i testy poziomujące pozwalające na określenie poziomu zaawansowania językowego na etapie procesu rekrutacji. 
8. PJ ma zawierać materiały dydaktyczne uwzględniające słownictwo specjalistyczne m.in. w zakresie: ekonomii, biznesu, technologii informacyjnych, kultury, polityki, stosunków międzynarodowych.

V. Opis materiałów dydaktycznych 
1. Łącznie materiały dydaktyczne podstawowe odpowiadać mają min. 600 godzinom dydaktycznym (czas mierzony i weryfikowany jest w czasie rzeczywistym co oznacza, że w fazie testowania materiałów dydaktycznych, studenci dobrani odpowiednio do poziomu zaawansowania materiału, rozwiązują zadania i ćwiczenia zawarte w materiałach dydaktycznych), w tym:
· W ramach poziomu A1 - minimum 120 godzin materiałów  dydaktycznych;
· W ramach poziomu A2 - minimum 120 godzin materiałów  dydaktycznych;
· W ramach poziomu B1 - minimum 120 godzin materiałów  dydaktycznych;
· W ramach poziomu B2 - minimum 120 godzin materiałów  dydaktycznych;
· W ramach poziomu C1 - minimum 120 godzin materiałów  dydaktycznych;
2. Każdy materiał dydaktyczny podstawowy będzie miał budowę modułową dzielącą je na zagadnienia/jednostki. 
3. Poziom A1-A2 ma obejmować zagadnienia z zakresu: student, jego otoczenie i środowisko, w którym przebywa.
4. [bookmark: _Hlk94170551]Każdy poziom ma zawierać min. 6 modułów, z czego od B1 – C1 moduły muszą zawierać muszą co najmniej następujące specjalności: Kultura Sztuka i Literatura, Informatyka, Ekonomia i Biznes, Polityka i Stosunki międzynarodowe, Rynek pracy, Kariera i Zatrudnienie.
5. Materiały dydaktyczne podstawowe z pkt 1 zawierać muszą co najmniej 4000 multimedialnych ćwiczeń, przy czym ponad połowa powinna dotyczyć poziomów A1 do B1.
6. Materiały dydaktyczne podstawowe z pkt 1 zawierać muszą co najmniej 4000 ekranów SCORM, przy czym ponad połowa powinna dotyczyć poziomów A1 do B1.
7. Materiały dydaktyczne podstawowe z pkt 1 zawierać muszą co najmniej 500 nagrań video lub audio, przy czym ponad połowa powinna dotyczyć poziomów A1 do B1.
8. Materiały dydaktyczne podstawowe zawierć muszą ćwiczenia multimedialne: pytania dotyczące rozumienia, skojarzenia obrazkowe / słowne.
9. Biblioteka zawierać musi dodatkowo min. 80 plików video nagranych z udziałem native speakerów, wyjaśniających zagadnienia gramatyczne i słownictwo odpowiednio dopasowane do każdego poziomu, których łączna długość powinna wynosić minimum 750 minut.
10. Biblioteka zawierać musi min. 120 lekcji video lub audio od dostawców np. CNN, BBC, VOA, Euronews lub podobnych na poziomie A1-C1 nagranych z udziałem native speakerów.
11. Studenci będą mieli dostęp do 4 testów (testu diagnostycznego, testu postępów oraz dwóch testów ogólnych). 
12. [bookmark: _Hlk71889355]Materiały dydaktyczne podstawowe będą pozwalały na naukę i ćwiczenie wszystkich sprawności językowych tj. czytania, pisania i słuchania. 

VI. Wymagania szczegółowe 

1. PJ poprzez panel administracyjny – ma pozwolić na zakładanie, usuwanie, modyfikowanie, zawieszanie kont użytkowników oraz przypisanie i nadawanie uprawnień do modułów PJ. System poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej (integracja z e-mail Uczelni) wysyłać ma do użytkowników informacje o utworzeniu, usunięciu lub zawieszeniu konta w systemie. System pozwalać ma na ustawienie terminu wygaśnięcia konta. Administrator może otrzymać wiadomość email z informacją o wygasającym koncie na określoną liczbę dni przed wygaśnięciem konta – wg. ustawień PJ. 
2. PJ ma pozwalać na tworzenie konta użytkownika za pomocą formularza online. Konto w zależności od konfiguracji może być tworzone przez:
· samodzielną rejestrację użytkownika (nie wymaga zatwierdzenia przez administratora)
· samodzielną rejestrację użytkownika i zatwierdzanie przez administratora
Podczas rejestracji powinna istnieć możliwość wypełnienia danych dodatkowych powiązanych z kontem użytkownika. Dane dodatkowe – zakres oraz typ definiuje administrator.
3. PJ ma umożliwić tworzenie kont w oparciu o usługę katalogową (LDAP, AD).
4. PJ ma umożliwić aktywowanie wielu metod tworzenia kont użytkowników.
5. Dla kont utworzonych w oparciu o usługę katalogową PJ ma umożliwić dezaktywowanie możliwości resetu hasła w systemie. Dla kont objętych systemem single-sign-on (CAS) PJ ma uniemożliwić logowanie w oparciu o wewnętrzny mechanizm logowania.  
6. PJ ma umożliwiać przesłanie na zarejestrowany adres e-mail nowego hasła wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku umożliwiającego zmianę hasła bez podawania aktualnego. Czas ważności przesłanego linka ustawiany jest przez administratora.
7. PJ ma posiadać zdefiniowane role funkcjonalne: administratora, studenta, nauczyciela. 
8. Użytkownicy PJ mają posiadać przypisane role w zależności, od których mają oni różne prawa i mogą wykonywać różne zadania oraz mieć dostęp do wybranych poziomów zarządzania systemem. Jeden użytkownik ma możliwość posiadania kilku ról.
9. PJ ma umożliwić cykliczny import uprawnień z usługi katalogowej LDAP.
10. Narzędzia mają pozwalać na import użytkowników z pliku Excel z informacjami o przynależności do grup oraz uprawnieniami. Podczas importu narzędzia powinny walidować poprawność importowanego pliku. Narzędzia powinny pozwolić użytkownikowi pobrać szablon pliku Excel wykorzystywanego podczas importu.
11. Narzędzia mają umożliwiać zakładanie, modyfikację i usuwanie grup użytkowników.
Uprawniony użytkownik i administrator powinien posiadać możliwość przypisania/wypisania użytkownika do/z grupy.
12. Narzędzia poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej (e-mail), mają wysyłać do użytkownika informację o grupie do której użytkownik został zapisany/dodany lub z której został wypisany/usunięty.
13. PJ umożliwi tworzenie grup na podstawie grup już istniejących (suma, różnica, różnica symetryczna, część wspólna).
14. PJ musi posiadać interfejs użytkownika minimum w języku polskim, angielskim.
15. Rozwiązanie musi spełniać zasady - Responsive Web Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD, wygląd graficzny strony internetowej powinien zmieniać swój stan po przekroczeniu pewnych punktów granicznych (breakpoints) w szerokości obszaru przeglądarki, w którym wyświetlana jest strona internetowa. 
16. PJ nie może wymagać od użytkownika instalacji dodatkowego oprogramowania.
17. PJ ma umożliwiać wyświetlenie profilu użytkownika. Administrator PJ decyduje o zawartości profilu użytkownika. Zawartość profilu, może różnić się w zależności od roli użytkownika w systemie tj. inna zawartość dla studenta, inna dla administratora, inna dla nauczyciela. Profil użytkownika zapewnia możliwość edycji profilu przez użytkownika np. ustawienie avatara. Administrator PJ, powinien mieć możliwość skonfigurowania minimum następujących informacji dla profilu użytkownika: historia logowań użytkownika, ostatnie aktywności na platformie, realizacja celów edukacyjnych, wyniki na platformie użytkownika, oceny użytkownika.
18. PJ po zalogowaniu ma pozwalać na wybór celów edukacyjnych. W ramach wyboru, możliwe jest określenie dziennego czasu na naukę oraz dni tygodnia w jakich student zamierza się uczyć.
19. PJ ma umożliwiać tworzenie/edycję/wyszukiwanie kategorii kursów przez uprawnionego użytkownika. 
20. PJ ma pozwalać na uzupełnienie testu przez studenta. System pozwala ustawić wydłużony czas wykonania testu dla osób z niepełnosprawnościami.
21. Użytkownik ma posiadać możliwość przerwania testu w dowolnym momencie.
22. PJ ma umożliwiać konfigurację przez administratora rodzajów pytań, które dostępne są dla tworzących test/egzamin.
23. PJ ma pozwalać zdefiniować test, w tym test poziomujący. System ma umożliwiać wprowadzenie nazwy i opisu testu, grafiki identyfikującej, limitu czasu wypełnienia testu, ustawienie możliwości losowania pytań i odpowiedzi, kategorii testu, maksymalnej liczby prób rozwiązania testu, próg zaliczenia testu (punktowy i procentowy).
24. PJ po zalogowaniu studenta ma wyświetlać minimum następujące informacje: czas poświęcony na naukę w tym semestrze, czas poświęcony na naukę w ciągu ostatniego semestru, kierunek studiów, sugerowany poziom nauki (poziomy A1 – C1, wg. ESOKJ), lista wydarzeń - lista najbliższych wydarzeń, lista przedmiotów w jakich student bierze udział, aktualności.
25. PJ ma umożliwiać ustawienie sposobu losowanie pytań.
26. PJ ma pozwalać na włączenie możliwości wprowadzenia przez osobę uzupełniającą test komentarza do pytania.
27. PJ ma pozwalać na wprowadzenie informacji o dopasowaniu poziomu nauki języka (poziomy A1 – C1, wg. ESOKJ) do konta studenta na podstawie osiągniętego wyniku w ramach testu poziomującego.
28. PJ ma umożliwiać prowadzącemu test/egzamin wydruk testu/egzaminu w formie dokumentu Word lub PDF.
29. PJ ma umożliwiać wydruk wyników studentów w formie arkusza Excel oraz Word i PDF.
30. PJ ma udostępnić test wybranym użytkownikom, grupom.
31. PJ ma umożliwić import testów.
32. PJ ma umożliwić wykonanie kopii testu.
33. PJ ma pozwalać na dodanie pytania typu nagranie wypowiedzi ustnej. W ramach pytania, możliwe jest włączenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu znajdującego się na ekranie. W ramach pytania, definiowany jest opcjonalnie maksymalny czas nagrania oraz liczba nagrań jakie mogą zostać wysłane. W ramach testu/egzaminu, egzaminowany po wykonaniu nagrania, wysyła je do oceniającego test/egzamin z wykorzystaniem PJ.
34. Osoba oceniająca test/egzamin ma posiadać możliwość odsłuchania przesłanego nagrania, ustawienia oceny za pytanie oraz wysłanie do egzaminowanego informacji zwrotnej z wykorzystaniem platformy.
35. PJ ma pozwalać na dodanie ekranu typu nagranie wypowiedzi ustnej. W ramach ekranu, możliwe jest włączenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu znajdującego się na ekranie. W ramach pytania, definiowany jest opcjonalnie maksymalny czas nagrania oraz liczba nagrań jakie mogą zostać wysłane. Egzaminowany po wykonaniu nagrania, wysyła je do oceniającego test/egzamin.
36. Osoba oceniająca ma posiadać możliwość odsłuchania przesłanego przez użytkownika nagrania, ustawienia oceny za przesłane nagranie oraz wysłanie do użytkownika informacji zwrotnej z wykorzystaniem platformy.
37. PJ ma umożliwiać dodanie pytania dotyczącego rozumienia ze słuchu. W ramach pytania użytkownik odsłuchuje nagranie. Następnie odpowiada na pytanie jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Pytanie jednokrotnego i wielokrotnego wyboru w teście odsłuchania zawiera analogiczne funkcjonalności takie jak zwykłe pytanie jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.
38. PJ ma pozwalać uprawnionemu użytkownikowi na tworzenie własnych szkoleń z wykorzystaniem platformy jak również musi umożliwiać import i eksport szkoleń w standardzie SCORM.
39. PJ ma umożliwiać dodanie nowego szkolenia elektronicznego.
40. PJ ma umożliwiać zarządzanie dodatkowymi zasobami szkolenia – zasoby są to elementy, które można dodawać do szkolenia, dostępne rodzaje zasobów:
· pliki,
· foldery,
· strony HTML, 
· odnośniki URL, 
· wideo.
41. PJ musi udostępniać możliwość dodawania komentarzy przez każdego uczestnika szkolenia. Komentarze powinny być możliwe również do dodania z poziomu ekranu wyświetlającego treści szkoleniowe w ramach lekcji.
42. PJ ma posiadać wbudowany słownik. Uprawnieni użytkownicy mogą definiować wpisy w słowniku. System pozwala na odsłuchanie pojęcia oraz jego definicji w słowniku. Użytkownik może wybrane słowa ze słownika dodać do listy słów, których chce się nauczyć.
43. Użytkownik w systemie ma posiadać listę słów/pojęć których chce się nauczyć. Korzystając z materiałów edukacyjnych, może dodawać kolejne pojęcia do listy. Użytkownik ma posiadać możliwość usunięcia słowa z listy.
44. PJ musi posiadać wbudowaną bibliotekę materiałów – czyli obszar PJ w którym gromadzone są szkolenia, testy, lekcje, ankiety, zadania. Z tych elementów można układać indywidualne przedmioty i szkolenia, dedykowane dla różnych grup szkoleniowych. Dzięki takiemu rozwiązaniu, ten sam element, mimo, że został umieszczony tylko raz w systemie, może występować w wielu różnych szkoleniach/przedmiotach.
45. PJ musi posiadać możliwość przeglądania elementów biblioteki materiałów. System umożliwia filtrowanie według: kategorii, treści materiałów (system wyszukuje materiały również wg. ich zawartości). Możliwość filtrowania po konkretnych rodzajach elementów biblioteki, np. plikach, testach/egzaminach, lekcjach. Dodatkowo platforma musi zapewniać możliwość wyświetlenia tylko tych elementów, których jest się autorem.
46. Z poziomu obiektów, np. szkoleń, czy przedmiotów, musi istnieć możliwość przypisywania i wypisywania tych obiektów do/z biblioteki.
47. PJ musi zapewniać integrację i możliwość konfiguracji różnych narzędzi wideokonferencyjnych. System powinien umożliwić wykorzystanie platform: 
•Microsoft Teams,
• Google Meet,
• Zoom,
• Bigbluebutton. 
48. W ramach wykorzystania narzędzi wideokonferencyjnych, system musi umożliwiać publikowanie nagrań zarejestrowanych w trakcie spotkań on-line, zrealizowanych z wykorzystaniem tych narzędzi - również w ramach prowadzonych przedmiotów.  
49. System umożliwia użytkownikowi tworzącemu spotkanie on-line na wybór narzędzia, z wykorzystaniem którego zostanie przeprowadzone spotkanie. Listę dostępnych narzędzi definiuje administrator systemu. 
50. System pozwala na utworzenie konsultacji online z wykorzystaniem narzędzi wideokonferencyjnych. Studenci zapisują się na konsultacje, a Wykładowca posiada możliwość pojedynczego wpuszczania ich do spotkania - wybierając osoby z listy oczekujących. 
51. System pozwala tworzyć ogólnodostępne konsultacje online. 
52. System pozwala na wysyłanie powiadomień o terminie wirtualnego spotkania. 
53. Każde wysłane zaproszenie do wirtualnego spotkania zawiera załącznik iCal, który pozwala dodać wydarzenie na własnym urządzeniu do kalendarzy m.in Google calendar, MS Outlook.
54. PJ musi umożliwiać przeprowadzenie testu/egzaminu z wykorzystaniem funkcji SEB (Safe Exam Browser) lub podobnej – funkcjonalności bezpiecznej przeglądarki dla systemów PC/Mac, która blokuje studentowi dostęp do zewnętrznych, nieautoryzowanych źródeł informacji, w tym możliwość dostępu do plików z dysków wewnętrznych komputera oraz z dysków zewnętrznych, a także do Internetu.
55. PJ musi umożliwić przeprowadzenie próbnego testu/egzaminu w celu weryfikacji działania rozwiązania na komputerze studenta.
56. PJ pozwala na wygenerowanie haseł do testu/egzaminu za pomocą których odbywa się weryfikacja studenta w teście/egzaminie z wykorzystaniem SEB. 
57. System musi być dostępny dla następujących przeglądarek blokujących:
• SEB dla Mac,
• SEB dla Windows,
• SEB dla iOS.
58. System umożliwia stworzenie/edycję/wyszukiwanie ankiet (testów).  Tworząc ankietę, autor może podać minimum: nazwę ankiety, wskazać czy pytania mogą być losowane, określić liczbę wymaganych wypełnień, po osiągnięciu których ankieta przestaje być dostępna, określić język w jakim ankieta będzie tworzona (w ramach języków w których dostępna jest platforma),wprowadzenie sposobu prezentacji pytań (na jednej stronie lub podzielone na strony), wprowadzić tekst podziękowania wyświetlony po wypełnieniu ankiety przez użytkownika, adresu www, na który przekierowany jest użytkownik po wypełnieniu ankiety, terminu wypełnienia ankiety. Określenie opisu ankiety wyświetlanego dla wypełniających, skategoryzowanie ankiety, określenie czy ankieta będzie anonimowa. 
59. W konfiguracji ankiety, można określić, w jaki sposób będą wybierane jej pytania. Domyślenie zostaną wyświetlone wszystkie pytania zgodnie z kolejnością na liście pytań. Opcjonalnie można włączyć losowanie kolejności pytań. 
60. System umożliwia przypisywania do ankiety minimum pytań typu: lista rozwijana,  pojedynczy wybór, wielokrotny wybór, opisowe – tekstowe, podwójna skala suwak, pytanie o liczbę, rankingowe, skala, uzupełnij tekst. Autor powinien mieć możliwość dodania wielu pytań jednocześnie. Uprawniony użytkownik musi posiadać możliwość konfiguracji mechanizmu grywalizacji dla szkolenia oraz przedmiotu. 
61. PJ udostępnia ranking użytkowników, który pokazuje liczbę punktów zdobytych przez studenta i jego miejsce w rankingach związanych z innymi użytkownikami. W ramach rozwiązania, powinien być dostępny moduł nagród, w którym użytkownicy będą mogli wymienić zdobyte punkty na nagrody.
62. PJ pozwala na konfigurację odznak które, student otrzymuje za realizację celów edukacyjnych.
63. PJ musi umożliwiać definiowanie przedmiotów dla grup użytkowników, rozumianych jako definiowanie ścieżek nauki z poszczególnych składowych. 
64. Definiując elementy przedmiotu użytkownik powinien posiadać możliwość oznaczenia czy szkolenie, test/egzamin, ankieta, warsztat są elementami wymaganymi do ukończenia przedmiotu.
65. PJ musi umożliwić użytkownikowi wyświetlenie przedmiotu w podziale na elementy, które są wymagane do zakończenia przedmiotu oraz elementy które nie są wymagane.
66. PJ powinien umożliwić na przypisanie do przedmiotu materiałów z biblioteki materiałów.
67. PJ musi umożliwiać użytkownikom wprowadzanie elektronicznych notatek. System musi umożliwiać automatyczne przypisanie notatki do szkolenia. Użytkownik powinien posiadać możliwość eksportu swoich notatek do dokumentu PDF.
68. PJ umożliwia wyświetlenie podglądu szkolenia i przedmiotu dla nauczyciela. 
69. PJ musi umożliwiać auto-ocenę przedmiotu – automatyczne wystawianie oceny użytkownikowi na podstawie wyników ze składowych przedmiotu podlegających ocenie (m.in. ocena na podstawie wyniku ze szkolenia, testu/egzaminu).
70. Rozwiązanie udostępnia możliwość zmiany ustawień szkolenia i przedmiotu, pozwala włączyć lub wyłączyć wybrane narzędzia, a także ograniczyć dostęp do poszczególnych treści użytkownikom w określonych przedziałach czasu.
71. PJ musi posiadać możliwość tworzenia bazy wiedzy – w formie baza haseł, linków i ważnych informacji, na wzór systemów klasy Wiki, za pomocą edytora WYSIWYG. Baza wiedzy musi być indeksowana po słowach kluczowych.
72. PJ musi posiadać mechanizm raportujący historię i wyniki nauczania zarówno dla szkoleń, przedmiotów jak i ich składowych: 
1) wyniki ogólne grupy - lista uczestników i statusy ich ukończenia i zaliczenia,
2) wyniki szczegółowe każdej osoby należącej do grupy – analiza wszystkich podejść z możliwością przeanalizowania każdej próby w rozbiciu na wyniki z każdej strony,
3) czas rozpoczęcia szkolenia/przedmiotu,
4) czas zakończenia szkolenia/przedmiotu, 
5) status (ukończony/nieukończony),
6) próg zaliczeniowy, 
7) ocena ze szkolenia, 
8) element odwiedzony/nie odwiedzony, 
9) czas, jaki student spędził na poszczególnych elementach, 
10) punkty, które zdobył na poszczególnych elementach, 
11) elementy zaliczone/nie zaliczone.
73. PJ ma pozwalać na prowadzenie forum dyskusyjnego za pomocą, którego użytkownicy mogą wymieniać informacje nt. szkoleń, materiałów, prowadzić dyskusje. Forum może zostać podzielone na dowolną ilość kategorii.
74. PJ powinien posiadać wbudowaną tablicę aktywności. W ramach tablicy aktywności użytkownicy mogą wymieniać krótkie wiadomości tekstowe, jak również komentować udostępnione wpisy. 
75. PJ musi posiadać mechanizm raportujący historię i wyniki nauczania zarówno dla szkoleń, ścieżek szkoleniowych jak i ich składowych: 
1) wyniki ogólne grupy - lista uczestników i statusy ich ukończenia i zaliczenia (punkty zdobyte z ćwiczeń) 
2) wyniki szczegółowe każdej osoby należącej do grupy – analiza wszystkich podejść z możliwością przeanalizowania każdej próby w rozbiciu na wyniki z każdej strony: 
3) czas rozpoczęcia szkolenia/ścieżki szkoleniowej, 
4) czas zakończenia szkolenia/ścieżki szkoleniowej, 
5) status (ukończony/nieukończony), 
6) próg zaliczeniowy, 
7) ocena z kursu, 
8) element odwiedzony/nie odwiedzony, 
9) czas, jaki student spędził na poszczególnych elementach, 
10) punkty, które zdobył na poszczególnych elementach, 
11) elementy zaliczone/nie zaliczone

VII. Wymagania funkcjonalne wspierające osoby z niepełnosprawnościami
1. [bookmark: _GoBack]Zgodność ze standardami: W3C,  WCAG 2.1 lub aktualnie obowiązującym.
2. PJ będzie spełniać wymagania zawarte Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 
3. PJ musi być w pełni rozpoznawalna przez programy czytające dla osób niewidomych takich jak np. Window-Eyes, JAWS czy NVDA.
4. Możliwość pełnej obsługi platformy zarówno przy pomocy samej klawiatury jak i myszki.
5. Wyposażenie PJ w mechanizmy ułatwiające przeglądanie treści przez osoby niedowidzące:
1) zmiana wielkości czcionki,
2) zmiana kontrastu,
3) całość serwisu oparta jest na stylach CSS.
6. PJ nie będzie zawierać skrótów klawiaturowych, które mogły by wchodzić w konflikt z technologiami asystującymi (np. programy czytające), systemem lub aplikacjami użytkowników.
7. Wymagania szczegółowe dotyczące dostępności PJ:
1) tytuły stron - prawidłowo osadzone w całym serwisie; każda strona będzie miała swój własny, unikalny tytuł, tworzony w oparciu o jeden, ustalony wzorzec,
2) w całym serwisie zapewniona zostanie konsekwentna nawigacja,
3) zagwarantowana zostanie możliwość pominięcia bloków,
4) nagłówki będą prawidłowo zagnieżdżone w całym serwisie,
5) listy będą prawidłowo użyte w całym serwisie,
6) wszystkie formularze zostaną prawidłowo zbudowane i opisane,
7) linki będą prawidłowo opisane tak by informowały o swoim celu także poza kontekstem,
8) linki graficzne będą prawidłowo wdrożone w całym serwisie dzięki zastosowaniu linków blokowych i ustawieniu pustych tekstów alternatywnych,
9) nawigacja będzie spójna i logiczna w całym serwisie,
10) ruch, animacje, banery - żaden elementów serwisu nie będzie migał w tempie szybszym niż 3 razy na sekundę,
11) fokus oraz tabindex - każdy element nawigacji będzie wyraźne obramowanie na aktywnym elemencie strony, a nawigacja za pomocą klawisza Tab będzie logiczna,
12) rozdzielenie struktury i wyglądu - strony serwisu będą dostępne i czytelne po wyłączeniu obsługi CS,
13) nie wystąpią błędy składniowych HTML,
14) odtwarzacze video będą dostosowane są dla osób korzystających wyłącznie z klawiatury,
15) wszystkie elementy graficzne będą miały zrozumiały tekst alternatywny lub możliwość ustawienia takiego tekstu przez redaktora,
16) wszystkie strony będą mieć możliwość stosowania nagłówków w prawidłowej hierarchii,
17) serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji layoutu,
18) wszelkie mechanizmy nawigacyjne grupy odnośników zostaną przedstawione za pomocą list nieuporządkowanych,
19) kolejność nawigacji oraz czytania, określona za pomocą kolejności w kodzie HTML będzie logiczna i intuicyjna,
20) architektura informacji będzie logiczna, przejrzysta, spójna i przewidywalna,
21) elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie będą polegać tylko na charakterystykach zmysłowych jak np.: kształtu, lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dźwięk,
22) odnośniki zamieszczone w treściach artykułów będą odróżniały się od pozostałego tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyróżnieniem np. podkreśleniem,
23) po wczytaniu strony www będzie od razu odtwarzany dźwięk,
24) kontrast treści w stosunku do tła wyniesie, co najmniej 4,5:1,
25) serwis posiadać będzie wersję kontrastową posiadającą taką samą zawartość i funkcjonalność co wersja graficzna,
26) serwis będzie prawidłowo wyświetlany w systemowym trybie wysokiego kontrastu (system Microsoft Windows, przeglądarki internetowe ),
27) typografia tekstów i kontrasty będą zaprojektowane pod kątem czytelności,
28) po powiększeniu w przeglądarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastąpi utrata zawartości lub funkcjonalności serwisu,
29) treści nie będą przedstawione jedynie za pomocą grafiki, jeśli ta sama prezentacja wizualna może być zaprezentowana jedynie przy użyciu tekstu. Wyjątkiem będzie tekst, który stanie się częścią logo lub nazwy własnej produktu,
30) fokus będzie widoczny, wzmocniony i spełnia minimalne wymagania kontrastu,
31) wszystkie informacje, które będą automatycznie przesuwane i widoczne dłużej niż 5 sekund lub automatycznie się aktualizowały, posiadać będą mechanizmy, które pozwolą na ich zatrzymanie lub ukrycie,
32) odnośniki będące częścią nawigacji jak np. rozwinięcia artykułów (więcej, czytaj więcej) będą uzupełnione tak, aby były zrozumiałe i jednoznacznie informowały użytkownika, dokąd go zaprowadzą lub jaką akcję wykona,
33) poza standardową nawigacją zapewnione zostaną przynajmniej dwa sposoby odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka,
34) zdefiniowany zostanie główny język dokumentu adekwatny do wersji językowej. Mechanizm edycji treści będzie miał możliwość definiowania języka dla poszczególnych treści zamieszczonych na podstronach (atrybut lang),
35) w całym serwisie mechanizmy, które powodują przy zmianie ustawień jakiegokolwiek komponentu interfejsu użytkownika, automatycznie zmienią kontekst.
36) serwis zawierać będzie mechanizm ostrzegający o otwieraniu się wybranych stron w nowym oknie,
37) wszystkie pola formularzy będą opatrzone etykietami. Etykiety jednoznacznie informować będą o błędach lub sukcesie po ich wypełnieniu. W przypadku wystąpienia błędów system zasugeruje jego rozwiązanie,
38) serwis będzie mógł zawierać technologie wymienione w dokumentach WCAG 2.1 lub aktualnie obowiązującym jako wspierające dostępność jak np.: Java Script, PDF, ARIA,
39) w serwisie zastosowane zostaną wytyczne odnośnie strony kontrastowej przygotowanej na potrzeby osób niepełnosprawnych (np. czarne tło, żółte i białe litery),
40) wszystkie teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej będą miały prawidłowy kontrast,
41) odnośniki, które w wersji normalnej mają dobry kontrast tekstu do tła będą zachowane w wersji kontrastowej,
42) przycisk przełączenia na wersję kontrastową będzie dobrze widoczny,
43) w wersji kontrastowej dobrze widoczny będzie również przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki,
44) przycisk powiększenia zmieni nie tylko tekst artykułu, ale również wielkość tekstu nawigacji i innych bloków treści strony,
45) powiększenie działać będzie w obrębie wszystkich podstron,
46) przyciski powiększenia będą widoczne,
47) przyciski powiększenia będą dostępne z poziomu klawiatury.
48) Zamawiający zastrzega sobie na etapie odbioru weryfikację zgodności serwisu z obowiązującymi na czas złożenia oferty kryteriami WCAG oraz przeprowadzenie funkcjonalnych tekstów z osobami z niepełnosprawnościami, które mogą wykazać inne elementy wpływające na dyskryminację osób z niepełnosprawnościami.

VIII. RODO
1. Możliwość pełnej identyfikacji przetwarzanych danych osobowych.
2. Zapisywanie użytkownika:
1) rejestrowanie daty i czasu wprowadzania danych do PJ (DD/MM/RRR HH:MM:SS),
2) rejestrowanie źródła danych,
3) rejestrowanie daty i czasu zgody na przetwarzanie danych osobowych,
4)  rejestrowanie daty i czasu akceptacji regulaminu PJ,
5) identyfikacja Użytkownika wprowadzającego dane osobowe.
3. Obsługa użytkownika (RODO):
1) rejestrowanie daty i czasu modyfikacji danych wraz z informacją, które dane uległy modyfikacji, 
2) identyfikacja Użytkownika modyfikującego dane osobowe,
3) możliwości wygenerowania na prośbę użytkownika jego danych osobowych (eksport danych) w postaci pliku w formacie CSV oraz umieszczenie na jego koncie PJ wraz z zapisem w historii użytkownika o fakcie wygenerowania danych,
4. Wycofywanie zgód (RODO):
1) możliwości odnotowania wniesionego prawem np. sprzeciwu poprzez rejestrowanie daty i czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych bezterminowe, czasowe (z możliwością określenia daty), 
2) anonimizacja danych osobowych w historii.
5. Dodatkowe narzędzia usprawniające zarządzanie danymi osobowymi w bazie:
Administrator będzie w stanie usunąć lub zanonimizować, każdą informację, czy dokument lub plik z konta studenta, w razie takiej potrzeby wynikających z obowiązków RODO. 



IX. Wdrożenie PJ
W ramach przedmiotowej usługi planowane jest wdrożenie PJ.
Usługa wdrożenia PJ będzie realizowana w formie projektu obejmującego 4 etapy, w których zostaną wykonane konkretne zadania oraz powstaną oczekiwane przez Wnioskodawcę produkty wdrożenia. 
Etapy obejmują:
1. analizę,
2. budowę PJ,
3. uruchomienie,
4. opieka serwisowa,
1. Analiza
Analiza rozpocznie właściwą implementację PJ w Uniwersytecie  Śląskim w Katowicach. Ma na celu właściwe przygotowanie całego procesu wdrożeniowego poprzez określenie poszczególnych aktywności wraz z rozwojem projektu i właściwym zaplanowaniem prac. W trakcie analizy konsultanci dostawcy przeprowadzą warsztaty z użytkownikami, aby opracować docelowe modele procesów wspierane przez wdrażany system. W ramach etapu szczegółowe wymagania zostaną odniesione do elementów istniejących w standardowej wersji wybranego oprogramowania oraz zostanie stworzona specyfikacja wymagań, które muszą zostać dodatkowo zamodelowane i oprogramowane.
Uczestnicy etapu:
1. zespół wdrożeniowy,
2. użytkownicy kluczowi.
Główne zadania procesu analizy:
1. szkolenie z możliwości i funkcjonalności PJ,
2. przygotowanie i zatwierdzenie szczegółowego planu projektu,
3. specyfikacja elementów, które muszą zostać dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
4. analiza środowiska i infrastruktury,
Wyniki etapu:
1. koncepcja rozwiązania wspierającego,
2. szczegółowy harmonogram projektu i jego etapy,
3. specyfikacja infrastruktury IT.
4. docelowa i zaakceptowana koncepcja rozwiązania wraz z koncepcją dostosowania / modyfikacji PJ oraz interfejsów,
5. strategia i plan szkoleń,
2. Budowa PJ
Celem tej fazy będzie zbudowanie i przetestowanie komponentów PJ. Podczas tej fazy nastąpi konfiguracja PJ zgodnie z wymaganiami uczelni, konfiguracja integracji oraz interfejsów. Rezultatami fazy b. budowa PJ, będzie kompletnie skonfigurowana PJ, dokonanie integracji i budowa potrzebnych interfejsów. Najważniejszym elementem kończącym fazę budowy będą testy akceptacyjne przeprowadzane z użytkownikami kluczowymi zespołu wdrożeniowego Zamawiającego. Testy będą obejmowały zdiagnozowane w procesie analizy procesy oraz wymagania. 

Uczestnicy etapu:
1. zespół wdrożeniowy,
2. użytkownicy kluczowi.
Główne zadania:
1. zakończenie budowy wszystkich komponentów określonych w fazie projektu (w tym interfejsy i modyfikacje),
2. dostosowanie PJ do wymagań,
3. opracowanie szablonów testów akceptacyjnych,
4. udostępnienie środowiska produkcyjnego. 
Wyniki etapu:
1. gotowa i ustawiona PJ,
2. zakończone dostosowanie PJ,
3. gotowe interfejsy,
4. gotowe narzędzia do migracji / importu danych,
5. raport z audytu środowiska produkcyjnego.
3. Uruchomienie
Na tym etapie nastąpi przeniesienie realizacji czynności do nowego wdrażanej PJ. 
Zespół projektowy Zamawiającego wspólnie z zespołem dostawcy przeprowadzi ostateczne testy działania PJ. Ponadto, jeśli będzie taka konieczność, przeprowadzona zostanie również ostateczna migracja danych do produkcyjnej wersji PJ. Jedną z ważniejszych decyzji dla zespołu wdrożeniowego będzie wzajemna akceptacja danego elementu PJ do uruchomienia. Ostatecznym celem jest gotowość PJ do uruchomienia.

Uczestnicy etapu:
1. zespól wdrożeniowy,
2. użytkownicy kluczowi,
3. użytkownicy końcowi.
Główne zadania:
1. przeprowadzenie testów akceptacyjnych,
2. uruchomienie produkcyjne PJ. 
Wyniki etapu:
1. ostateczna migracja / import danych,
2. ostateczna baza danych PJ do uruchomienia,
3. protokół odbioru produkcyjnego PJ.
4. Gwarancja
Gwarancja– na tym etapie obsługiwane będą zgłoszenia występujące podczas codziennej eksploatacji wdrożonej PJ. Zgłoszenia te będą dotyczyły zdarzeń wynikających z pojawienia się okoliczności nieprzewidzianych podczas wdrażania PJ na wcześniejszych etapach bądź niepełnej wiedzy użytkowników. W ramach usługi Wykonawca udzieli gwarancji na poszczególne elementy PJ przez okres gwarancji wynoszący min. 12 m-cy.
Usługa gwarancji realizowana będzie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 poprzez system helpdesk (system obsługi zgłoszeń). Zgłoszenia przyjmowane będą w języku polskim. Wykonawca, który będzie realizował usługę zostanie zobowiązany do usuwania błędów w PJ poprzez jego usunięcie w następujących terminach od otrzymania zgłoszenia:

Awaria - Czas Reakcji (h) – do 4h roboczych; Czas Naprawy(h) – do 8h roboczych
Błąd - Czas Reakcji (h) – do 48h roboczych; Czas Naprawy(h) – do 96h roboczych
Usterka - Czas Reakcji i Naprawy (h) – do 3 miesięcy

Definicje:
Godzina robocza - oznacza jednostkę czasu trwającą 60 minut w dniu roboczym;
Awaria - Błąd, którego specyfikę można opisać jako: zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z funkcji związanej z obsługą i wspomaganiem procesów Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach.
Błąd - Błąd, którego specyfikę można opisać jako: zakłócenie pracy, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji związanej z obsługą i wspomaganiem procesów Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. Istnieje obejście danego błędu.
Usterka - Błąd, którego specyfikę można opisać jako: zakłócenie pracy mogące mieć wpływ na funkcjonalność, natomiast nie ograniczające zdolności operacyjnych w obrębie obsługi i wspomagania procesów Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach.
Czas Reakcji - czas liczony od momentu zgłoszenia błędu przez Zamawiającego do chwili przekazania przez Wykonawcę informacji o rozpoczęciu usuwania błędu;
Czas Naprawy - oznacza maksymalny czas, w którym Wykonawca zobowiązany jest usunąć błąd PJ.
Czas Naprawy liczony będzie od momentu zgłoszenia błędu. Do Czasu Naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na odpowiedź od Zamawiającego dotyczącą zgłoszonej naprawy błędu.
Wdrożenie PJ powinno zostać przeprowadzone przez wykwalifikowaną kadrę posiadającą doświadczenie we wdrażaniu PJ zgodnie z warunkami postępowania.

5. Szkolenia z zakresu użytkowania PJ
W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obsługi wdrażanego PJ. Szkoleniami zostanie objęta kadra administracyjna oraz dydaktyczna. 
Opis szkoleń:
Platforma językowa	
Temat szkoleń: Wykorzystanie funkcjonalności platformy językowej	
Max: 8 h na grupę w kontakcie bezpośrednim	
Ilość grup szkoleniowych: 2 / max 12 osób w grupie

Szczegółowy zakres oraz czas trwania szkoleń zostanie opracowany przez Wykonawcę na etapie realizacji projektu i będzie wymagał akceptacji Zamawiającego. 

Warunki realizacji szkoleń:
1) Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego programu. Szczegółowe programy będą każdorazowo podlegały akceptacji Zamawiającego.
2) Szkolenia będą realizowane w grupach liczących do 12 osób.
3) Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przesłany na adres e-mailowy uczestników szkoleń) lub papierowej.
4) Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić  materiały  piśmiennicze  (notatnik,  długopis)  dla  każdego  uczestnika szkoleń.
5) Wszelkie  zapewniane  materiały  muszą  być  oznakowane  zgodnie  wytycznymi  dostępnymi na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/.
6) Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom szkoleń, którzy ukończyli szkolenia, zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 
7) Wykonawca zapewni możliwość realizacji szkoleń od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 18:00.
8) Szkolenia muszą odbywać się w siedzibie zamawiającego. Po wcześniejszym ustaleniu terminu i godzin szkolenia zamawiający ustali i poda miejsce przeprowadzenia szkolenia.
9) Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej na 1 tydzień przed planowanym szkoleniem listę uczestników. 
10) Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia zajęć w formie stacjonarnej lub w formie zdalnej wg. preferencji Zamawiającego, jeżeli Zamawiający wykaże taką potrzebę.
11) Wykonawca zobowiązany będzie do właściwego dokumentowania przeprowadzenia szkoleń tj. do prowadzenia list obecności, raportów ze szkoleń, ankiet ewaluacyjnych. Wzory ww. dokumentów Wykonawca ustali z Zamawiającym przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia.

X. Miejsce realizacji zamówienia. 

Gotowa platforma językowa zostanie wdrożona i uruchomiona na serwerach zamawiającego.
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