COZL/DZP/MBK/3411/PN-75/23

   Załącznik nr 3 – Projektowane postanowienia umowy

Umowa PN - 75/24
zawarta w dniu …………… roku w Lublinie pomiędzy: 

Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. św. Jana z Dukli z siedzibą 20-090 Lublin, ul. Dr K. Jaczewskiego 7, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego  pod nr KRS 0000013477 , Regon  431219360, NIP 712-21-35-822, zwanym dalej „Zamawiającym”, 
reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………………………

a

.................................. z siedzibą ................................ wpisaną/ym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod Nr ..................  ..........................  ........................ reprezentowaną/ym przez:

.....................................
lub
Panem/Panią….........................................,NIP…….…............................,REGON…............................, prowadzącym działalność gospodarczą, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji Działalności i Informacji o Działalności Gospodarczej, w ramach firmy ….................................................., z siedzibą 
….......................................................................................

zwaną w dalszym ciągu umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605), w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza. 
§ 1

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu przedmiot umowy, którym jest dostawa odczynników immunohistochemicznych wraz z dzierżawą aparatury, w ilościach i asortymencie określonym szczegółowo w kosztorysie ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy .
2. Nadzór nad realizacją umowy sprawuje Kierownik Działu Zaopatrzenia lub osoba przez niego wyznaczona.
§ 2

1. Wykonawca gwarantuje, iż przedmiot zamówienia, którego dotyczy umowa, kwalifikowany jako wyrób medyczny, wprowadzony został do obrotu i do używania na terenie Polski zgodnie z obowiązującymi normami prawa ze szczególnym uwzględnieniem ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 roku o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022 r, poz. 974) – jeśli dotyczy. 
2. Ilości asortymentu stanowiącego przedmiot zamówienia określone w załączniku do umowy są wartościami szacunkowymi, służącymi do prawidłowego skalkulowania ceny oferty, porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Ilości zamawianego asortymentu w ramach realizacji umowy mogą ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu w ramach poszczególnych pozycji asortymentowych, w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie wyższe niż określone w ofercie.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do niezrealizowania pełnego przedmiotu umowy. Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w wysokości minimalnej 70% wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.
4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niezrealizowania przez Zamawiającego Umowy w pełnym zakresie ilościowym lub wartościowym na podstawie ust. 3, w tym z tytułu
utraconych korzyści.
5. W przypadku braku dostępności oferowanego wyrobu z przyczyn leżących po stronie producenta wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wyrób równoważny jakościowo i cenowo po uprzednim pisemnym zawiadomieniu o tym Zamawiającego, wykazaniu obiektywnego braku możliwości zrealizowania przedmiotu umowy, braku zawinienia Wykonawcy  i uzyskaniu od Zamawiającego  pisemnej zgody na dostawę wyrobu równoważnego. Cena wyrobu równoważnego zamiennego nie może być wyższa niż wyrobu podanego w ofercie.
6. W przypadku niezrealizowania wartości umowy określonej w § 3 ust. 1 w okresie obowiązywania umowy, może ona zostać przedłużona do czasu wartościowego wyczerpania wielkości zamówienia na podstawie pisemnego aneksu, nie dłużej jednak niż o okres kolejnych 12 miesięcy.
§ 3
1. Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: ………… brutto (słownie: …….. złotych i .. /100 groszy), w tym podatek VAT w stawce  … %  w tym :
- wartość dzierżawy aparatury (wraz z kosztami dostawy i podatkiem VAT) przez okres 24 miesięcy wynosi ………………………………… brutto (słownie: ………………….. złotych i …../100 groszy) w tym podatek VAT w stawce ……. %.

2. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu  realizacji niniejszej umowy nastąpi w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT po dostawie danej partii towaru. W/w zapłata nastąpi po uprzednim zweryfikowaniu zamówienia z dokumentem wydania na zewnątrz wystawionym przez Wykonawcę np. dokument WZ, protokół wydania, protokół zdawczo – odbiorczy lub inny dokument.

3. Faktura musi być wystawiona w języku polskim.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości realizacji przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Odbiorcy (w rozumieniu art. 9211-9215 KC), w całości lub w części, należnego na podstawie niniejszej umowy. 
7. Wykonawca  zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia, której przedmiotem jest zapłata przez osobę trzecią długu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy, powstałego w związku z realizacją niniejszej umowy.
§ 4

1. Dostawa odczynników immunohistochemicznych wraz z fakturą odbywać się będzie zgodnie z każdorazowym zapotrzebowaniem Zamawiającego składanym mailowo lub telefonicznie w maksymalnym terminie 3 dni roboczych od dnia złożenia zamówienia przez Zamawiającego.

2. Dostarczenie zamówionego asortymentu odbywać się będzie środkiem transportu Wykonawcy wraz z wyładowaniem i wniesieniem do wskazanego miejsca w COZL, na koszt i ryzyko Wykonawcy, zgodnie z każdorazowym zamówieniem Zamawiającego.

3. Realizacja każdorazowego zamówienia musi być dokonywana jednorazowo, zgodnie ze złożonym zamówieniem pod względem ilościowym i asortymentowym, zgodnie z dokumentem wydania na zewnątrz wystawionym przez Wykonawcę np. dokument WZ, protokół wydania, protokół zdawczo – odbiorczy lub inny dokument.

4. W przypadku wykonania zamówienia w części dotyczącej transportu przez Podwykonawcę, Wykonawca odpowiada za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcy, tak jak za własne. 

5. Dostawa realizowana przez Wykonawcę musi być zgodna z ogólnie obowiązującymi zasadami BHP oraz zasadami ochrony środowiska obowiązującymi na terenie COZL.

6. Jeżeli termin dostawy przypada na dzień wolny od pracy, dostawa nastąpi w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie.

7. W sytuacji stwierdzenia przez Zamawiającego braków ilościowych w dostawie, Zamawiający niezwłocznie od stwierdzenia powyższych faktów powiadomi Wykonawcę, który w ciągu 1 dnia roboczego od złożenia reklamacji zobowiązany jest do uzupełnienia braków.
8. W ramach wartości umowy Wykonawca dostarczy pierwszą partię odczynników wraz z akcesoriami niezbędnymi do przeprowadzenia kwalifikacji instalacyjnej umożliwiającej wprowadzenie nowej techniki badań w siedzibie Zamawiającego. Wszystkie wyliczenia dotyczące kwalifikacji dokonuje Wykonawca w siedzibie Zamawiającego.

9. Wykonawca dołączy do pierwszej dostawy pełną i wyczerpującą instrukcję obsługi, konserwacji i usuwania problemów oraz błędów powstałych w trakcie użytkowania w języku polskim.

10. Wykonawca uruchomi oraz podłączy aparaturę oraz przeszkoli personel (maksymalnie 5 osób), zgodnie z postanowieniem niniejszej umowy w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy. 

11. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z umowy zapewni obsługę techniczną przez cały okres trwania umowy – uwzględniając koszty naprawy, wymiany podzespołów, części zużywalnych oraz wszystkich kosztów związanych z naprawą aparatu. Przynajmniej raz na 6 miesięcy Wykonawca zapewni okresowe przeglądy serwisowe – wykonywane od poniedziałku do piątku w godz. 8-15.00.

12. Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia z umowy, szkolenie z obsługi aparatu: wstępne oraz dodatkowe szkolenia przypominające wynikające ze zmian w procedurze, zmian w składzie personelu obsługującego aparat. W szkoleniu uczestniczyć będzie maksymalnie 3 osoby.

13. Strony ustalają czas naprawy aparatu na 72 godziny od chwili poinformowania Wykonawcy o awarii, w przypadku nie usunięcia awarii w tym czasie bądź przedłużającego się czasu usunięcia awarii wykonawca pokryje koszty wykonania oznaczeń na zewnątrz lub zapewni aparat zastępczy z  zastrzeżeniem, że jest to ten sam model co w ofercie.
14. Wykonawca dostarczy pracownikom laboratorium świadectwa potwierdzające odbycie szkolenia wstępnego i nabycie praw do samodzielnego wykonywania oraz konserwacji aparatury.

15. Jeżeli ilość napraw wymagających wymiany podzespołów przekroczy liczbę 3 w okresie 12 miesięcy – Wykonawca wstawi/wymieni aparat na nowy, wolny od wad w terminie 14 dni od daty wezwania.
§ 5

W przypadku zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany towarów  na wolne od wad oraz dokona korekty faktury w terminie 2 dni roboczych.

§ 6

1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych:

a) za zwłokę w dostawie partii (części) towarów w wysokości 0,5% wartości brutto niedostarczonej w terminie  partii (części) za każdy dzień zwłoki, liczony od dnia następnego, w którym miała nastąpić dostawa do dnia dostawy.

b) za zwłokę w dostawie zareklamowanej partii (części) towarów w wysokości  0,5% wartości brutto zareklamowanej  partii (części) za każdy dzień zwłoki w dostawie wykonywanej w ramach reklamacji, tj. liczony od dnia następnego, w którym miała nastąpić dostawa zareklamowana do dnia dostawy.

c) w przypadku 3 (trzy) krotnej zwłoki w dostawach, Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy w terminie 90 dni od zaistnienia przyczyny odstąpienia, a Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia  brutto określonego w § 3 ust. 1.

2. W przypadku zwłoki w dostawie zamówionej partii towaru, Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do zrealizowania wykonawstwa zastępczego, tj. u Wykonawcy Zastępczego wybranego przez Zamawiającego. Zamawiający uprawniony jest do zakupu towaru u Wykonawcy Zastępczego na wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca pokryje różnicę ceny zakupu zastępczego w stosunku ceny zakupu zastępczego w stosunku do ceny obowiązującej w niniejszej umowie oraz koszty transportu. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na wyżej opisane zastępcze wykonanie umowy przez Zamawiającego bez uzyskiwania przez Zamawiającego w tym przedmiocie upoważnienia sądu na podstawie przepisu art. 480 KC.
Za okres od dnia wykonania przez Zamawiającego uprawnienia do wykonawstwa zastępczego  Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych o których mowa w §6 ust.1 lit. a) i lit. b) umowy.
3. Kary umowne przewidziane niniejszą umową mogą się sumować lecz nie mogą przekraczać 30% kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy. Zamawiający może dochodzić odszkodowania w  zakresie przewyższającym kary umowne na zasadach ogólnych
§ 7

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy (zgodnie z art. 456 Pzp), w szczególności jeżeli: 
a) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy; 
b) oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach określonych w ust.1 pkt a);
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, jeżeli pomimo uprzedniego 3-krotnego złożenia pisemnych zastrzeżeń przez Zamawiającego – Wykonawca uporczywie nie wykonuje dostaw zgodnie z warunkami umowy lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, co potwierdza na piśmie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego w powyższym trybie Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w  § 3 ust. 1
3. Dopuszczalne jest wcześniejsze rozwiązanie umowy za porozumieniem stron.

§ 8
Umowa obowiązuje od dnia  ………………..… roku  przez okres 24  miesięcy.
§ 9
1. Zamawiający dodatkowo dopuszcza zmianę umowy w przypadku: 
a. zmian wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
b. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
c. w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wartość brutto wskazana w umowie w części niezrealizowanej może ulec zmianie, przy czym zmiana wartości umowy w niezrealizowanej części nie może być wyższa niż współczynnik zmiany podatku VAT. W powyższym przypadku Wykonawca od dnia wejścia w życie nowej stawki VAT, wystawiał będzie fakturę z uwzględnieniem stawki VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury, zmiana ta nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy;
d. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.

e. nastąpiła zmiana danych podmiotów zawierających umowę (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.); zmiana ta wymaga sporządzenia aneksu do umowy;
2.W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1a), 1b), 1d) Zamawiający po zaakceptowaniu wniosków, o których mowa w ust. 1a), 1b), 1d) wyznacza datę podpisania aneksu do umowy.
3.Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1 mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
4.Obowiązek wykazania wpływu zmian, na koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez zamawiającego.
5.Na podstawie art. 439 ust. 1 ustawy Pzp każda ze Stron uprawniona jest do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, gdy średnia wskaźników cen towarów i usług
konsumpcyjnych ogłoszonych w komunikatach Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego
(zwanych dalej „wskaźnikiem GUS”) za dwa ostatnie kwartały kalendarzowe poprzedzające
wniosek o waloryzację wzrośnie/spadnie o co najmniej 5% w stosunku do wskaźnika GUS:
a) ogłoszonego za kwartał kalendarzowy, w którym zawarto Umowę, a jeżeli zawarcie Umowy
nastąpiło po 180 dniach od upływu terminu składania ofert, w stosunku do wskaźnika GUS
ogłoszonego za kwartał kalendarzowy składania ofert – w przypadku pierwszej waloryzacji,
b) zastosowanego do ostatniej waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy – w przypadku kolejnych
waloryzacji.
6. Waloryzacja wynagrodzenia dopuszczalna jest nie częściej niż raz na 6 miesięcy. Pierwsza
waloryzacja może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
Waloryzacja nie dotyczy przedmiotu zamówienia wykonanego przed datą złożenia wniosku.
7. Waloryzacja będzie polegała na wzroście/obniżeniu wynagrodzenia za przedmiot zamówienia
wykonany po dniu złożenia wniosku, o wartość wynikową uwzględniającą różnicę między
wskaźnikiem GUS ogłoszonym za kwartał kalendarzowy, w którym zawarto Umowę lub
odpowiednio za kwartał kalendarzowy składania ofert lub za kwartał kalendarzowy, w którym
dokonano ostatniej waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy a średnią wskaźników GUS za dwa
ostatnie kwartały kalendarzowe poprzedzające wniosek o waloryzację, z zastrzeżeniem ust. 8.
8. Wartość waloryzacji, obliczona na zasadach określonych w ust. 5, zostanie pomniejszona o
wartość ostatniego wzrostu kosztów pracowniczych na podstawie art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Pzp.
9. Strona zainteresowana waloryzacją składa drugiej Stronie w formie pisemnej wniosek o
dokonanie waloryzacji wynagrodzenia/cen jednostkowych wraz z uzasadnieniem wskazującym
wysokość wskaźnika GUS oraz przedmiot i wartość przedmiotu zamówienia podlegającego
waloryzacji. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania wniosku o waloryzację, w
szczególności przedstawienia szczegółowej kalkulacji wzrostu kosztów składników wykonania
przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem wyliczonego średniego wskaźnika GUS, o którym
mowa w ust. 7, oraz pisemnego uzasadnienia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na
koszt wykonania przedmiotu Umowy. Obowiązek wykazania wpływu ww. zmian cen materiałów
lub kosztów na koszt wykonania przedmiotu Umowy obciąża Wykonawcę, a okoliczności
powoływane przez Wykonawcę muszą pozostawać w ścisłym związku z przedmiotem Umowy.
10. Maksymalna łączna wartość zmian wynagrodzenia Wykonawcy, na podstawie ust. 5, nie może
przekroczyć 10% łącznej wartości pierwotnej Umowy.
11. Zmiana, o której mowa w ust. 5, wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 5-11 zobowiązany jest do
zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie
odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania
podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
a)przedmiotem umowy są dostawy lub usługi,
b) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy
13. Zmiany umowy, o których mowa w § 9 ust. 1 mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  
14. Obowiązek wykazania wpływu zmian, na koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiającego.
§ 10
Spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozpatrywane będą przez właściwy rzeczowo  sąd powszechny w Lublinie.
§ 11
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 12
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Wykonawca:                                                 

                                        Zamawiający:

Załącznik nr 1 do umowy : Kosztorys ofertowy
Załącznik nr 2 do umowy: Umowa powierzenia przetwarzania  danych osobowych

Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  
zawarta w dniu ………………… roku w ………….. (dalej: Umowa)
Pomiędzy:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Zwaną dalej Administratorem,

a

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………       Zwaną dalej Procesorem,

reprezentowaną przez:

- ……………………………

- ……………………………
Zwanym dalej Procesorem, łącznie zwanych „Stronami”
Mając na uwadze, że:

(   w dniu ……………………………..Strony zawarły umowę …………………….. (zwaną   

     dalej „Umową główną”), której przedmiotem jest ………………………………………………………………………………………………………….,
· usługi świadczone przez Procesora w ramach Umowy głównej są związane z wykonywaniem przez Procesora operacji na danych osobowych w imieniu Administratora,

· Administrator, jako administrator danych osobowych jest obowiązany zapewnić, iż przetwarzanie przez Procesora danych osobowych w jego imieniu będzie odbywało się zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.),

Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści:

§1 

Definicje

Użyte w umowie określenia będą miały następujące znaczenie:

1) Rozporządzenie (UE) 2016/679 – oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) ; (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.)

2) Umowa główna – oznacza zawartą przez Strony umowę z dnia ……………………………….. .

3) Usługi – oznaczają usługi …………………, wykonywane w zakresie koniecznym do wykonania Umowy Głównej; ( uwzględnić dostęp zdalny jeżeli jest konieczny i udzielany )
4) Administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; 

5) Dane osobowe – oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia (UE) 2016/679, tj. wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) Naruszenie ochrony danych osobowych – oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych Osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych;

7) Organ nadzorczy – oznacza niezależny organ publiczny ustanowiony przez państwo członkowskie zgodnie z art. 51 Rozporządzenia (UE) 2016/679;

8) Przetwarzanie – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

9) Podmiot przetwarzający (procesor) – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) Państwo trzecie – oznacza państwo nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, które Procesor przetwarza w imieniu Administratora.

§ 3

Dane osobowe przetwarzane przez Procesora w imieniu Administratora

1. Administrator jako administrator, działając na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporządzenia (UE) 2016/679, powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych (dalej, jako „Dane Osobowe”) na potrzeby świadczenia Usług, do których realizacji Procesor zobowiązał się w Umowie głównej.

2. Procesor, jako podmiot przetwarzający przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowiązuje się je przetwarzać w imieniu Administratora na zasadach określonych w niniejszej umowie.

3. Strony ustalają, że dane osobowe mogą obejmować m.in. …………………………………………………………………. ( np. dane osobowe dotyczące zdrowia pacjentów Administratora, pracowników), a co za tym idzie w ramach realizacji umowy powierzenia podmiot przetwarzający zobowiązuje się do podejmowania szczególnych działań zmierzających do ochrony ww. kategorii danych osobowych.

4. Na powierzone Procesorowi Dane Osobowe składają się następujące typy danych. ………………………………… (wskazać kategorię osób) w szczególności:

a. …………………………………………….

b. ……………………………………………..

c. ………………………………………………

d. ……………………………………………… (wskazać kategorie danych).
5. Procesor jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbędnych dla realizacji Usług, które mogą obejmować m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, aktualizację, przechowywanie, archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przeglądanie, wykorzystywanie, udostępnianie, usuwanie lub niszczenie (należy wybrać odpowiednie operacje).

6. Procesor jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Usług świadczonych przez Procesora na podstawie Umowy głównej.

7. Administrator oświadcza, że spełnił wszelkie warunki legalności przetwarzania Danych Osobowych.

8. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres obowiązywania niniejszej umowy oraz Umowy głównej. 

9. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji niniejszej umowy Strony poniżej wyznaczają osoby właściwe do kontaktu w sprawach związanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z każdej ze Stron: 

a. Osoba kontaktowa po stronie Administratora

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b. Osoba kontaktowa po stronie Procesora

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

§ 4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Procesor jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego  w trakcie realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania Administratora o każdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących takich innych podmiotów przetwarzających, w szczególności o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez inny podmiot lub o rezygnacji z usług innego podmiotu przetwarzającego, oraz z zastrzeżeniem § 4 ust. 2.

2. Administrator jest uprawniony do wyrażenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi wskazanemu przez Procesora w terminie 7 dni od otrzymania od Procesora informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu lub o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzającego przez inny podmiot. W przypadku złożenia sprzeciwu przez Administratora dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Procesora podmiotowi objętemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

3. Procesor jest zobowiązany zapewnić, iż inny podmiot przetwarzający, z którego usług zamierza korzystać przy przetwarzaniu danych osobowych daje wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia (UE) 2016/679 i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

4. Dalsze powierzenie czynności przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu, o którym mowa w § 4 ust. 1, jest możliwe jedynie pod warunkiem nałożenia przez Procesora na ten inny podmiot przetwarzający na mocy umowy tych samych obowiązków ochrony danych, jakie spoczywają na Procesorze w ramach niniejszej umowy, w szczególności obowiązku wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi przetwarzającemu przez Procesora wiąże się z transferem tych danych do państwa trzeciego, które nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocześnie brak jest innych podstaw umożliwiających transfer danych osobowych do tego państwa trzeciego, takie przekazanie danych osobowych nastąpi zgodnie z mechanizmem transferu danych osobowych zatwierdzonych przez Unię Europejską na zasadach określonych w rozdziale V RODO :

a) Standardowych Klauzul Umownych dotyczących przekazywania danych osobowych do państw trzecich przyjętych na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r.,

b) umowa, o której mowa w § 4 ust. 5 lit. a  zawierana jest w formie pisemnej. Wymóg pisemności umowy spełnia umowa zawarta w formie elektronicznej.

5. Procesor ponosi wobec Administratora pełną odpowiedzialność za niewywiązanie się innego podmiotu przetwarzającego, któremu powierzył przetwarzanie danych osobowych ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych. 

6. Administrator ma prawo żądać zaprzestania korzystania przez Procesora z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania danych osobowych.

§ 5

Obowiązki Procesora

1. Procesor jest obowiązany przetwarzać dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora uważa się polecenia przekazywane drogą elektroniczną lub na piśmie. 

2. Procesor jest odpowiedzialny za ochronę powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych. 

3. Procesor podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679 w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych.

4. Procesor zapewnia, by osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy danych osobowych i środków ich zabezpieczenia zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwiązaniu.

5. Procesor przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Na żądanie Administratora, Procesor poinformuje Administratora o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora oraz inne podmioty przetwarzające, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

7. Procesor, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, jest obowiązany w miarę możliwości pomagać Administratora poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia (UE) 2016/679, w szczególności Procesor jest zobowiązany poinformować Administratora o wszelkich otrzymanych pytaniach lub żądaniach osób, których dotyczą Dane Osobowe (podmiotów danych). Przekazanie przez Procesora wyżej wskazanych informacji następuje niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni od otrzymania pytania lub żądania od podmiotu danych. Procesor nie jest uprawniony do samodzielnego – w szczególności bez konsultacji z Administratorem – udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania działań w związku z żądaniami podmiotów danych.

8. Procesor, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

9. Procesor jest obowiązany udostępnić Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania, iż spełnia obowiązki określone w niniejszym paragrafie umowy oraz umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów, o których mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia się do nich.

10. W związku z obowiązkiem określonym w § 5 ust. 9 Procesor niezwłocznie poinformuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia (UE) 2016/679 lub innych przepisów Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Procesor niezwłocznie poinformuje Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Procesora, a także o wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jeżeli jej zakresem objęto dane osobowe powierzone Procesorowi na podstawie niniejszej umowy.

12.  Procesor po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin zgłosić je Administratorowi wskazując w zgłoszeniu:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b) opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych; 

c) opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis działań podjętych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia.

§ 6

Prawo audytu

1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania danych osobowych w zakresie niniejszej Umowy w celu zweryfikowania, czy Procesor spełnia obowiązki określone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalają następujące zasady prowadzenia audytu, o którym mowa w § 6 ust. 1:

a) audyt może polegać zarówno na żądaniu przedstawienia dokumentów oraz informacji dotyczących przetwarzania danych, jak i na czynnościach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy ) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim poinformowaniu Procesora drogą elektroniczną na adres e-mail: ……………………………………o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na 14 dni przed rozpoczęciem audytu.

b) Administrator prowadzi audyt osobiście lub za pośrednictwem niezależnych audytorów zewnętrznych, którzy zostali upoważnieni przez Administratora do przeprowadzenia audytu w jego imieniu. 

3. Czynności kontrolne prowadzone w toku audytu, o których mowa w § 6 ust. 2 lit. a, mogą polegać w szczególności na sporządzaniu:

a) notatek z przeprowadzonych czynności (w szczególności notatek z odebranych wyjaśnień i przeprowadzonych oględzin),

b) kopii dokumentów dotyczących przetwarzania danych osobowych,

c) wydruków Danych Osobowych z systemów informatycznych,

d) wydruków kopii obrazów wyświetlanych na ekranach urządzeń wchodzących w skład systemów informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e) kopii zapisów rejestrów systemów informatycznych,

f) zapisów konfiguracji technicznych środków zabezpieczeń systemów informatycznych, w których odbywa się przetwarzanie danych osobowych.                                                           

4. Administrator dostarcza Procesorowi kopię raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku stwierdzenia w toku audytu niezgodności działań Procesora z niniejszą umową lub przepisami o ochronie danych osobowych, do których stosowania Procesor jest obowiązany, Procesor niezwłocznie zapewni zgodność przetwarzania danych osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, których naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu. 

§ 7

Odpowiedzialność Stron

1. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstaną u Administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszą umową przetwarzania przez Procesora danych osobowych.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Procesora niniejszej umowy, Procesor zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 8

Zasady zachowania poufności

1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Procesor oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§ 9
Postanowienia końcowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej, tj. na okres 24 miesięcy. 
2. Wypowiedzenie Umowy głównej skutkuje równoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku, gdy wyniki audytu, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej przez organ nadzoru u Procesora lub innego podmiotu przetwarzającego, któremu Procesor powierzył przetwarzanie danych osobowych wykażą, iż Procesor w sposób zawiniony naruszył postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzględnienia przez Procesora żądania, o którym mowa w § 4 ust. 6 niniejszej umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy, Procesor zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca Administratorowi powierzone dane osobowe, w tym wszelkie nośniki zawierające dane osobowe oraz niezwłocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentów i zapisów na wszelkich nośnikach zawierających dane osobowe. 

5. Procesor jest obowiązany niezwłocznie wykonać obowiązek, o którym mowa w § 9 ust. 4, nie później jednak niż w terminie 14 dni od rozwiązania niniejszej umowy, jak również poinformować o tym Administratora na piśmie w terminie 3 dni od jego wykonania.

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. Wszelkie spory wynikłe ze stosunku prawnego objętego niniejszą umową rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby Administratora.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

                 Procesor                                                                                Administrator


17

