Nr postepowania: 14/TP/U/2021
Administrowanie systemami informatycznymi, w tym oprogramowaniem InfoMedica/AMMS

dla SPWZzZOZ w Stargardzie
Zatgcznik nr 6 do SWZ
Strona nr
z ogolnej liczby stron.
(pieczeé¢ Wykonawcy)
PROJEKT UMOWY
UMOWA NA USLUGI Nr ............

zdnia ..o r. zawarta pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Wielospecjalistycznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej

w Stargardzie zsiedzibg w Stargardzie przy ulicy Wojska Polskiego 27, zarejestrowanym w Sagdzie
Rejonowym Szczecin — Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000005388, NIP 854-19-38-710, Regon:
000304562

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”, ktérego reprezentuje:

a

........................................ prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do prowadzonej
Przez ......ccoovuvnenns pod numerem............... ,podnazwg ................. z siedzibg przy ............ , W
.............. JNIP ................., PESEL: ........

........................ yREGON ..o,

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca"

0 nastepujacej tresci:

§1
Postanowienia ogéine

1. Zgodnie z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym
bez negocjacji okreslonym art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawa zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019) ustuge administrowania systemami informatycznymi, w
tym oprogramowaniem InfoMedica’/AMMS dla SPWZOZ w Stargardzie Wykonawca, w okresie
obowigzywania umowy, zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej,
na zasadach i w sposéb okreslony w Zatgczniku nr 7 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ), w
celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego SPWZOZ w Stargardzie.

2. Przedmiot umowy powinien byé¢ realizowany w sposob okreslony przez Wykonawce w ofercie, kiérg
ztozyt on w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, w wyniku, ktérego zawarto niniejszg
umowe oraz Specyfikacji Warunkdéw Zamowienia (SWZ) dla w/w postepowania. SWZ oraz Zatgczniki do

SWZ, w tym oferta Wykonawcy stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
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3. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Wykonawca bedzie dostepny dla Zamawiajgcego
w wymiarze 30 godzin miesiecznie.

4. Szacunkowa warto$¢ umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy wynosi:

a) dla ustugi administrowania systemami informatycznymi: ...................... ztotych brutto (stownie
ZVOtYCh. ., ziote 00/100),
b) dla dodatkowych 10 godzin miesiecznie tgczna wartos¢ w okresie trwania catej umowy wynosi 120
godzin Oraz .......c..cceeuvunnnnn. ztotych brutto (stownie ztotych: ....................... 00/100)
5. Laczna maksymalna szacunkowa wartosé wynagrodzenia Wykonawcy wynosi ............ zlotych
brutto (stownie ztotych: ...............coceeel Lo /100).
§2

Stownik poje¢
Poprzez uzyte w niniejszej umowie sformutowania nalezy rozumiec:
1) awaria krytyczna — awaria powodujgca catkowite zatrzymanie systemu lub brak mozliwosci pracy
w systemie co najmniej 40% wszystkich aktywnych uzytkownikéw,
2) awaria zwykta — pozostate awarie, nie bedgce awariami krytycznymi,
3) pisemne zgtoszenie — zgtoszenie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

wskazany przez Wykonawce w niniejszej umowie przez osoby uprawnione do dokonywania zgtoszen.

§3
Czas trwania umowy
Umowe niniejszg strony zawierajg na czas okre$lony, tj. 12 miesiecy, poczawszy od dnia ......... 2021 r. do
dnia ........... 2022 r
§4

Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w zatgczniku nr 7 do SWZ:

a) prowadzi¢ prace w sposob niekolidujacy z dziatalnoscig leczniczg jednostki, z poszanowaniem dobra
pacjentow,

b) informowaé z odpowiednim wyprzedzeniem Zamawiajgcego o wytgczeniach urzadzen w celu
przeprowadzenia planowanych przegladdw,

c) wykonywaé prace z nalezytg starannos$cig, w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo uzytkownikom i
obstudze,

d) wykonywaé ustugi serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie w dni robocze (od poniedziatku
do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 7:30 do 15.30 oraz w
przypadku awarii krytycznej do momentu jej usuniecia lub wyczerpania wszelkich mozliwych
czynnosci zwigzanych z usunieciem tej awarii,

e) przyjmowacé zgtoszenia catodobowo, takze w soboty i dni ustawowo wolne od pracy pod adresem e-
[0 0= 11 P ,

f)  przystgpi¢ do usuniecia awarii krytycznej w terminie do .......... godzin od zgtoszenia,

g) przystapi¢ do usuniecia awarii zwyktej w terminie do .............. godzin od zgtoszenia,
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h) w przypadku braku mozliwosci podjecia czynnosci usuwania problemu w czasie okreslonym
niniejszg umowg z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca obowigzany jest udzieli¢
Zamawiajgcemu pisemnej informacji zwrotnej z przewidywalnym czasem usuniecia awarii oraz jej
przyczyna.

. Wykonawca w przypadku wystgpienia awarii bedzie $wiadczy¢ ustuge catodobowo do momentu jej

usuniecia lub wyczerpania wszelkich mozliwych czynnos$ci zwigzanych z usunieciem tej awarii.

. W sytuacji w ktérej Wykonawca realizuje przedmiot umowy niebedgcy usunieciem awarii, a

przewidywany czas wykonywania tych czynnosci jest dtuzszy niz 7 dni, wéwczas zobowigzany jest w

terminie 7 dniowym od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci wykonania okreslonych

czynno$ci do poinformowania pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej jaki jest
przewidywany termin wykonania prac z uzasadnieniem podania terminu.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot umowy rzetelnie, z najlepszg dostepng mu wiedzg i

technikg oraz w sposob zapewniajgcy jak najszybsze wykonanie wszelkich czynnosci.

. Osobami uprawnionymi do dokonywania zgtoszen przewidzianych niniejszg umowa sg:

1)

A)

Zmiana os6b o ktérych mowa powyzej jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego i nie stanowi
Zmiany do niniejszej umowy.

. Za skuteczne zgtoszenie stanowigce podstawe do wynagrodzenia uzna¢ nalezy zgtoszenie pochodzace

od 0s6b, o ktérych mowa w ust. 4, badz pochodzgce z adresu e-malil: .....ccviiiiiiiiiiiiiiee e

§5
Warunki realizacji umowy
. Wykonawca wykonuje ustuge w zakresie zgodnym z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ, samodzielnie decydujgc
o formie i sposobie wykonania ustugi, ktéra zapewni jej najszybszg i najskuteczniejszg realizacje.
. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego do obecnosci w
siedzibie Zamawiajgcego 4 (cztery) razy w miesigcu w celu wykonywania ustugi, ktérej zakres wymaga
pracy w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonywanie przedmiotu umowy przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego na podstawie jednostronnej decyzji Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 nie stanowi
opisanego obowigzku.
. Zamawiajagcy przewiduje w sytuacji, gdy w danym miesigcu wystapi konieczno$¢ zwigkszenia liczby
godzin ponad wymiar okreslony w §1 ust. 3 mozliwos¢ zwiekszenia liczby godzin o maksymalnie 10
godzin w danym miesigcu, w ilosci okreslonej przez Zamawiajgcego, ktére optacane bedg zgodnie ze
stawkg o ktérej mowa w § 6 ust. 2.
. Zamawiajgcy zobowigzany jest kazde telefoniczne zgtoszenie awarii potwierdzi¢ zgtoszeniem na adres
email wskazany przez Wykonawce. Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego liczony jest od momentu

pisemnego zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.
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(€2}

W przypadku zgtoszenia awarii zwyktej na wskazany adres e-mail po godzinie 15:00 lub w dzieh
ustawowo wolny od pracy czas reakcji liczony jest od godziny 7:00 dnia roboczego nastepujgcego po tym

dniu.

. W przypadku awarii Internetu w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca uzna telefoniczne zgtoszenie

awarii za skuteczne.

. Na koniec miesigca kalendarzowego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport z wykonanych prac

w danym miesigcu, ktéry po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, bedzie stanowit podstawe do

wystawienia faktury. Wzoér Raportu stanowi zatgcznik nr 9 do SWZ.

. Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do Raportu w terminie 3 dni od jego otrzymania, a Wykonawca

zobowigzany jest przedstawi¢ stosowne wyjadnienia w terminie 3 dni od otrzymania zastrzezen.

§6

Wynagrodzenie

. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Wykonawcy przystugiwaé¢ bedzie miesieczne,

zryczattowane wynagrodzenie w kwocie netto powiekszonej o nalezny podatek VAT tj. ............. brutto,

ptatne w terminie 60 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury wraz z wymaganymi zatgcznikami.

. W przypadku powierzenia czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawcy

przystugiwa¢ bedzie dodatkowe wynagrodzenie za kazdg godzine wykonywania ustugi, w kwocie netto
powiekszonej o nalezy podatek VAT {j. ....... brutto, (c.eueunn... zt brutto za 10 godzin) ptatne w terminie

60 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury wraz z wymaganymi zatgcznikami.

. Powyzsze wynagrodzenie wyczerpuje catosé roszczen po stronie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej

umowy.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczanie faktur w formacie pliku PDF drogg elektroniczng z adresu

.................. na adres e-mail: e-faktura@zozstargard.pl, i wyraza zgode, o ktérej mowa w art. 106n ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug, na wystawianie i przesytanie faktur,
duplikatow faktur oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujacych w formacie pliku
elektronicznego PDF. Za date doreczenia Zamawiajgcemu faktury drogg elektroniczng uznaje sie dzien
wysfania e-maila na adres wskazany w zdaniu poprzedzajgcym. Faktury beda wysytane w pliku

zabezpieczonym odpowiednim hastem.

§7

Kary umowne

. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od catosci bgdz czesci umowy przez ktoérgkolwiek ze stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy,
wyliczonej jako réznica pomiedzy wartoscig przedmiotu umowy a wyptaconym juz wynagrodzeniem;

2) w przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji o ktérym mowa w §4 ust. 1 lit. fi g
niniejszej umowy — 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine, nie wiecej niz 20% wartosci miesiecznego
wynagrodzenia ryczattowego z tytutu realizacji niniejszej umowy;

3) za przerwe w wykonywaniu ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy przez okres

przekraczajgcy 4 dni niezaleznie od jej przyczyny — 150 zt za kazdy dzien przerwy.
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taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony wynosi 40 %
warto$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 5.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku
gdy powstata szkoda po stronie Zamawiajgcego przewyzsza wartos¢ kar wynikajgcych z powyzszych

przepisow.

§8
Wypowiedzenie umowy
Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od umowy przystugujgcego Zamawiajgcemu na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego oraz Prawa Zamowien Publicznych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
wypowiedzenia umowy (lub jej czesci) w przypadku:
1) nieuzasadnionej zwtoki w przystgpieniu do wykonywania przedmiotu umowy, bgdz przedtuzajgcych
sie prac, w szczegdlnosci powodujgcych brak mozliwosci $wiadczenia ustug przez Zamawiajgcego,
2) w razie wystgpienia innych okolicznosci, ktére zgodnie z umowg uprawniajg Zamawiajgcego do
wypowiedzenia catosci bgdz czesci umowy.
W przypadku wypowiedzenia umowy, Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia za czes¢ umowy
wykonang do daty rozwigzania umowy na skutek wypowiedzenia - proporcjonalnie do ilosci dni
wykonywania umowy w miesigcu, w ktérym nastgpito rozwigzanie umowy na skutek wypowiedzenia.
Termin wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni i biegnie od daty doreczenia pisemnego oswiadczenia
Zamawiajgcego o wypowiedzeniu umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia proporcjonalnie do ilosci dni wykonywania umowy w
miesigcu, w ktérym nastgpito rozwigzanie umowy na skutek odstgpienia.
W razie razgcego i powtarzajgcego sie naruszania przez Wykonawce obowigzkéw przewidzianych
niniejszg umowa, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Odstgpienie od umowy badz jej wypowiedzenie nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i
jest skuteczne z chwilg doreczenia go Wykonawcy, zas§ w przypadku odmowy przyjecia pisma lub
niepodjecia korespondencji wystanej na adres Wykonawcy, po uptywie 7 dni od dnia, w ktérym

Wykonawca mégt zapoznac sie z trescig pisma.

§9
Zmiany umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje mozliwosci zmiany umowy. Zmiany zawartej umowy mogq
nastgpi¢ w przypadku:
1) gdy ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktéry spowoduje

koniecznos¢ zmiany sposobu wykonania obowigzkéw stron;
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1.

2.

2) wystapig przeszkody o charakterze obiektywnym (zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do zapobiezenia w tym mieszczgce sie w zakresie pojeciowym tzw. ,sity wyzszej’) np. pogoda
uniemozliwiajgca wykonanie umowy, inne zdarzenia niezawinione przez zadng ze stron umowy.
Strony majg prawo do skorygowania uzgodnionych zobowigzan i przesungé termin realizaciji
maksymalnie o czas trwania przeszkody. Strony zobowigzuja sie do natychmiastowego
poinformowania sie nawzajem o wystgpieniu ww. przeszkdd;

3) zmiany potrzeb Zamawiajgcego uzasadniajgcych zmniejszenie lub zmiane przedmiotu zamowienia,

jezeli zmiana ta nie bedzie niekorzystna dla Zamawiajgcego.

§ 10
Korespondencja stron

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wszelka korespondencja pomiedzy nimi winna by¢ kierowana na
adresy wskazane w nagtowku niniejszej umowy.
W razie zmiany adresu do korespondencji kazda ze stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg strone
pismem o0 nowym adresie pod rygorem przyjecia, ze korespondencja kierowana nha adres
dotychczasowy zostata skutecznie doreczona.
Dwukrotne awizowane przesytki pocztowe strony uwazajg za doreczone.
Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawania do dyspozycji w czasie okreslonym niniejszg umowg dla
Zamawiajgcego w nastepujgcych formach kontaktu:
a) adrese-mail: ...................

b) telefon kontaktowy: .....................

§11
Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielnym Publicznym Wielospecjalistycznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Stargardzie,

2) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowa¢ w
sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej:
iod@zozstargard.pl,

3) administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego dane
osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisow prawa,
a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz
administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem).
Odbiorcami danych bedg takze osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (PZP),

4) administrator nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej,

5) majg PahAstwo prawo uzyskaé kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:
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1) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy albo w przypadku
zamowien realizowanych w ramach projektow (np. wspoéffinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow,

2) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia danych
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, fj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

3) podanie danych osobowych jest obligatoryjne, aby zrealizowa¢ ww. cel. Konsekwencje niepodania
danych okresla ustawa PZP,

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Panstwa dane
osobowe.

3. Wykonawca wypetni obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia RODO
stanowigcy informacje znajdujgcg sie na stronie internetowej Samodzielnego Publicznego
Wielospecjalistycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stargardzie pod adresem_www.zozstargard.pl,
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji

niniejsze;j.

§12
Postanowienia koncowe

1. Przedmiot umowy nie moze by¢ przenoszony przez Wykonawce na osoby trzecie.

2. Naleznosci wynikajgce z niniejszej umowy tacznie z odszkodowawczymi i odsetkowymi
nie moga by¢ przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

4. Strony ustalajg, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo Zaméwien Publicznych nie stanowig inaczej.

5. Strony ustalajg, ze dane osobowe oraz wszelkie informacje zwigzane z realizacjg niniejszej umowy
podlegajg rygorom Ustawy =z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2019 poz. 1781).

6. Wszelkie spory wynikle 2z realizacji umowy rozstrzyga wiasciwy miejscowo i rzeczowo
dla siedziby Zamawiajgcego Sad Powszechny.

7. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze

dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA


http://www.zozstargard.pl/

