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Dz.271.76.942.2020 Krakéw, dnia O4-11.2020 r.

Krakowski Szpital Specjalistyczny powiadamia zainteresowane strony, ze wplynely
pytania do postgpowania nr DZ.271.76.2020 - Ustugi serwisowania sprzetu produkcji
Siemens w zakresie przeprowadzenia przegladéw technicznych, napraw aparatury
medycznej wraz z zapewnieniem czesci zamiennych dla Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. Jana Pawla II w Krakowie

Pytanie 1

Dotyczy: Zatacznik nr 6, Wykaz sprzetu, punkty 12, 13, 14, 15, 16

Zamawiajacy wymaga w terminie do szesciu miesiecy od podpisania umowy serwisowej
wymiany software'u oraz hardware'u serwera oraz stacji opisowych posiadanych przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem ,stacji opisowych posiadanych
przez Zamawiajgcego” rozumie cztery stacje hemodynamiczne AXIOM Sensis XP
wymienione w Zatgczniku nr 6 w puntach 12, 13 ,14 i 15 (odpowiednio numery seryjne:
21063, 21062, 21057, 21058).

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem ,stacji opisowych posiadanych
przez Zamawiajacego” rozumie cztery stacje hemodynamiczne AXIOM Sensis XP
wymienione w Zataczniku nr 6 w punktach 12, 13,14 i 15 (odpowiednio numery
seryjne: 21063, 21062, 21057, 21058.

Pytanie 2

Dotyczy: Zatacznik nr 6, Wykaz sprzetu, punkty 17, 18

Zamawiajacy wymaga w terminie do trzech miesiecy od podpisania umowy serwisowej
wymiany software'u stacji roboczych posiadanych przez Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem ,wymiany software’u stacji
roboczych” rozumie aktualizacje istniejacego oprogramowania hemodynamicznego
do najnowszej wersji oprogramowania dostepnego na rynku, poprzez aktualizacje dwéch
licencji ptywajacych serwera systemu informatycznego Sensis SIS (wymienionych
w wymaganiach dodatkowych w ramach realizacji umowy dla punktow 12-16).

Ponadto, z uwagi na fakt, ze oprogramowanie hemodynamiczne stacji roboczych pracuje
w modelu licencji ptywajacych, obstugiwanych za posrednictwem serwera licencji, ktérym

jest serwer systemu informatycznego Sensis SIS, prosim i olicenie terminu
realizacji dla zadan od pkt. 12 do 18 tj. do szesciu miesiecy od podpisania umowy
Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem ,wymiany software’u stacji
roboczych” rozumie aktualizacje istniejacego oprogramowania

hemodynamicznego do najnowszej wersji oprogramowania dostepnego
na rynku, poprzez aktualizacje dwoéch licencji ptywajacych serwera s stgmu@l
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informatycznego Sensis SIS (wymienionych w wymaganiach dodatkowych
w ramach realizacji umowy dla punktéw 12-16).

Dodatkowo Zamawiajacy przychylajac sie do zaproponowanego w pytaniu
terminu, dokonuje ujednolicenia terminu realizacji dla zadan od pkt. 12
do pkt. 18, tj. do szesciu miesiecy od daty podpisania umowy serwisowej.

Zalacznik nr 6 ~ Wykaz sprzetu wraz z lokalizacjq, terminarzem oraz standardami

Swiadczonych ustug
PODSTAWOWY Pracownie Hemodynamiki i 6 W terminie do szeéciu miesigcy od
17 Sensis VC10B 1270 PELNY Angiografii 15.01.2021 | miesiecy |podpisania umowy serwisowej
Wykonawca dokona wymiany
software'u stacji roboczych
posiadanych przez Zamawiajacego.
Wymiana ma obejmowac
aktualizacje istniejgcego
oprogramowania do najnowszej wersji
PODSTAWOWY Pracownie Hemodynamiki i 6 oprogramowania hemodynamicznego
18 Sensis VC10B 1271 PELNY Angiografii 09.01.2021 | miesiecy |dostepnego na rynku.

Pytanie 3

Dotyczy: Zatacznik nr 3, Umowa serwisowa, § 7

Pomimo podejmowania przez pytajacego i spotki z jego grupy kapitatowej wzmozonych
staraln w celu dotrzymania zadeklarowanych terminéw dostaw i wykonania ustug,
z powodu epidemii wirusa Covid-19 i zwigzanych z nig dziatan stuzb sanitarnych wielu
panstw, moga wystapi¢ opoznienia w dostawach i wykonaniu ustug dotyczace pytajacego,
jego dostawcdw i podwykonawcéw. Dostawa/wykonanie ustugi w konkretnym terminie
uzaleznione sa od braku zakitécen w tancuchu dostaw, procesach produkcyjnych
i logistycznych. Analogiczna sytuacja dotyczy innych wykonawcéw starajgcych sie
0 zamowienie.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o dodanie w par. 7 kolejnego ustepu o nastepujgcym
brzmieniu:

~Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy w czesci lub
w catosci na wniosek Wykonawcy uzasadniony przyczynami wynikajacymi lub zwigzanymi
z epidemia Covid-19.",

Odpowiedz:

Zamawiajacy majac na uwadze dynamiczny i nieprzewidywalny w dluzszej
perspektywie rozwdéj sytuacji epidemiologicznej dotyczacej COVID - 19 dodaje
do zatacznika nr 3 do SIWZ, w § 7 kolejny punkt o brzmieniu:

~Zamawiajqcy dopuszcza zmiane terminu wykonania poszczegéinych ustug
na uzasadniony wniosek Wykonawcy z przyczyn zwiazanych z epidemia
Covid-19.”.

Pytanie 4

Dotyczy: Zatacznik nr 6, Wykaz sprzetu, pkt 17 i 18

Realizacja warunku aktualizacji software do najnowszej wersji wymaga aby stacje
komputerowe spetniatly ponizsze minimalne wymagania:

Procesor : 32 bit (x86) lub 64bit (x64), 1 GHz lub szybszy
Pamie¢ RAM: 32-bit 1GB RAM lub wiecej,
64-bit 2GB RAM lub wiecej
Dysk twardy : 32-bit — minimum 16GB wolnej przestrzeni,
64-bit — minimum 20GB wolnej przestrzeni
Karta graficzna : Zgodna z DirectX9 z driverem wspierajgcym WDDM1.0 lub



wyzej

Karta sieciowa : Potaczenie sieciowe LAN lub WLAN, wolny port USB na klucz
sprzetowy

Oprogramowanie : Windows 7 (32bit lub 64bit) Enterprise, Professional lub
Ultimate - SP1

Windows 10 (32bit, 64bit) Pro, Enterprise, lub
Enterprise LTSB

Microsoft Office 2007, 2010, 2013, fub 2016 (32bit

Office tylko)
Adobe Acrobat Reader

Inne: Wsparcie dla konfiguracji Dual monitor
Moze pracowac réownolegle z ACOM PC na tym samym
komputerze

Prosimy o potwierdzenie, ze stacje Sensis VC10B spelniajg powyzsze.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczone przez Zamawiajacego stacje
komputerowe speinia co najmniej wymagania przedstawione w pytaniu.

Pytanie 5

Dotyczy: SIWZ, ust. 5, pkt II lit. d

Z uwagi na malq baze aparatéw Luminos Fusion prosimy o potwierdzenie czy
Zamawiajacy jako spetnienie warunku uzna przedstawienie referencji dla aparatow
z rodziny Luminos lub alternatywnie wykreslenie warunku dla przedmiotowego aparatu.
Odpowiedz:

Odp.: TAK, Zamawiajacy potwierdza - jako spelnienie warunku uzna
przedstawienie referencji dla aparatéw z rodziny Luminos.

Pytanie 6

Dotyczy: SIWZ, ust 5, pkt. I1

Prosimy o potwierdzenie ze w przypadku aparatury objetej serwisem bez wymiany czesci
Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku przedstawienie adekwatnych referencji
(tj, odpowiadajacych zakresowi wymaganemu w postepowaniu).

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje pkt 5.II SIWZ, ktéry przyjmuje brzmienie:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy:

I. nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz
art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp. Podstawy wykluczenia podane w punkcie
ponizej.

II. spelniaja warunki udzialu w postepowaniu dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowej.

W tym =zakresie Wykonawca musi wykazaé¢, ze wykonal, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciagtych takze wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skiadania ofert, a jesli okres prowadzenia dzialalnosci
jest krotszy - w tym okresie ustugi serwisowania aparatury medycznej
(tj. zwiazane w ponizej wymienionych urzadzeniach z wymiana czesci,
wykonywaniem napraw oraz wykonywaniem przegladéw zalecanych przez
producenta w zakresie terminéw i zakresu) o wartosci nie mniejszej niz:

a) w odniesieniu do aparatu Axiom Artis Zeego - min. jedna ustuga o wart.
min. 220 000,00 zt brutto;



b) w odniesieniu do aparatu Luminos RF Classic - min. dwie ustugi, kazda
o wart. min. 50 000,00 zi brutto;

c) w odniesieniu do aparatéw z rodziny Luminos - min. dwie ustugi, kazda
o wart. min. 100 000,00 zi brutto;

d) w odniesieniu do aparatu Axiom Artis Zee Floor - min. dwie ustugi, kazda
o wart. min. 170 000,00 z! brutto;

e) w odniesieniu do aparatu typu Axiom Artis Zee Ceiling - min. dwie
ustugi, kazda o wart. min. 140 000,00 zi brutto;

f) w odniesieniu do aparatu Magnetom Skyra 3T - min. dwie ustugi, kazda
o wart. min. 230 000,00 z! brutto;

g) w odniesieniu do aparatu Syngo Via - min. dwie ustugi, kazda o wart.

min. 35 000,00 zi brutto.

> Przez ,ustuge” nalezy rozumiec usluge serwisowania aparatury medycznej
(tj. ustugi zwiazane z wymiang czesci, wykonywaniem napraw oraz
wykonywaniem przegladéw zalecanych przez producenta w zakresie terminéw
i zakresu dla urzadzen wskazanych w niniejszym punkcie siwz).

>> Przez wartos¢ jednej ustugi nalezy rozumieé wartoéé brutto jednej umowy
z Wykonawca.

>>> Jezeli umowa obejmuje takze inne ustugi lub inne urzadzenia Wykonawca
jest zobligowany do podania wartosci brutto ustugi dotyczacej podanych wyzej
urzadzen.

>>>> Wykonawca moze réwniez wskaza¢ te sama umowe/umowy dla
wykazania spetnienia warunku/warunkéw dotyczacych wiecej niz jednego w/w
urzadzenia jesli umowa ta w swoim zakresie obejmuje $wiadczenie ustug dla
wiecej niz jednego w/w urzadzenia.

Pytanie 7

Dotyczy: Zalacznik nr 3, Umowa serwisowa, § 4, ust. 3

Zamawiajacy w ustepie 3 wymaga podania stawek roboczogodziny za naprawy oraz koszt
dojazdu. Prosimy o potwierdzenie ze w umowie zostang uwzglednione stawki z biezacego
cennika Wykonawcy.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy potwierdza, ze stawki roboczogodziny za naprawy oraz koszt
dojazdu zostana uwzglednione wedtug biezacego cennika Wykonawcy.

Pytanie 8

Dotyczy: Zalacznik nr 3, Umowa serwisowa, § 6, ust. 2

Majac na uwadze rok produkcji urzadzen bedacych przedmiotem postepowania,
informujemy, ze dla niektérych z nich producent nie gwarantuje dostepnosci wszystkich
czesci zamiennych wzglednie nie bedzie gwarantowat w catym okresie obowigzywania
umowy. Tym samym Wykonawca nie moze zobowigza¢ sie do obstugi serwisowej
zapewniajac jednoczesnie dostepnos¢ wszystkich czesci zamiennych w calym okresie
obowigzywania umowy. Rzeczywisty okres, kiedy dostepne beda czesci zamienne
uzalezniony jest m. in. od zapaséw magazynowych producenta. Prosimy tym samym
o potwierdzenie, Zze opisanej sytuacji obstuga serwisowa w zakladanym standardzie
bedzie odbywata sie tak diugo, jak dlugo producent bedzie posiadat czesci zamienne.



W przypadku rzeczywistego braku niezbednych do naprawy czesci Wykonawca
poinformuje Zamawiajgacego o braku mozliwosci wywigzania sie z naprawy urzadzenia
i jednoczesnie w drodze aneksu do umowy ww. urzadzenie zostanie wytaczone z umowy
lub ograniczony zakres obstugi. Sytuacja opisana powyzej nie bedzie rodzita
jakichkolwiek  roszczen  wobec  Wykonawcy w = szczegblnoéci w  zwigzku
z niewywigzaniem sie z postanowien umownych jak termin naprawy i inne.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy potwierdza, majac na uwadze przytoczone argumenty,
ze w opisanej w pytaniu sytuacji obstluga serwisowa w zaktadanym standardzie
bedzie odbywata sie tak diugo, jak diugo producent bedzie posiadat czesci
zamienne. W przypadku rzeczywistego braku niezbednych do naprawy czesci
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o braku mozliwoéci wywiazania sie
z naprawy urzadzenia i jednoczesnie w drodze aneksu do umowy ww.
urzadzenie zostanie wylaczone z umowy lub ograniczony zakres obstugi.
Sytuacja opisana powyzej nie bedzie rodzita jakichkolwiek roszczen wobec
Wykonawcy w szczego6lnosci w zwiazku z niewywiazaniem sie z postanowien
umownych jak termin naprawy i inne.

Pytanie 9

Dotyczy: Zatacznik nr 3, Umowa serwisowa, § 3, ust. 7

Prosimy o rozszerzenie sposobu przystania zawiadomien o platforme internetowg
Wykonawcy umozliwiajacg przyjmowanie zgloszen o zaistniatej awarii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzupetnia tres¢ w zataczniku nr 3 do SIWZ w § 3, ust. 7, ktéry
przyjmuje nastepujqca postac:

~Zamawiajacy bedzie informowal o potrzebie naprawy przesylajac Wykonawcy
zawiadomienie o zaistniatej awarii, w formie wybranej przez Zamawiajacego:

I 1 - O

- e-mail: .

- przy uzyciu platformy internetowej .......... dostepnej pod adresem:
Pytanie 10

Dotyczy: Zatacznik nr 7, Opis standardéw $§wiadczonych ustug,

Zakres obstugi aparatury objetej umowga serwisowa wymagany w standardzie
pelnym pkt 2, ppkt d

Zwracamy uwage zZe nie wszystkie aparaty objete zamodwieniem posiadajg mozliwosé
wysytania parametréw. W zwigzku z powyzszym prosimy o dodanie zapisu: ,dotyczy
aparatéw wyposazonych w wyzej wymieniong funkcjonalnos$é”

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzupeilnia tres¢ w zataczniku nr 7, Opis standardéw swiadczonych
ustug. Zakres obslugi aparatury objetej umowa serwisowa wymagany
w standardzie pelnym pkt 2, ppkt d, ktéry przyjmuje nastepujaca postaé:
~proaktywne, state i na biezaco monitorowanie parametréw przesylanych przez
aparat do serwisu, przy uzyciu systemu zdalnej diagnostyki, w celu
zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awaria aparatu,
przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania
najwyzszego bezpieczenstwa danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendéw,
ktory polega na czasowej obserwacji - dotyczy aparatéw wyposazonych

.

w wyzej wymieniona funkcjonalnosé”.



Pytanie 11

Dotyczy: Zatacznik nr 7, Opis standardow $wiadczonych ustug,

Prosimy o potwierdzenie ze zdalna diagnostyka dotyczy aparatéw, ktére sg wyposazone
w takg funkcjonalnos¢.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy potwierdza, ze zdalna diagnostyka dotyczy aparatéw, ktére
sa wyposazone w taka funkcjonalnosé.

Dodatkowo Zamawiajacy uzupeinia tre§¢ w zataczniku nr 7, Opis standardéw
Swiadczonych ustug. Zakres obstugi aparatury objetej umowa serwisowa
wymagany w standardzie peinym pkt 3, ktéry przyjmuje nastepujaca postaé:
~Zdalna diagnostyka (dla sprzetu wyposazonego w tg funkcjonalnos¢)”.

Pytanie 12

Dotyczy: Zatacznik nr 7, Opis standardow swiadczonych ustug,

Zakres obstugi aparatury objetej umowga serwisowa wymagany w standardzie
podstawowym peinym pkt 5 ppkt a oraz ppktb

Prosimy o korekte zaistniatej pomytki w opisie zamiast ,w standardzie minimalnym”
powinno by¢ ,w standardzie podstawowym petnym”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia oczywista pomylke w Zataczniku nr 7, Opis standardéw
swiadczonych ustug. Zakres obslugi aparatury objetej umowa serwisowa
wymagany w standardzie podstawowym peitnym pkt 5 ppkt a oraz ppkt b -
ktoére w opisie przyjmuja postaé: ,,w standardzie podstawowym petnym”.

Pytanie 13

Dotyczy: Zatacznik nr 7, Opis standardéw swiadczonych ustug,

Zakres obstugi aparatury objetej umowa serwisowa wymagany w standardzie
rozszerzonym — dotyczy Magnetom Skyra 3T, pkt 7 ppkt b

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga minimum szkolen z zakresu: Rodzaje
echa, zanikanie sygnatu, relaksacja i kontrast, Rozdzielczos¢ przestrzenna, Tlumienie
tluszczu, Sekwencje obrazujace, Jakos¢ obrazéw, Artefakty w obrazie.

Odpowiedz:

Odp.: TAK, Zamawiajacy potwierdza, ze w zalaczniku nr 7, Opis standardow
swiadczonych ustug. Zakres obstugi aparatury objetej umowa serwisowa
wymagany w standardzie rozszerzonym - dotyczy Magnetom Skyra 3T, pkt 7
ppkt b, wymaga minimum szkolen z zakresu: Rodzaje echa, zanikanie sygnalu,
relaksacja i kontrast, Rozdzielczo$¢ przestrzenna, Tlumienie tluszczu,
Sekwencje obrazujace, Jako$¢ obrazow, Artefakty w obrazie.

Dodatkowo Zamawiajacy uzupelnia tres¢ w zataczniku nr 7, Opis standardéw
swiadczonych ustug. Zakres obstugi aparatury objetej umowa serwisowa
wymagany w standardzie rozszerzonym - dotyczy Magnetom Skyra 3T, pkt 7
ppkt b, ktéry przyjmuje nastepujaca postaé:

~Wykonawca zapewni dostep do dedykowanego portalu edukacyjnego
ze szkoleniami aplikacyjnymi MRI/CT/SY w trybie online, zapewniajacymi
stale podnoszenie wiedzy pracownikOw Zamawiajacego. Kazde szkolenie

zakonczone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do =zakresu
szkolenia. Wykonawca zapewni minimum szkolenia z zakresu: Rodzaje echa,
zanikanie sygnatu, relaksacja i kontrast, Rozdzielczo$¢ przestrzenna,

Tlumienie tluszczu, Sekwencje obrazujace, Jakos$¢ obrazéw, Artefakty
w obrazie.”.



Niniejsze pismo stanowi integralna czes¢ SIWZ. Wykonawcy zobowiazani sa
zlozy¢ oferty z uwzglednieniem tresci niniejszego pisma.

W zalqczeniu zmodyfikowane:
1. Wzér umowy (zaf. nr 3 do SIWZ)
2. Zakres obstugi aparatury objetej umowa serwisowa wymagany
w standardzie podstawowym pefnym: (zalacznik nr 7 do SIWZ)
3. Zakres obsftugi aparatury objetej umowa serwisowa wymagany
w standardzie peinym (zafacznik nr 7 do SIWZ)

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje o zmianie terminu skfadania i otwarcia
ofert w postepowaniu przetargowym nr DZ.271.76.2020:

Termin skiadania ofert zmienia sie na: 20.11.2020 r., godz. 9:00
Termin otwarcia ofert zmienia sie na: .20.11.2020 r., godz. 9:30

Z powazaniem

\ Ital_Speelalistyczny
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rhab. n. med. Dorota Sobczyk



