Wadowice, dnia 30.03.2020r.
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Informacja o wplynieciu pytan do zapytania ofertowego
na dostawe materialow do drukarek i kserokopiarek
dla ZZ0OZ w Wadowicach

W zwiazku z wplynieciem pytan do zapytania ofertowego na dostawe materialéw do drukarek
i kserokopiarek dla ZZOZ w Wadowicach, znak: ZP.26.2.15.2020, Zamawiajacy udziela nastepujacych
odpowiedzi:
Pytanie nr 1: Wniosek do Zamawiajacych — Normy I1SO/19752, 19798,/2411/2412
W mys$l ogblnie przyjetych zasad o uczciwej konkurencji oraz zasady réwnego traktowania produktéw
i podmiotéw, wnioskujemy o zmiane zapisoOw specyfikacji, wymagajacych zalaczenia do oferty
wylgcznie dla materialow réwnowaznych, indywidualnych raportéow testow dla kazdego produktu
osobno, wg norm ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, przeprowadzonych przez producenta lub
niezalezny od producenta, uprawniony podmiot kontrolny i zastgpienie tego zapisu wymogiem
przedstawienia ,Deklaracji Zgodno$ci Producenta” wydanej przez producenta materialow
réwnowaznych.
Niezalezni producenci materialdbw réwnowaznych z firm zagranicznych, ktorych udzial w rynku
Swiatowym jest wiodacy, prezentuja jednoznaczne stanowisko, ze raporty kontroli wydajnoSci
z przeprowadzonych badan testowych poszczegélnych produktéow sa wewnetrznymi dokumentami
firm, a nie dokumentami handlowymi, w zwigzku z czym nie publikuje sie ich obligatoryjnie publicznie
w obrocie handlowym. Stoja na stanowisku, ze dokumentem potwierdzajacym jakoé¢ ich produktow
jest ,Deklaracji Zgodno$ci Producenta”, za kt6ra biora pelng odpowiedzialno$¢é wobec swoich klientow.
W opinii wszystkich zagranicznych producentéw materialow rownowaznych o $wiatowej renomie,
Polska jest jedynym krajem, w ktérym urzedy publiczne nie respektuja dokumentéw
»Deklaracji Zgodno$ci Producenta” i wymagajg zbedne z punktu widzenia praktycznego,
biurokratyczne, szczegolowe, liczone w setkach stron, raporty testow wydajnoéci dla kazdego produktu
z osobna, wg norm ISO/IEX 19752, 19798, 24711, 24712.
Powszechnie wiadomo, ze w praktyce prowadzi to do stosowania nieuczciwych praktyk ze strony
niektérych wykonawcow, ktorzy cheac spelnié nierealne wymagania Zamawiajgcych, posuwaja sie do
~preparowania” raportow, zakladajac, ze Zamawiajgcy nie sg w stanie zweryfikowaé ich wiarygodnoSci
z rzeczywistym przeprowadzeniem badan wydajnoSciowych.
Jednocze$nie wnioskujemy o skorzystanie przez Zamawiajacego z mozliwo$ci wymagania referencji od
oferenta, jako gwarancji jako$ci tych materialéw i unikniecia produktéw niskiej jakosci. Tylko rzetelne
referencje i wiarygodne ,Deklaracje Zgodnosci Producenta” daja taka gwarancje.
W zalaczeniu material informacyjny, stanowiacy argumentacje na rzecz naszego wniosku.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Pozostawia zapisy zapytania ofertowego bez zmian.

Pytanie nr 2: Majac powyzsze na wzgledzie proponujemy nadanie w/w zapisom nastepujacego
brzmienia:

~W przypadku dostarczenia materialow eksploatacyjnych, ktorych uzycie spowoduje uszkodzenie
urzadzenia drukujacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia tych uszkodzen w serwisie
urzadzen na swoj koszt po zgloszeniu uszkodzenia przez Zamawiajacego oraz po komisyjnym,

z udzialem Zamawiajacego i Wykonawcy, spisaniu protokotu reklamacyjnego”



Uzasadnienie

1. Nie dysponujemy zadng wiedza o stanie parku maszynowego Zamawiajacego, jego wieku i stopnia
zuzycia, stanu technicznego i przegladéw konserwacyjnych.

2. Wg statystyk jakimi dysponujemy, wiekszo§¢ probleméw technicznych ma podloze sprzetowe,
wynikajace gléwnie z braku regularnych przegladéw technicznych lub tez koniecznoSci napraw
wynikajacych z naturalnego zuzycia parku maszynowego. Biorgc to pod uwage musimy zalozy¢, ze do
serwisu beda trafia¢ urzadzenia, ktorych naprawa nie ma zwigzku ze stosowanymi materialami
eksploatacyjnymi. Zwracamy dodatkowo uwage, ze tzw. autoryzowane serwisy nie s3 i nie nosza
znamion instytucji eksperckich powolywanych do wystawiania niezaleznych opinii. Trudno wiec
zaakceptowac oceny takich podmiotéw co do przyczyny usterek, zakresu koniecznych do wykonania
napraw jak rowniez stawek oplat za wykonanie ustugi oraz cen materialéw potrzebnych do dokonania
ewentualnej naprawy. Nie tylko nie sg to podmioty obiektywne w tym zakresie, a wrecz moga by¢
tendencyjne.

3. Zgloszona powyzej propozycja uwzglednia wiec niekwestionowany fakt stosowania nieuczciwych
praktyk przez cze$¢ serwisow, sprowadzajacy sie do nieuzasadnionego poszerzania zakreséw napraw
i wymiany cze$ci podzespoléw, a tym samym bezpodstawnego zawyzania kosztéw napraw lub wymiany
sprzetu, co wigze sie z tym, iz nie istnieje jednolity cennik tego rodzaju ustug.

Pokazujac mechanizmy rynkowe w tej materii, ktére maja réowniez dtugofalowy wplyw na finanse
publiczne, zwracany sie z wnioskiem o zaakceptowanie naszych propozycji, u podstaw ktoérych lezy
dbalo$¢ o interesy Zamawiajacego, zar6wno na plaszczyZnie funkcjonalnej jak i finansowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Pozostawia zapisy zapytania ofertowego bez zmian.

Oferte nalezy =zlozy¢ za poSrednictwem platformy zakupowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/zzozwadowice do dnia 06.04.2020r. godz. 10:00.

Otwarecie zlozonych ofert nastapi w dniu 06.04.2020r. godz. 10:30.
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