
Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi

Świadczenie usługi gwarancyjnej wraz z opieką powdrożeniową 
Zintegrowanego Systemu Zarządzania ERP (Enterprise Resource Planning) będącego w

posiadaniu PIG - PIB.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego

Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Państwowy Instytut Geologiczny - Państwowy Instytut Badawczy

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000332133

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Rakowiecka 4

1.5.2.) Miejscowość: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-975

1.5.4.) Województwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: biuro@pgi.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.pgi.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - inny zamawiający

Instytut Badawczy

1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

Geologia

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:

Świadczenie usługi gwarancyjnej wraz z opieką powdrożeniową 
Zintegrowanego Systemu Zarządzania ERP (Enterprise Resource Planning) będącego w
posiadaniu PIG - PIB.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-a07a0081-00ea-11ec-b885-f28f91688073

2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00154818/01
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2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2021-08-19 15:40

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie

2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
https://platformazakupowa.pl/pn/pgi

3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w
postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie
komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/pgi

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Zgodnie z
zapisami pkt 13 SWZ - Sposób komunikacji, pkt 14 SWZ - 
Opis sposobu przygotowania ofert oraz wymagania formalne dotyczące składanych oświadczeń i
dokumentów oraz pkt 16 SWZ - Sposób i termin składania i otwarcia ofert.

3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie
są ogólnie dostępne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z zapisami pkt 24 SWZ - Dane osobowe

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z zapisami pkt 24 SWZ - Dane osobowe

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: EZP.26.72.2021

4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot
odrębnego postępowania: Nie

4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
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4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamówienia: Nie

4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:

4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi gwarancyjnej (maintenence) wraz z opieką
powdrożeniową Zintegrowanego Systemu Zarządzania ERP (Enterprise Resource Planning)
będącego w posiadaniu Państwowego Instytutu Geologicznego – Państwowego Instytutu
Badawczego w okresie 12 miesięcy.
2. Zintegrowany System Zarzadzania ERP został wykonany, wdrożony i uruchomiony przez
firmę SIMPLE w 2018 r. 
3. Szczegółowy zakres oraz sposób realizacji przedmiotu zamówienia został określony w:
1) załączniku nr 1 do SWZ – „Opis przedmiotu zamówienia”;
2) załączniku nr 2 do SWZ – „Projektowane postanowienia umowy”.

4.2.6.) Główny kod CPV: 71356300-1 - Usługi wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
1. Zamawiający, w okresie obowiązywania umowy, może skorzystać z prawa opcji i wykorzystać
dodatkowe 200 godzin na świadczenie usług serwisu powdrożeniowego.
2. Z prawa opcji Zamawiający skorzysta w następujący sposób:
a) w przypadku zaistnienia dodatkowych potrzeb Zamawiającego w zakresie świadczenia usługi
serwisu powdrożeniowego, w szczególności większego niż przewidywane zapotrzebowanie na
świadczenie usługi;
b) Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia przewidzianego prawem opcji na
warunkach opisanych w SWZ i w projektowanych postanowieniach umowy. Do obliczenia
wartości usług w ramach prawa opcji będą przyjęte ceny jednostkowe za godzinę wskazane w
Formularzu Oferta;
c) o zamiarze skorzystania z prawa opcji w określonym zakresie, Zamawiający poinformuje
Wykonawcę oświadczeniem z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem;
d) zamówienie realizowane w ramach prawa opcji jest jednostronnym uprawnieniem
Zamawiającego. Brak złożenia zamówienia objętego prawem opcji nie skutkuje po stronie
Wykonawcy żadnym roszczeniem w stosunku do Zamawiającego.

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na
podobne usługi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposób oceny ofert: Oferta z najniższą ceną brutto

4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100
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4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet
lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW

5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4

5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
1. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał lub
wykonuje, co najmniej 2 (dwie) usługi wsparcia systemu informatycznego ERP, trwające
nieprzerwanie co najmniej 12 miesięcy każda z nich.
2. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w ramach, realizacji
usług, o których mowa powyżej, świadczył lub świadczy usługi obejmujące swoim zakresem
łącznie:
a) usługi serwisowe polegające w szczególności na usuwaniu awarii systemu,
b) usługi wsparcia technicznego polegającego w szczególności na dostarczaniu aktualizacji
systemu do
wersji wyższej, usuwaniu błędów powstałych w trakcie eksploatacji systemu informatycznego,
c) usługi modyfikacji systemu informatycznego.
3. W przypadku, gdy w ramach wykazanych usług realizowany był lub jest realizowany szerszy
zakres prac, należy przedstawić tę część zamówienia, która potwierdza spełnienie warunków, o
których mowa w pkt. 8.2.4 SWZ.
4. W przypadku usług, które są nadal wykonywane – Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że
do upływu terminu składania ofert świadczenie usługi, o których mowa w pkt 8.2.4 SWZ trwało
co najmniej 12 miesięcy.

5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1. Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie nie podlegania
wykluczeniu obejmują:
1) Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w pkt
11.1 SWZ w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych w pkt 10 SWZ,
zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SWZ;
2) Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających
zasoby, przedstawia także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, o aktualności
informacji zawartych w oświadczeniu podmiotu, o którym mowa w pkt 9.7 SWZ w zakresie podstaw
wykluczenia z postępowania wskazanych w pkt 10 SWZ, zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SWZ;
3) odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzone nie wcześniej
niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
4) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentów o których mowa w pkt. 11.4.3. SWZ składa dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto
jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub
sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie
znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Dokument, o którym mowa w pkt 11.4.3. SWZ powinny
być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem.
5) Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się
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dokumentów, o których mowa w pkt 10.4.4. SWZ, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części
dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób
uprawnionych do jego reprezentowania, lub oświadczenie osoby, której dokument miał
dotyczyć, złożonych pod przysięgą lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce
zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze
względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Dokumenty powinny być wystawione
nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem.

5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków
udziału w postępowaniu: 1. Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy na
potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu obejmują:
1) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, również
wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym
okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały
wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały
wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź
inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonywane, a w
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn
niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne
dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3
miesięcy – zgodnie z Załącznikiem nr 7 do SWZ.

5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA

6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie

6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o
udzielenie zamówienia:
1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno
być załączone do oferty.
2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia,
oświadczenia, o których mowa w pkt 11.1. SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te
potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w zakresie, w jakim
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału
w postępowaniu.
3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty
oświadczenie, o którym mowa w art.117 ust. 4 ustawy Pzp, z którego treści wynika, które usługi
wykonają poszczególni Wykonawcy. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 8 do SWZ.
4. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania
składa każdy
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które
zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane:
Tak
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SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania istotnej zmiany treści Umowy w przypadku
zmian mających wpływ na realizację Umowy, tj.:
1) zmiany terminu wykonania lub płatności:
a) w przypadku wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od
Zamawiającego lub ze względu na przyczyny będące następstwem zaistnienia zdarzeń
spowodowanych przez „siłę wyższą” (tj. zdarzenia nagłe powstałe niezależnie od Stron Umowy,
które są poza kontrolą Stron Umowy, na których czas trwania Strony nie mają jakiegokolwiek
wpływu, a których zaistnienie uniemożliwia wypełnienie któregokolwiek z zobowiązań
wynikających z Umowy) lub innych zdarzeń lub obiektywnych przeszkód o zbliżonym
charakterze (tj. niezależnych do woli Stron Umowy), których rozmiaru i intensywności nie można
- pomimo
zachowania należytej staranności - przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, o ile ich wystąpienie
będzie miało rzeczywisty wpływ na terminowość realizacji Umowy,
b) w przypadku, wniesienia odwołania na działania lub zaniechania Zamawiającego, o czas
trwania postępowania odwoławczego, jeżeli w skutego tego postępowania nie będzie możliwa
realizacja
zamówienia w terminie wynikającym z Umowy,
c) gdy niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy z uwagi na wstrzymanie lub zawieszenie
realizacji Umowy przez Zamawiającego, wynikające z przyczyn leżących wyłącznie po stronie
infrastruktury technicznej Zamawiającego;
2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy:
a) spowodowanej uzasadnionymi przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego, które
sprawiają, że przedmiot Umowy należy wykonać w inny sposób aniżeli pierwotnie to przewidział
Zamawiający w Opisie przedmiotu zamówienia i w Umowie, a ponadto zmiana sposobu
wykonania przedmiotu Umowy jest korzystna dla Zamawiającego,
b) wskutek zmiany parametrów technicznych świadczenia usługi, wynikających z pojawienia się
nowych technologii i rozwiązań technicznych, o ile zmiany te nie spowodują wzrostu
wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy oraz zapewnią spełnianie minimalnych wymagań
określonych niniejszą Umową,
c) w zakresie zmiany wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z
danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane, dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego,
d) jeśli oprogramowanie, którego dotyczy licencja, zostało wycofane z rynku, a proponowane
oprogramowanie w wersji wyższej tego samego producenta posiada funkcjonalność, cechy i
parametry nie gorsze niż oprogramowanie wycofane, w takim wypadku warunki realizacji
Umowy i cena pozostają bez zmian,
e) wskutek zmiany powszechnie obowiązujących przepisów mających zastosowanie przy
wykonaniu Umowy;
3) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia w wyniku zmiany ceny materiałów lub kosztów
związanych z realizacją zamówienia, stosownie do ust. 3 poniżej;
4) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia na zasadach wskazanych w ust. 4 poniżej.
2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej
wartości wynagrodzenia brutto.
3. Ponadto dopuszczalna jest zmiana Umowy w zakresie naliczonych Wykonawcy kar
umownych, poprzez ich obniżenie, w sytuacji, gdy zobowiązanie Wykonawcy zostało w znacznej
części wykonane,
a Zamawiający nie poniósł szkody, jak również zmiany mające na celu doprecyzowanie zasad
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przetwarzania danych osobowych.
4. Poza zmianami opisanymi w poprzedzających ustępach, zmiana Umowy może nastąpić w
przypadkach
określonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Pzp, zgodnie z warunkami określonymi
w postanowieniach przepisów art. 454-455 ustawy Pzp.
5. Każda zmiana Umowy może nastąpić za zgodą Stron jedynie na podstawie aneksu
sporządzonego pod rygorem nieważności w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem
elektronicznym z zastrzeżeniem postanowień § 5 ust. 9 Umowy oraz ust. 3 powyżej (w zakresie
kar umownych, gdzie zmiana przebiega w drodze porozumienia).

7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety
związane z realizacją zamówienia: Nie

SEKCJA VIII – PROCEDURA

8.1.) Termin składania ofert: 2021-08-27 12:00

8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/pgi

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-08-27 13:00

8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-09-25
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