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UCZESTNICY POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

WYJASNIENIA i ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamédwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843), zwanej dalej ,ustawg”’, do Zamawiajgcego wptyngt wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia w postepowaniu na ustuge uruchomienia nowej strony internetowej Urzedu (mazovia.pl)
oraz BIP Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1a ustawy Zamawiajagcy udziela wyjasnien tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia:

Pytanie 1:

Rozdziat 1 Wprowadzenie

(...)

Powinna mie¢ wersje angielskojezyczng obejmujgcg podstawowe -wskazane przez zamawiajgcego informacje -tresci, z
mozliwoscig ich sukcesywnego poszerzania. (...)

Pytania szczegotowe:

1.1 - Czy Zamawiajgcy oczekuje wykonania ttumaczen wskazanych tresci na jezyk angielski przez Wykonawce?
1.2 - Czy system CMS musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia artykutéw jednoczesnie w wersji polskiej i angielskiej?
1.3 — Czy cata widoczna zawartos¢ strony, wraz z linkami musi by¢ przettumaczona na jezyk angielski po przetgczaniu
wersji jezykowej?

1.4 — Czy Zamawiajacy przewiduje rozszerzenie listy obstugiwanych jezykéw (niemiecki, rosyjski, ukrainski)?

1.5 — Czy przetaczenie wersji jezykowej moze by¢ wykonane za pomocg automatycznych systemow ttumaczacych?

Odpowiedz:

Ad.1. Nie chodzi o przettumaczenie strony, ale 0 mozliwosc przetgczenia sie z wersji polskojezycznej na anglojezyczng i
dodawanie w miare potrzeb kolejnych zaktadek

Ad.2. CMS ma umozliwia¢ budowanie szkieletu wersji anglojezycznej i dodawanie tresci. Tresci w wersji polskiej i
angielskiej bedg wprowadzane osobno.

Ad.3. Nie. Ttumaczenie strony nie nalezy do obowigzkéw wykonawcy i nie wszystkie tresci publikowane w wersiji
polskiej bedg udostepniane na stronie anglojezycznej.

Ad.4. Podstawowym zatozeniem jest wersja anglojezyczna (cho¢ powinna by¢ mozliwos$¢ rozszerzenia o kolejne jezyki).
Ad.5. Nie.

Pytanie 2:

rozdziat 1 Wprowadzenie

()

Do prawidtowego przygotowania oferty, Wykonawca musi sie zapoznac¢ z dotychczas przygotowanymi i opublikowanymi
tresciami na www.mazovia.pl oraz z przygotowanymi makietami funkcjonalnymi.. (...)

2.1 - Czy Zamawiajgcy na etapie obecnego postepowania udostepni w/w makiety w celu oceny pracochtonnosci
i kosztow wdrozenia planowanych rozwigzan? Bez udostepnienia w/w materiatbw Wykonawca nie ma mozliwosci
prawidtowego przygotowania oferty na wykonanie zamowienia.

Odpowiedz:

Makiety majg charakter poglagdowy i dotyczg jedynie wizualnej propozycji strony gtowniej. Uwzgledniajg tez mozliwe —
ale nie jednoznacznie zdefiniowane rozwigzania funkcjonalne. Udostepnione bedg w toku realizacji zaméwienia.
Waznigjsze jest gruntowne przeanalizowanie tresci obecnej strony www.mazovia.pl pod kgtem ilosci publikowanych
tresci, dodatkowo wszystkie oczekiwane funkcjonalnosci, niezbedne do wykonania i wyceny strony wpisane zostaty do
Szczegoétowego opisu przedmiotu zamdéwienia.

Laureat Polskiej Nagrody Jakosci. Urzad realizuje zadania w oparciu o zintegrowany system zarzadzania zgodny z normami: PN-EN I1SO 9001:2015-10, PN-EN ISO 14001:2015-09,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12, OHSAS 18001:2007, PN-ISO 37001:2017-05 oraz na podstawie wytycznych PN-ISO 26000.
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Pytanie 3:

rozdziat 2 Wymagania techniczne, 2.1 Budowa systemu

(..n)

Wymagania techniczne dedykowanego serwera produkcyjnego dla Wykonawcy (...)

3.1 Czy Zamawiajacy przewiduje przekazanie Wykonawcy dedykowanego serwera testowego?

Dobrg praktyka jest testowanie nowych wersji aplikacji na serwerach testowych zawierajgcych kopie bazy danych
produkcyjnych w celu wykrycia btedéw nie zidentyfikowanych na etapie produkc;ji.

3.2 Czy system moze uzywac innej technologii niz PHP, na przyktad JAVA lub Python?

3.3 Czy jako system bazodanowy moze zosta¢ uzyta inna baza danych, na przykiad PostgreSQL lub MongoDB?

3.4 Czy w przypadku cyklicznego wystepowania obcigzenia strony internetowej przekraczajgcej mozliwosci
udostepnionego $rodowiska produkcyjnego Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ jego rozbudowy?

3.5 W przypadku podanej wielkosci zasobdw dyskowych, tj. 200GB, Wykonawca stwierdza, ze iloS¢ powierzchni
dostepnej dla systemu moze zosta¢ przekroczona w trakcie trwania gwarancji Wykonawcy, poniewaz w repozytorium
plikbw Zamawiajgcy nie przewidziat ograniczenia wielkosci plikdw. W dobie tatwego tworzenia danych multimedialnych,
biorgc pod uwage promocyjno-informacyjny charakter strony, Wykonawca ocenia, ze zapotrzebowanie na powierzchnie
dyskowg w ciggu trwania gwarancji Wykonawcy moze przekroczy¢ 1TB. Czy Zamawiajgcy przewiduje koniecznosé
udostepnienie wiekszej powierzchni dyskowej w przypadku zaistnienia ryzyka zapetnienia obecnie planowanej
powierzchni dyskowej?

Odpowiedz:

Ad. 3.1 Nie

Ad. 3.2 Nie

Ad. 3.3 Nie

Ad. 3.4 Tak

Ad. 3.5 Tak

Pytanie 4:

rozdziat 2 Wymagania techniczne, 2.2 Dostep do kodéw zrédiowych

(...)

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu udokumentowane kody zrédiowe i binarne oprogramowania CMS i serwisu
(-...)

4.1 Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy uzna kod pisany w technice ,czystego kodu” jako wystarczajgca
dokumentacje kodu zrédtowego? Jesli nie, prosimy o wskazanie sposobu realizacji wymagania, poniewaz bez
szczegotowej informacji nie mozemy okresli¢ szczegdtowego zakresu prac wymaganych do realizacji zamdéwienia, ktore
wymagane jest do wyceny oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje kod pisany w technice ,czystego kodu”, przy czym musi on zawierac jednoznaczne komentarze
wyjasniajgce przeznaczenie blokéw kodu oraz funkcji. Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia dokumentu, w
ktorym Zamawiajgcy przedstawi organizacje logiczng kodu.

Pytanie 5:

rozdziat 2 Wymagania techniczne, 2.2 Dostep do kodéw zrédiowych

()

Kody zrodtowe nie mogg by¢ zaszumione, znieksztatcone lub w jakikolwiek sposéb mozliwos¢ wykorzystania ich przez
Zamawiajgcego. (...)

5.1 Prosimy o wyjasnienie zapisu, poniewaz w obecnej formie jest on niezrozumiaty.

Odpowiedz:

Biagd redakcyjny. Poprawna treSc to:

Kody zrédtowe nie mogg by¢ zaszumione, znieksztatcone lub w jakikolwiek sposéb uniemozliwia¢ wykorzystania ich
przez Zamawiajgcego. (...)

Pytanie 6:

rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne

(...)

Wykonawca podczas migracji danych przeniesie czes¢ artykutdbw ze wskazanych dziatéw i z okreslonego zakresu
czasu.. (...)

6.1 W Opisie Przedmiotu Zamdwienia nie zostata uszczegdétowiona wspomniana informacja, a ma ona fundamentalng
wartos¢ w okresleniu zakresu prac. Bez uszczegodtowienia Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ pracochtonnosci prac
zwigzanych z migracjg danych, poniewaz na stronie mazovia.pl znajduje sie wiele typow artykutéw, zawierajgcych rézne
dane (tekst, fotografie, multimedia). Wykonawca pragnie wskaza¢, ze bez wskazania doktadnego zakresu migracji nie



jest w stanie skalkulowa¢ kosztochtonnosci tego zadania, a co za tym idzie nie ma mozliwosci przygotowania
konkurencyjnej oferty.

6.2 Czy Zamawiajgcy oczekuje migracji danych rowniez dla serwisu BIP?

Odpowiedz:

Ad. 6.1 Planowane jest, Zze obecna strona zostanie zarchiwizowana i udostepniona wiasnie w formie archiwalney.
Migracja bedzie zatem dotyczyta tylko czeSci zawartych na stronie informacji, typu: najbardziej
aktualne/uniwersalne/wymagane ustawowo/obowigzujgce programy/uchwaty sejmiku i zarzgadu.

Ad. 6.2 Serwis BIP ma byc¢ zintegrowany ze strong gtowng w okreslonych kategoriach i obszarach. Ma dziata¢ na tym
samym systemie cms, zmiany dokonywane w obszarze strony gtownej automatycznie bedg sie dokonywaty réwniez
w BIP. Dotyczy to takze migracji tre$ci na nowg strone.

Migracja bedzie dotyczyta rowniez czesci tresci publikowanych tylko w BIP, np. oswiadczenia majgtkowe.

Pytanie 7:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne funkcjonalnosci w systemie BIP:
(...)
o mozliwos¢ publikacji plikow wideo
o mozliwosc¢ publikacji zatgcznikdéw (w postaci plikow MS Office, rtf, odt, plikow txt, pdf, doc, docx, xls, xIsx, csv,
odt, odf, odp, swf, jpg, jpeg, png, gif, bmp, ppt, pptx, pps, avi, mov, mpg, mpeg, flv, mp3, mp4, wav, zip, rar, tar,
7z, 0gg, ogv, wmv, rm, mdv, m2v, 3gp, 3g2 -dotyczy wgrywania na serwer plikdw z rozszerzeniami zapisanymi
matymi i wielkimi literami). (...)
7.1 Czy Zamawiajacy oczekuje, ze dla powyzszych typow plikéw bedzie mozliwosé podgladu zawartosci, czy mozliwosé
umieszczenia ich repozytorium plikdw i dodanie do artykutu jako zatgcznik do Sciggniecia?
7.2 Czy zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ ograniczenia wielkosci publikowanych plikéw?
Odpowiedz:
Ad. 7.1 Nie. Majg to byc¢ pliki do pobrania.
Ad. 7.2 Zatozeniem jest optymalizacja rozwigzan. Zamawiajgcy liczy sie z limitami jesli chodzi o wielko$¢ niektorych
rodzajow plikéw, ale bierze tez pod uwage mozliwos¢ korzystania z narzedzi pomniejszajgcych pliki.

Pytanie 8:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne funkcjonalnosci w systemie BIP:
(...)

e monitor aktywnosci -system zapisuje i udostepnia historie wszystkich operacji, wtgcznie z logowaniem.
Historia jest dostepna dla administratora i zawiera takie informacje, jak: data i czas operacji (z doktadnoscig do
minuty), nazwa uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku, na ktérym wykonano
operacje (...)

8.1 Czy Zamawiajgcy oczekuje zapisywania informacji o odczycie informacji? Czy jedynie informacji o utworzeniu,
zmianie lub usunieciu informacji?

8.2 W jaki sposéb majg by¢ prezentowane dane z monitora aktywnosci? Jako wystarczajgcym bedzie raport w formie
zrzutu danych z tabel systemowych? Czy Wykonawca ma przygotowac¢ widok tabelaryczny, gdzie dane z monitora
aktywnosci maja by¢ sortowane i wyszukiwane po zadanych parametrach?

8.3 Jak dlugo majg by¢ przechowywane dane monitora aktywnosci?

Odpowiedz:

Ad. 8.1 Nie. Zamawiajgcy nie wymaga informacji o odczycie tresci.

Ad. 8.2 Wystarczajgce bedzie zestawienie tabelaryczne wszelkich dziatan na treSciach ujetych w specyfikacji.

Ad. 8.3 Dla kazdej informacji przez caty czas jej Zywotno$ci — od momentu utworzenia

Pytanie 9:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne. Wymagania z pozycji redaktora strony
mazovia.pl:
(...)
e zapisywac i udostepniac historie wszystkich operacji wigcznie z logowaniem. (...)
9.1 Z dobrych praktyk wynika, ze dostep do funkcji monitora aktywnosci powinien by¢ ograniczony do Administratoréw
systemu, a nie Redaktoréw. Czy Zamawiajgcy podtrzymuje to wymaganie?
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 10:

rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne. Wymagania z pozycji redaktora strony
mazovia.pl:

()

e funkcje udostepniania tresci w social media. (...)



10.1 Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ liste wymaganych serwiséw spotecznosciowych, z ktérymi oczekuje integracji?
Bez podania listy Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ zakresu wymaganych prac i ich kosztu.

Odpowiedz:

Facebook, LinkedIn, Tweeter.

Pytanie 11:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne. Wymagania z pozycji redaktora strony
mazovia.pl:
(..n)
e Zaimplementowany Newsletter:
- zapisywanie i zarzgdzanie danymi zgodne z obowigzujgcymi przepisami RODO m.in. podwoéjna weryfikacja
adresu e-mail, klauzula RODO,. (...)
Rezygnacja z wypisania z systemu newsletter powinna mie¢ podwdjng weryfikacje (...)
11.1 Co Zamawiajgcy rozumie pod zapisem , podwdjna weryfikacja adresu e-mail”, oraz ,,podwdéjna weryfikacja” w
czasie rezygnacji?
Odpowiedz:
Chodzi o wymuszenie na uzytkowniku dwukrotnego potwierdzenia checi otrzymywania bgdz rezygnacji z newslettera, tj.
nie wystarczy jednokrotne wpisanie adresu e-mail, nalezy jeszcze zalogowac sie na wtasng skrzynke, odebrac
informacje przesytang automatycznie przez system newsletter i potwierdzic, ze pierwsza operacja (samo wpisanie
adresu e-mail) byta celowa.

Pytanie 12:

rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne. Wymagania z pozycji redaktora strony
mazovia.pl:

(...)

e  System musi mie¢ system statystyczny informujgcy m.in. o ilo$¢ wystanych e-maili podczas réznych wysytek,
liczbie uzytkownikéw, btedach, odbiciach i otwarciach wiadomosci, linkach ktdre byty klikane, zestawienie
uzytkownikow z datg zapisu, z historig otwaré, dokonywanych kliknie¢ w adresy URL zamieszczone w
wiadomosciach. (...)

12.1 Czy wiw funkcja moze by¢ zrealizowana za pomocg narzedzia zewnetrznego dostawcy, dostepnego na stronie
dostawcy?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 13:

rozdziat 3 Zakres Prac, 3.2 Podstawowe wymagania funkcjonalne. Wymagania z pozycji redaktora strony
mazovia.pl:

(...)

e Podiaczenie i skonfigurowanie statystyk oglgdalnosci strony Google Analytics ogdlna serwisu do uzytku
wewnetrznego bez prezentowania online (m.in.: liczba odston serwisu w poszczegolnych dniach; w
poszczegolnych kategoriach informacji). Z mechanizmem generowania raportow wg ustalonych kryteriow.. (...)

13.1 Prosimy o wyjasnienie zapisy, ktéry w obecnej formie jest niejasny.

Odpowiedz:

Chodzi o zaimplementowanie narzedzi w oparciu o Google Analytics, ktére bedg umozliwiaty przygotowanie statystyk
oglgdalnosci strony, poszczegdinych zaktadek, kazda z informacji oraz zaktadek musi miec licznik odston.

Pytanie 14:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.4 Formularze
(...)

e CMS musi umozliwia¢ tworzenie formularzy, pozwalajgc na umieszczenie ich w dowolnych miejscach serwisu
oraz na przekierowanie wpisywanych odpowiedzi do bazy danych z mozliwoscig eksportu do np. MS Excel, do
plikéw XML, PDF (jednego lub wielu wynikow) (...)

14.1 Czy Zamawiajgcy oczekuje wizualizacji danych pozyskanych z ankiet i formularzy, a takze ich agregacji i analizy?
Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 15:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.4 Formularze
(...)

e  Mechanizm obstugujgcy formularz musi by¢ zabezpieczony przed atakami spamowymi, (...)



15.1 Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca uzyje mechanizmu zewnetrznego dostawcy, nie
osadzonego na serwerze produkcyjnym? Na przykiad mechanizméw udostepnionych przez firme Google i przez nig
utrzymywanych?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 16:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.6 Zarzadzanie Uzytkownikami
(..n)

e  System musi monitorowa¢ zdarzenia wystepujgce podczas pracy administratoréow, redaktoréw i pozostatych
uzytkownikow CMS oraz zapisywacé petng historie w bazie danych. (logowanie do systemu, dokonywane
zmiany), (...)

16.1 Czy Zamawiajgcy oczekuje zapisywania informacji o odczycie informacji? Czy jedynie informacji o utworzeniu,
zmianie lub usunieciu informacji?

16.2 W jaki sposdb majg by¢ prezentowane dane? Jako wystarczajgcym bedzie raport w formie zrzutu danych z tabel
systemowych? Czy Wykonawca ma przygotowaé widok tabelaryczny, gdzie dane majg by¢ sortowane i wyszukiwane
po zadanych parametrach?

16.3 Jak dlugo majg by¢ przechowywane dane?

Odpowiedz:

Ad. 16.1 Nie. Zamawiajgcy nie wymaga informacji o odczycie tresci.

Ad. 16.2 Wystarczajgce bedzie zestawienie tabelaryczne wszelkich dziatan na tresciach ujetych w specyfikacji.

Ad. 16.3 Dla kazdej informacji przez caty czas jej zywotno$ci — od momentu utworzenia.

Pytanie 17:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.7 Zarzadzanie uktadem strony
(...)
e W systemie biblioteki z modutami bedg dostepne wczesniej ustalone zestawy widokéw do wykorzystania
podczas tworzenia podstron lub widoku strony gtéwnej., (...)
17.1 Czy Wykonawca ma przygotowa¢ mechanizm do tworzenia nowych ,zestawow widokow”?
17.2 Czy Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia przez Wykonawce w czasie realizacji przedmiotu zamdwienia ,zestawow
widokow” zgodnych z listg ,,Przyktadowe elementy”?
17.3 Czy lista ta jest ograniczona do wymienionych w opisie zamodwienia elementow?
17.4 Modut z mapg jednostek na Mazowszu - Prosimy o uszczegotowienie co Zamawiajgcy rozumie pod wskazanym
zapisem, jak ta funkcja ma dziata¢ i jakie dane przedstawiac?
17.5 Modut potaczenie grafiki z tekstem i hipertaczem- Prosimy o uszczego6towienie co Zamawiajgcy rozumie pod
wskazanym zapisem, jak ta funkcja ma dziatac i jakie dane przedstawiac?
Odpowiedz:
Ad. 17.1 Tak, chodzi o mozliwo$¢ rozbudowywania strony z wykorzystaniem zastosowanych juz zestawow widokow.
Ad. 17.2 Tak.
Ad. 17.3 Nie.
Ad. 17.4 Chodzi o przygotowanie modutu z mapg Mazowsza i zaznaczonymi na niej jednostkami samorzgdu
terytorialnego (gminy i powiaty) Mapa ma byc interaktywna zawiera¢ dane teleadresowe oraz link przenoszgcy na
strone danej jednostki (na obecnej stronie: https://www.mazovia.pl/jednostki-organizacyjne/).
Ad. 17.5 W jednej aktualnosci ma by¢ mozliwo$¢ zamieszczenia w tresci grafik, hipertgczy i elementéw graficznych.

Pytanie 18:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.9 Dostosowanie pod wymagania WCAG 2.1
(...)
e Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego dostepnos¢ nowego serwisu do
standardu WCAG 2.1
e Certyfikat zostanie wydany na podstawie przeprowadzonego audytu przez zewnetrznych audytorow.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany przedstawionej firmy audytorskie;j.
e Audyt powinien przeprowadzi¢ ekspert ds. WCAG oraz osoby niepetnosprawne (niewidomi, niedowidzgcy
i gusi). (...)
18.1 Czy wystarczajgcym do spetnienia warunku bedzie przeprowadzanie analizy serwisu internetowego za pomocg
automatycznych narzedzi walidujgcych?
18.2 Czy opiniujgce osoby niepetnosprawne muszg mie¢ status eksperta ds. WCAG, oraz czy dla kazdej wymienionej
niepetnosprawnosci Zamawiajgcy oczekuje opinii wiecej niz jednej osoby?
18.3 Czy Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia dowodow na niepetnosprawnosé oséb opiniujgcych, jesli tak, to jakich?
Odpowiedz:
Ad. 18.1 Nie.


https://www.mazovia.pl/jednostki-organizacyjne/

Ad. 18.2 Nie.

Ad.18.3 Zamawiajgcy nie oczekuje zaswiadczen. Wystarczy informacja o rodzaju niepetnosprawnosci i informacja
zwrotna dotyczgca tatwosci odnalezienia sie na stronie, wyszukania i odczytania tresci. Za opinie eksperckg odpowiada
ekspert ds. WCAG, ktérego umiejetnosci powinny by¢ juz pos$wiadczone odpowiednim dokumentem.

Pytanie 19:

rozdziat 3 Zakres Prac, 3.10 Obstuga btedéw

(...)

e  System musi posiada¢ mechanizm obstugi btedéw poprzez mozliwo$¢ dostosowania stron btedéw (np. 404) w

ramach systemu (...)

18.1 Czy Zamawiajgcy oczekuje wykonania kreatora pozwalajgcego dostosowaé wyglad stron btedéw indywidualnie dla

kazdego btedu protokotu http?

Odpowiedz:

Tak, jesli Wykonawca nie dostarczy gotowego zestawu stron obstugi biedow.

Pytanie 20:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.10 Obstuga btedow
(...)

e  System CMS musi pozwalaé¢ na wykrywanie niedziatajgcych linkéw i mie¢ wbudowany system umozliwiajgcy

wykonanie przekierowania 301 do nowej lub rekomendowanej przez administratora tresci w serwisie. (...)

20.1 Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze w/w funkcja bedzie dziata¢ automatycznie? Na przyktad na podstawie zapisanej
listy nieaktywnych linkéw? Automatyzacja w tym zakresie bedzie kosztowna i moze nie przynie$¢ spodziewanych
efektow. Proponujemy uznanie rozwigzania z pytania 20.2 jako wystarczajace.
20.2 Czy funkcja moze dotyczy¢ tylko artykutéw nieaktywnych, w ktérych zostanie dodany odpowiedni link do nowego
artykutu lub tresci, na ktére zostanie przekierowany uzytkownik. Taki mechanizm wyklucza automatyzacje z 20.1, ale da
znacznie lepsze efekty, oraz bedzie znacznie prostszy i mniej kosztowny w implementacji.
Odpowiedz:
Ad. 20.1 Funkcja ma obowigzywac¢ w catym systemie. Nie musi by¢ automatyczna. Funkcja moze byc¢ uruchamiana
recznie przez Redaktora strony na okreSlonym przez niego zakresie informacji, np. Aktualnosci, Uchwaty Zarzgdu itd.
Jako wynik powinien otrzymac zestawienie informacji, ktorych linki sg nieaktywne.
Ad. 20.2 Funkcja ma dotyczyc¢ informacji kazdego rodzaju.

Pytanie 21:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.10 Obstuga btedow
(...)
e System CMS musi monitorowa¢ wystepowanie btednych/niedziatajgcych linkow i dawa¢ administratorowi
informacje o ich miejscu wystepowania. (...)
21.1 Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w/w funkcja moze by¢ zrealizowana za pomoca przesytanego raz dziennie maila
z zebranymi informacjami? Jesli nie, to jakiego sposoby prezentacji oczekuje Zamawiajgcy?
Odpowiedz:
Zestawienie btedow/niedziatajgcych linkow powinno by¢ zapisywane w systemie, dodatkowo moze by¢ przesytane
mailem.

Pytanie 22:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.11 Zabezpieczenia systemu
()
o Komunikacja wszystkich uzytkownikow z Systemem musi odbywac sie za pomocg bezpiecznego potgczenia
szyfrowanego SSL Wildcard z kluczem o dlugosci co najmniej 256 bitéw (...)
22.1 Czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy w/w certyfikat SSL na wiasny koszt? Poniewaz Wykonawca nie jest
dysponentem domeny mazovia.pl nie ma mozliwosci zakupienia w/w certyfikatu. Dodatkowo certyfikat ten juz jest w
posiadaniu Zamawiajgcego.
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 23:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.12 Backup serwisu
(.)
e Zapewnione bedzie bezpieczenstwo wszystkich danych zgromadzonych w bazie danych serwisu poprzez
wbudowany mechanizm wykonywania kopii zapasowych tych danych wraz z mozliwoscig ich odtwarzania po
awarii. (...)



23.1 Czy Zamawiajacy udostepni powierzchnie dyskowg na potrzeby przechowywania kopii zapasowych, poza
przestrzenig zapewniong na srodowisku produkcyjnym?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 24:
rozdziat 3 Zakres Prac, 3.15 Warunki gwarancji
(..n)
e Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania btedéw do Wykonawcy przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia. (...)
24.1 Czy Zamawiajacy udostepni do realizacji tego zadania nalezgcy do Zamawiajgcego system RedMine?
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 25:
rozdziaf 7 Testy, 7.2 Wydajnosé
(...)
o Audyt musi zostac¢ przeprowadzony w ramach wdrozenia oraz okresowo w ramach $wiadczonych ustug
wsparcia w okresach co 3 miesigce. (...)
25.1 W zwigzku z brakiem srodowiska testowego w/w zapis nie moze by¢ spetniony. Testy wydajnosci sg realizowane
za pomocg narzedzi odwzorowujgcych prace uzytkownikéw systemu, tj. poprzez tworzenie kont uzytkownikow, zapis
danych, odczyt danych itp. Realizacja takich testéw na srodowisku produkcyjnym jest nie mozliwa, poniewaz w systemie
zostaly by zapisane losowe dane uniemozliwiajgce korzystanie z systemu normalnym uzytkownikom.
25.2 Prosimy o okreslenie jakie parametry wydajnosciowe Zamawiajgcy uzna za spetniajgce warunek odpowiedniej
wydajnosci.
25.3 Prosimy o podanie srednich i maksymalnych statystyk (liczba jednoczesnych odwiedzajgcych, transfer danych,
liczba unikalnych odwiedzajgcych w ciggu dnia, liczba odston witryny i podstron) obecnych serwiséw mazovia.pl i BIP.
W ocenie Wykonawcy wydajnos¢ proponowanego srodowiska produkcyjnego moze by¢ zbyt mata w stosunku do
prognozowanego obcigzenia.
Odpowiedz:
Ad. 25.1 Brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi, z uwagi na brak zadanego pytania.
Ad. 25.2
Czas tadowania strony ponizej 4 sekund.
Pomysine wyniki w testach:
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ (wynik zielony 90-100%)
https://tools.pingdom.com/ (wynik A)
Ad. 25.3
Statystyki wg Google Anatytics:
Dziennie do ok 4500 uzytkownikow.
Piki w jednym momencie siegaty do 2000 odstfon.
Tygodniowo uzytkownikéw: 15581
Tygodniowo odston: 72983

Pytanie 26:
rozdziat 8 Szkolenia
(..)

e W ramach wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi serwisu www. Szkolenia bedag
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w ustalonych terminach i zakresie. Szkolenia muszg odbywac sie
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Grupy szkoleniowe mogg liczy¢ od 4 do 12 oséb.

e Liczba os6b zgtaszanych przez Zamawiajgcego do odbycia szkolenia jest nie wieksza niz 45 osob. Bedzie to
wymagato podzielenia na mniejsze grupy nie wieksze niz 12 oséb. Pierwsze szkolenie wdrozeniowe dla
redaktoréw bedzie planowane na 1-2 dni a dla grupy administratoréw 1 dzien.. (...)

26.1 W ocenie Wykonawcy powyzszy zapis nie pozwala na stworzenie konkurencyjnej oferty, poniewaz zakres szkolen
jest okreslony zbyt ogdinie.

Powyzszy zapis moze dotyczyé zaréwno sytuacji, w ktérej Wykonawca ma przeprowadzi¢ 4 dni szkoleniowe, jak
rébwniez 21 dni szkoleniowych, co powoduje wysokg rozbieznos§¢ w mozliwym oszacowaniu kosztéw przez
Wykonawcow.

Prosimy o uszczegétowienie planu szkolen.

26.2 Minimalna liczba szkolen to 3 spotkania na kazdy rok dziatania okresu gwarancyjnego. Terminy bedg ustalane z
wyprzedzeniem co najmniej 2 tygodni od daty rozpoczecia szkolenia — Czy liczba spotkan to minimalnie 3 rocznie dla
kazdego przeszkolonego uzytkownika? Jak jest maksymalna liczba spotkan i jak bedzie ustalana?



Odpowiedz:

Ad. 26.1 Zgodnie z zapisami specyfikacji: grupy szkoleniowe mogg liczy¢ od 4 do 12 oséb. Liczba osob zgtaszanych
przez Zamawiajgcego do odbycia szkolenia jest nie wieksza niz 45 oséb. Bedzie to wymagato podzielenia na mniejsze
grupy nie wieksze niz 12 0sob. Pierwsze szkolenie wdrozeniowe dla redaktorow bedzie planowane na 1-2 dni a dla
grupy administratorow 1 dzien.

Ad. 26.2 Zgodnie z zapisami specyfikacji: ze wzgledu na ztozono$¢ serwisu Wykonawca w porozumieniu
z Zamawiajgcym ustali cykle szkoleniowe umozliwiajgce podnoszenie umiejetno$ci i wiedzy administratorow
i redaktorow serwisu.

Pytanie 27:
rozdziat 9 Dokumentacja 9.3 Prawa autorskie i majatkowe
(...)

e Przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz prawa pokrewne do wykonanego serwisu,
dokumentaciji technicznej i uzytkowej Strony, Kodéw zrodtowych i przeniesienia wkasnosci nosnikéw, na
ktérych utrwalono serwis oraz dokumentacje Portalu. (...)

27.1 Wykonawca w przypadku Oprogramowania innych dostawcow, np. bazy danych i czesci kodéw udostepnionych na
licencji Open Source nie bedzie w stanie skutecznie przenies¢ praw autorskich w wymienionym zakresie. Czy
Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce do spetnienia w/w wymagania przeniesienie tych praw autorskich, ktore
Wykonawca jest w stanie przeniesc¢?

27.2 Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie Zamawiajgcy oczekuje ,przeniesienia wkasnosci nosnikéw, na ktérych
utrwalono serwis oraz dokumentacje Portalu”? Poniewaz kod serwisu i dokumentacja bedzie znajdowata sie
réwniez na nosnikach nalezgcych na przyktad do pracownikéw Wykonawcy, Wykonawca nie jest w stanie przekazac
wiasnosci wszystkich nosnikow na ktoérych znajduje sie system lub dokumentacja, a jedynie tych, ktére Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w ramach wykonania zakresu zaméwienia.

Odpowiedz:

Ad. 27.1 Tak.

Ad. 27.2 Wymaganie dotyczy no$nikow, na ktérych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu utrwalony serwis oraz
dokumentacje Portalu.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajgcy zmienia zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
(SIWZ) w nastepujgcy sposob:

§ 13 ust 2 3 SIWZ - Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert, otrzymuje nowe brzmienie:

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 27 marca 2020 r. godzina 10:00.

3. Terminem otwarcia ofert jest dzien 27 marca 2020 r. godzina 10:10.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami i zmiang tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia zostang przekazane Wykonawcom, ktorym Zamawiajacy przekazat specyfikacje istotnych warunkéw
zamowienia, a takze zamieszczone na stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia.
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