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Zalacznik nr 1 do SWZ — zakres rzeczowy ustugi — zakres obowigzkéw

Ustugi w przedmiocie niniejszego zamoéwienia realizowane beda zgodnie z wymaganiami
zamawiajacego okreslonymi w niniejszej SWZ, obowigzujacymi w tym zakresie normami i
przepisami, ze szczegdlnym uwzglednieniem postanowien ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.
o ochronie 0s6b i mienia (t.J. Dz. U. z 2021r. poz. 1995 z p6zn. zm.).
Wszystkie ustugi w przedmiocie niniejszego postgpowania przetargowego beda prowadzone
przez caly okres realizacji zamowienia tj. przez okres 24 miesiace od dnia zawarcia umowy:
1. portiernia przy ul. Krasinskiego 14 w Katowicach - calodobowo we wszystkie dni
tygodnia (takze w niedziele i $wigta);
2. portiernia przy ul. Bohateréw Monte Cassino 2-2i w Katowicach:
a) od poniedziatku do piatku (w tym $wigta) w godzinach od 14:00 do 24:00" -
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany rozktadu godzin
realizacji zamowienia bez zmiany ich tacznej ilo$ci (zmiang ilo$ci godzin okresla
prawo opcji), 0 czym Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na 10 dni roboczych
przed terminem wprowadzenia zmiany;
b) w soboty i w niedziele od godziny 8:00 do 23:00" Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do jednostronnej zmiany rozktadu godzin realizacji zamowienia bez zmiany
ich tacznej ilosci (zmiang ilo$ci godzin okresla prawo opcji), 0 czym Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce na 10 dni roboczych przed terminem wprowadzenia zmiany;
3. portiernia przy ul. Stawka 30, 30a, 30b w Katowicach:
a) od poniedziatku do pigtku (w tym $wieta) w godzinach od 14:00 do 24:00” -
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany rozktadu godzin
realizacji zamowienia bez zmiany ich tacznej ilosci (zmiang ilosci godzin okresla
prawo opcji), 0 czym Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na 10 dni roboczych
przed terminem wprowadzenia zmiany;
b) w soboty i w niedziele od godziny 8:00 do 23:00" Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do jednostronnej zmiany rozktadu godzin realizacji zamowienia bez zmiany
ich tacznej ilosci (zmiang ilo$ci godzin okresla prawo opcji), 0 czym Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce¢ na 10 dni roboczych przed terminem wprowadzenia zmiany;
* - zakres godzinowy obstugi portierni objety prawem opcji w rozumieniu zapisow art. 441 ustawy
Pzp (tzn. Zamawiajgcy moze zwiekszyé ilosé godzin obstugi technicznej portierni na zasadach
opisanych w SWZ Rozdzial 3 ust. 9 oraz w zalgczniku nr 7 do SWZ).
Catodobowa portiernia przy ul. Krasinskiego 14 w Katowicach poza godzinami pracy
portierni zlokalizowanych : przy ul. Bohaterow Monte Cassino 2-2i i przy ul. Stawka 30, 30a,
30b pei role dyspozytorni tzn. przyjmuje zgloszenia o usterkach i awariach ze wszystkich
budynkoéw bedacych wiasnoscig i administrowanych przez KTBS Sp. z o.0.
Do obowiazkéw pracownikow obstugujacych catodobowa portierni¢ przy ul. Krasinskiego
14 nalezy obstuga stanowiska monitoringu Wizyjnego obejmujacego swoim zasiggiem caty
zasob Katowickiego TBS Sp. z o.0.
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Do wykonania ww. zamowienia Wykonawca powinien:
dysponowac¢ niezbedng iloscig zatrudnionych osob obstugujacych wszystkie ww. portiernie
przez caly okres realizacji zamowienia,
pracownicy zatrudnieni przy realizacji przedmiotu zamowienia ze wzgledu na charakter
swiadczonej ustugi — obsluga monitoringu wizyjnego, cykliczne patrole piesze
nieruchomosci, interwencje w przypadkach zadziatania systemow pozarowych itp. powinni
posiadac¢ zdolno$¢ fizyczng 1 psychiczng do wykonywania czynno$ci wchodzacych w zakres
uslug stanowigcych przedmiot zaméwienia 1 nie mogg posiada¢ ograniczen ruchowych
i manualnych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji umiejetnosci i wiedzy
pracownikow Wykonawcy pod wzgledem znajomos$ci obstugi monitoringu wizyjnego, W
tym obshugi komputera stanowiacego element systemu monitoringu wizyjnego
“Zamawiajgcy  uprawniony jest do Zigdania od Wykonawcy kaidorazowej
| natychmiastowej zmiany osoby obstugujgcej portierniew przypadku stwierdzenia
nienaleiytego przygotowania pracownika Wykonawcy do obstugi stanowiska pracy, w
tym braku znajomosci obstugi monitoringu wizyjnego lub obstugi komputera stanowigcego
element systemu monitoringu wizyjnego pomimo odbytego szkolenia.
Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé dwukrotnej zmiany osoby obstugujqcej portiernige w
przypadku stwierdzenia nienaleiytego przygotowania pracownika Wykonawcy, za kaZdy
kolejny przypadek koniecznosci dokonania zmiany naliczane bedg kary umowne
okreslone w zalgczniku nr 7 do SWZ.
pracownicy obstugujacy portiernie przy ul. Bohateréw Monte Cassino 2 w Katowicach nie
moga by¢ osobami z orzeczong niepetnosprawnoscig i powinni posiada¢ uprawnienia
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej wraz z wpisem na liste¢ kwalifikowanych
pracownikow ochrony fizycznej, posiada¢ wysoka kulture osobista, profesjonalizm oraz
odpowiednie predyspozycje w podejmowaniu zdecydowanych i zgodnych z prawem
szybkich decyzji ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i dobra mieszkancow,
pracownicy obstugujacy portiernie musza posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,
nie mogg by¢ osobami skazanymi prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umys$lne
1 przeciwko, ktorym toczy si¢ postgpowanie karne o takie przestepstwo,
wyposazy¢ kazdg z portierni w aktywne 1 dziatajace telefony komorkowe, ktérych numery
zostang przekazane Zamawiajagcemu, a obstuge techniczng (portierzy) wyposazy¢
w odpowiednie ubranie z logo firmy i identyfikatory imienne,
dysponowa¢ zmotoryzowang grupg interwencyjng mogacg w czasie maksymalnie 20 minut
W dzien i 15 minut w nocy wesprze¢ dziatania pracownikéw obstugujacych poszczegolne
portiernie w obiektach Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych lub
nadzwyczajnych (w przypadkach zagrozenia zdrowia lub zycia pracownika portierni lub
administracji, agresywnych lub bedacych pod wptywem alkoholu Iub S$rodkéw
odurzajacych oséb lub grup oso6b postronnych mogacych zniszczy¢é mienie KTBS
Sp. zo. 0. itp.),
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wyposazy¢ grupe interwencyjng w $rodki bezposredniego przymusu, na ktore nie jest
wymagane zezwolenie — art. 11 pkt 7 i 8 ustawy z dnia 21 maja 1999r. o broni i amunicji
(t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 485),

zabudowac na koszt wlasny Wykonawcy w kazdej z portierni objetej zamowieniem przycisk
antynapadowy oraz czytniki kart/brelokéw zblizeniowych shuzace do potwierdzania
realizacji patroli pieszych.

posiada¢ sprzet i oprogramowanie umozliwiajace prowadzenie elektronicznej ksigzki
stuzby w zakresie wymaganym przez Zamawiajacego pkt I ust. 34 (UWAGA:
Zamawiajacy nie udostepni Wykonawcy w celu zainstalowania oprogramowania
sluzacego do prowadzenia elektronicznej ksiazki stuzby swoich serwerow, sprzetu
komputerowego lub laczy internetowych).

I. Szczegélowy zakres czynnosci i obowiazkow Wykonawcy:

1.

Przed przystgpieniem do realizacji zamowienia Wszyscy pracownicy Wykonawcy zostang
indywidualnie przeszkoleni przez Zamawiajacego w zakresie wymagan i sposobu realizacji
zamdwienia okreslonego w niniejszej SWZ.

Catodobowa portiernia przy ul. Krasinskiego 14 pelni rolg¢ portierni centralnej —
dyspozytorni poza godzinami pracy portierni przy ul. Stawka 30,30a,30b 1 przy ul.
Bohateréw Monte Cassino 2-2i.

Pracownicy Wykonawcy zostang przeszkoleni przed przystgpieniem do realizacji
zamowienia W zakresie obstugi monitoringu wizyjnego funkcjonujacego u Zamawiajacego
przez specjalistyczng firm¢ S$wiadczaca na rzecz Zamawiajacego ustugi napraw i
konserwacji monitoringu wizyjnego. Zamawiajacy zastrzega sobie weryfikacje wiedzy 1
umiejetnosci pracownikéw Wykonawcy po odbytym szkoleniu . Zamawiajacy uprawniony
jest do zgdania od Wykonawcy kazdorazowej i natychmiastowej zmiany osoby obstugujace;j
portierni¢ w przypadku stwierdzenia nienalezytego przygotowania pracownika Wykonawcy
do obstugi stanowiska pracy polegajacego na braku znajomo$ci obshugi monitoringu
wizyjnego, w tym obstugi komputera stanowigcego element systemu monitoringu
wizyjnego pomimo odbytego szkolenia.

Kontrolowanie w sposob ciaggly sytuacji w obszarze nieruchomosci bedacych w polu
widzenia i rejestracji monitoringu terenu. Zakaz przebywania pracownikow Wykonawcy w
pomieszczeniach portierni innych niz stanowisko obserwacyjne monitoringu (poza pobytem
w pracownika w toalecie lub na patrolu pieszym nieruchomosci).

Zapobieganie zakléceniom porzadku na terenie nieruchomos$ci przynaleznym
poszczegblnym portierniom oraz powiadamianie Zamawiajagcego o zdarzeniach
powodujacych naruszenie porzadku.

Zapobieganie przebywaniu - na terenie (wygrodzonych) nieruchomosci oraz w budynkach
— osoOb, atakze grup osob, ktére nie potrafiag uzasadni¢ celu swojego pobytu lub tez
usitujacych drogg nielegalng wejs¢ na dang nieruchomos¢, a takze osob ktore spozywaja
alkohol lub $rodki odurzajace.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Biezaca kontrola sprawnos$ci: bram wjazdowych na posesje, furtek, bram garazowych a w
szczegblnosci elementow elektrycznych (np. elektrozaczepow, zwor elektromagnetycznych
itp.) realizowana w trakcie patroli pieszych. Ewidencjonowanie i1 zgtaszanie zauwazonych
nieprawidtowosci w tym zakresie odpowiednim stuzbom konserwatorskim Zamawiajacego.
Biezaca kontrola o$wietlenia nieruchomos$ci realizowana w trakcie patroli pieszych.
Ewidencjonowanie 1 zglaszanie zauwazonych nieprawidlowosci w tym zakresie
odpowiednim stuzbom konserwatorskim Zamawiajacego.

Zapisywanie danych firm (nr rejestracyjny pojazdu, imi¢ i nazwisko pracownika, nr
telefonu) lub/i najemcow (okreslenie nr lokalu) prowadzacych przeprowadzki wraz z
odnotowaniem powyzszego faktu w dzienniku pracy portiera.

Kontrola zajmowanych miejsc postojowych na parkingach oraz w garazach celem
wyeliminowania osob parkujacych bezumownie. Zestawienie aktualnie wynajmowanych
miejsc postojowych na podstawie zawartych umow z najemcami przekaze administrator
danej nieruchomos$ci. Kontrola winna by¢ dokonywana w trakcie patroli pieszych w
szczegblnosci w godzinach nocnych oraz w weekendy, $wieta a takze w godzinach rannych
1 popotudniowych jezeli wystapi taka potrzeba.

W przypadkach parkowania pojazdéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych na terenie
nieruchomos$ci KTBS Sp. z o. o. (drogi pozarowe, za znakiem ,,zakaz postoju”, ,,zakaz
zatrzymywania si¢”’) wzywanie odpowiednich shuz porzadkowych (Strazy Miejskie;j,
Policji).

Na terenie zamknietym (ogrodzonym) nieruchomos$ci pozostawianie ogloszen/ulotek
informujacych o nieprawidlowym parkowaniu (np. w obrebie bram wjazdowo-
wyjazdowych, boksoOw $mietnikowych, na terenach zielonych, na chodnikach itp.)
Odtwarzanie nagran z monitoringu odpowiednim stuzbom porzadkowym np. Policji, Strazy
Miejskiej bezposrednio z rejestratorow na monitorach zabudowanych w portierniach.
Utrzymywanie w czysto$ci pomieszczenia uzytkowanego przez obstuge techniczng
portierni oraz elementéw jego wyposazenia. Bezwzgledny zakaz oklejania okien i drzwi
portierni, chyba, ze jest to uzasadnione utrudniong widoczno$cia spowodowang przez
promienie stoneczne.

Zakaz wylgczania §wiatla na portierniach po zmroku. Nie dopuszcza si¢ aby pracownicy
portierni na swoich stanowiskach mieli nakrycia glowy lub okulary przeciwsloneczne
(zwlaszcza w godzinach nocnych).

Zakaz posredniczenia w przyjmowaniu listow, paczek, przesylek kurierskich skierowanych
do najemco6w KTBS Sp. z 0. o..

Zakaz uzywania urzadzen elektronicznych do celéw niezwigzanych z czynno$ciami
stuzbowymi.

Zakaz palenia tytoniu i spozywania alkoholu na portierniach.

Biezace monitorowanie wszystkich sygnalizatoréw urzadzen 1 instalacji kontrolnych (ppoz.,
wentylacji, alarmu, oddymiania parkingu i klatek schodowych) realizowane w trakcie
patroli pieszych. Przejecie odpowiedzialnosci za nieuzasadnione przyjazdy grup
interwencyjnych, a takze Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej, Policji i innych.

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
na wybor wykonawcy swiadczacego ustugi portierskie

wraz z obstuga techniczng portierni i udostepnianiem patroli interwencyjnych w zasobach mieszkaniowych Katowickiego

TBS Sp.zo0.0.



ZP/5/24

Zalacznik nr 1 do SWZ — zakres rzeczowy ustugi — zakres obowigzkéw

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

a)
b)

W przypadku potwierdzenia wystgpienia pozaru w budynku nalezy bezzwltocznie wcisngé
przycisk ROP (reczny ostrzegacz pozarowy) w celu natychmiastowego odcigcia zasilania
elektrycznego oraz wezwaé¢ odpowiednie stuzby ratunkowe (Straz Pozarna, Policja,
Pogotowie) za pomocag numeru alarmowego, w tym takze numeru 112, a jezeli, w ocenie
portiera, zrodlo ognia bedzie niewielkie i mozliwe do ugaszenia przy pomocy recznego
sprzgtu gasniczego (bgdacego na wyposazeniu portierni) portier winien przystapi¢ do
ugaszania zrodia ognia, z zastrzezeniem wyjatku opisanego w ust. 19.

Budynek mieszkalno - uzytkowy z parkingiem podziemnym przy ul. Krasinskiego 14,
W obszarze ktorego znajduje si¢ jedna z portierni, jest wyposazony w system monitoringu
pozarowego przesylajacego sygnat o pozarze bezposrednio do Strazy Pozarnej. W tej
portierni zostala zabudowana centralka powigzana z system monitoringu pozarowego
okreslajaca miejsce wystagpienia mozliwego pozaru za pomocg czujnikow dymu. W sytuacji
uruchomienia sygnatu o mozliwym pozarze i przestaniu informacji o pozarze do Strazy
Pozarnej, portier powinien w ciggu 5 minut sprawdzi¢ miejsce mozliwego pozaru i w
przypadku jego braku odwota¢ alarm. Jezeli ten czas zostanie przekroczony alarmu nie
mozna juz odwolaé, a tym samym odwota¢ Strazy Pozarnej. Nieuzasadnione przybycie
Strazy Pozarnej skutkuje, naliczeniem kary, ktora w przypadku, wykazania zaniechania
winien ponie$¢ wykonawca. Potwierdzenie wykonywania w tym przypadku i w tym czasie
przez pracownikéw wykonawcy innych, wymaganych przez zamawiajacego obowigzkow
zwalnia wykonawceg z poniesienia kosztow zwigzanych z nieuzasadnionym przybyciem
Strazy Pozarne;.

Wpuszczanie na ogrodzony teren nieruchomosci oraz do budynku przedstawicieli organéw
scigania 1 innych upowaznionych osob oraz stuzb medycznych, technicznych itp. Fakt
przybycia nalezy odnotowaé¢ w elektronicznej ksigzce pracy obstugi technicznej portierni.
Wykonawca winien przyjmowac i reagowac na wszelkiego typu zgloszenia zagrozenia
zdrowia badZ uszkodzenia mienia, dokonywane przy pomocy systemu domofonowego i
telefonicznego (o ile dotyczy). W niektorych portierniach istnieje mozliwo$¢ kontaktu na
linii lokator - portier.

Przejecie przez Wykonawce odpowiedzialno$ci materialnej za zniszczone mienie bedace
w polu widzenia i rejestracji monitoringu.

Swiadczenie ustugi z zakresu kontroli nieruchomosci oraz 0séb przebywajacych na jej
terenie powinno by¢ realizowane przy uzyciu istniejgcego systemu monitoringu, w trakcie
osobiste] (pieszej) kontroli nieruchomos$ci, a w razie koniecznosci takze patrolu
interwencyjnego przywolywanego za pomoca przyciskow antynapadowych.

Kontrola piesza nieruchomos$ci realizowana przez portierow wedlug wytyczonej przez
Zamawiajacego trasy winna odbywaé si¢ codziennie poprzez odbijanie kart/brelokow
zblizeniowych na poszczegdlnych czytnikach montowanych przez i na koszt Wykonawcy,
zgodnie z ustalong czestotliwoscia:

co 2 godziny pomiedzy 6.00 a 22.00",

co 2 godziny pomiedzy 14:00 a 24:00,

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
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c)

26.
217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

a)
b)

c)

d)

co 1 godzing pomiedzy 22.00 a 6.00. Czestotliwos¢ kontroli pieszej moze ulec zmianie
w trakcie realizacji zamoOwienia.

e - dotyczy portierni catodobowej
Staty nadzor nad bezpieczenstwem funkcjonowania nieruchomosci.
Przeciwdzialanie negatywnym skutkom nadzwyczajnych zdarzen losowych oraz
przypadkom naruszania obowigzujacego Regulaminu Porzadku Domowego.
Bezzwloczne interwencje zmierzajace do zapobiegania wystepowaniu szkod lub ich
ograniczeniu, w tym takze realizowane przez patrole interwencyjne.
Podejmowanie wszelkich dziatan niezbednych do prawidlowej realizacji ushugi, polegajacej
na technicznej obstudze portierni poprzez Sciste wspotdziatanie z firmami §wiadczacymi
ustugi w zakresie napraw i konserwacji wszystkich instalacji stanowigcych techniczne
wyposazenie budynkow.
Przyjmowanie zgloszeh najemcoOw dotyczacych usterek, awarii 1 innych. Prowadzenie
odrgbnych rejestrow dla poszczegélnych nieruchomos$ci. Sprawdzanie 1 potwierdzanie
zasadnosci otrzymanych zgloszen.
Zapoznanie si¢ ze wszystkimi podstawowymi instalacjami na catym obiekcie (wodno-
kanalizacyjnymi, centralnego ogrzewania, cieplej wody, wentylacji, oddymiania) oraz
umiejetnos¢ ich obstugi w zakresie: awaryjnym - wg potrzeb (np. wytaczanie doptywu wody
podczas wystgpowania wyciekéw, odcigcie doptywu pradu w sytuacji mozliwosci
wystapienia porazenia osob, powiadamianie strazy pozarnej] w przypadku wystapienia
pozaru itp.).
Wspotpraca z gospodarzami obiektow, dostawcami medidw, konserwatorami urzadzen
I instalacji na obiektach Zamawiajacego ze stuzbami odbioru odpadéw komunalnych oraz
brygadami remontowymi i innymi wg potrzeb.
Niezwloczne zglaszanie Zamawiajgcemu 1 odpowiednim stuzbom konserwatorskim
Zamawiajacego:

a) faktu zaistniatych awarii itp. zdarzen wymagajacych natychmiastowej interwencji

ekip remontowych,
b) wszelkich zaistniatych w obiekcie usterek, wymagajacych usuniecia,
c) zastrzezen do pracy $wiadczonej przez ustugodawcow dziatajacych na zlecenie
zamawiajacego,

d) nadzwyczajnych zdarzeniach wymagajacych interwencji Zamawiajacego.
Prowadzenie elektronicznej ksigzki stuzby, ktora bedzie umozliwiata ewidencje:
data 1 godzine rozpoczecia stuzby;
imi¢ 1 nazwisko osoby obstugujacej w danym czasie portiernie;
zglaszanych przez najemcow/mieszkancoOw awarii i usterek oraz podjete przez obstuge
portierni dziatania;
wszelkich zdarzen w obrgbie dozorowanych nieruchomosci (tj. wypadkoéw
samochodowych, zaktdcania spokoju i porzadku publicznego, uszkodzenia mienia itp.)
interwencje wszelkich stuzb serwisowych dziatajacych na zlecenie KTBS Sp. z 0.0. oraz
interwencje stuzb porzadkowych: Policji, Strazy Miejskiej, pogotowia ratunkowego itp.
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f) wydawanych/odbieranych przez pracownikéw portierni kluczy do pomieszczen
technicznych i1 gospodarczych oraz innych w obrebie dozorowanych nieruchomosci;

g) wszelkich innych zdarzen wystepujacych na osiedlach objetych dozorem, zgtaszanych przez
najemcow lokali w zasobach Zamawiajacego.

System elektronicznej ksiazki stuzby ma umozliwia¢ generowanie codziennych raportow,

ktore beda przesylane przez Wykonawce mailem poszczegélnym administracjom

Zamawiajacego.

34. Rekomenduje si¢, w celu kompleksowej elektronizacji procesu zarzadzania obstuga portierni,
prowadzenie elektronicznego systemu zarzadzania personelem. System powinien zawiera¢
map¢ dozorowanego osiedla (odzwierciedla¢ w 2D rzut ulic, $ciezek, budynkéw; markery
pozycji portieroOw naniesione na map¢ wraz ze Sledzeniem w czasie rzeczywistym; historie
przemieszczania si¢ portierdw wraz z naniesionymi $ciezkami na mape¢ oraz markerami czasu
(dzien/godzina/minuta).

35. Reczny odezyt licznikow zuzycia mediow — w przypadkach awaryjnych (na wytaczne
polecenie Zamawiajacego), a takze otwieranie szachtow na korytarzach dla najemcow celem
spisania stanu urzadzen pomiarowych (licznikow).

36. Umiejetnos¢ obstugi urzadzen stanowigcych elementy instalacji monitoringu.

37. Umozliwianie dostgpu do budynkéw konserwatorom urzadzen i instalacji obshugujacych
budynek zgodnie zzasadami podanymi w trakcie szkolenia. Zapisywanie w rejestrze
kazdorazowego wejscia na obiekt i wydania kluczy do pomieszczen technicznych (imig,
nazwisko, firma, w ktorej pracuje pracownik pobierajacy klucze, data i godzina pobrania oraz
zdania kluczy).

38. Powiadamianie Zamawiajacego o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu instalacji

zewngtrznego systemu monitoringu i domofonowego.

39. Przyjmowanie zglaszanych usterek przez najemcow lokali w zasobach Zamawiajacego.
Rejestracja ww. zgloszen w elektronicznej ksigzce stuzby danego obiektu. Wpis powinien
zawiera¢ date, godzing jego zgloszenia, nazwisko zglaszajacego, telefon kontaktowy.
Elektroniczna ksigzka stuzby dla kazdego obiektu powinna zawiera¢ telefony awaryjno —
informacyjne odpowiednich stuzb: (zarzadcy budynku, gospodarza budynku telefony alarmowe,
telefony stuzb technicznych). Wspotpraca pomigdzy wszystkimi portierniami Zamawiajacego.
Catodobowa portiernia przy ul. Krasifskiego 14 przyjmuje zgtaszane przez najemcow usterki
poza godzinami pracy portierni: przy ul. Bohateréw Monte Cassino 2-2i oraz przy ul. Stawka
30, 30a, 30b w Katowicach tj. w weekendy.

40. Przedlozenie do zatwierdzenia Zamawiajagcemu miesi¢cznego zestawienia przepracowanych
godzin wg stanu na ostatni dzien kazdego miesigca.

41. Inne dziatania w zaleZzno$ci od ustalen 1 potrzeb zwigzane z zabezpieczeniem technicznym

obiektu i terenu.

42. Otwieranie i zamykanie monitorowanej siedziby Zamawiajacego przy ul. Krasinskiego 14 i przy

ul. Krasinskiego 12a w Katowicach na wniosek pracownikow Zamawiajacego.

43. Wydawanie uprawnionym osobom kluczy umozliwiajagcych dostegp do pomieszczen
technicznych w budynkach, przyjmowanie tych kluczy oraz prowadzenie kazdorazowe;j
ewidencji w tym zakresie.
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44, Obowiazek odpowiedniego bezpiecznego przechowywania kluczy do pomieszczen budynkow
zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego oraz wydawania tych kluczy wylgcznie osobom
upowaznionym zgodnie z posiadanym wykazem.

45. Przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego w zakresie wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa

W jego siedzibie i niezwloczne wezwanie patrolu interwencyjnego do siedziby Zamawiajacego,

a nast¢gpnie wyeliminowanie zagrozenia.

46. Zamawiajacy ustanawia bezwzgledny zakaz:

a) wpuszczania do pomieszczen portierni 0sob nieupowaznionych za wyjatkiem przedstawicieli

Zamawiajgcego i jego stuzb technicznych oraz ich przebywania w portierniach,

b) korzystania z wtasnych odbiornikoéw radiowych lub telewizyjnych oraz telefonow komorkowych

dla innych celow niz realizacja zamdwienia,

C) udostepniania i przekazywania osobom trzecim nagran z monitoringu za wyjatkiem

przedstawicieli Zamawiajacego badz organow $cigania za zgoda przedstawiciela Zamawiajgcego.

1. Szczegélowy zakres obowiazkow calodobowych patroli interwencyjnych dla wszystkich
ww. portierni i we wszystkie dni w roku obejmuje min.:
1. W przypadku wezwania przez portiera patrolu interwencyjnego:
a) dotarcie na miejsce wezwania w czasie do 20 minut w dzien i 15 minut w nocy od chwili
otrzymania sygnatu,
b) przybycie patrolu interwencyjnego pod adres wskazany przez portiera lub pracownika
Zamawiajacego,

C) podejmowanie dzialan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia
I nietykalno$ci osobistej 0s6b przebywajacych na terenie nieruchomosci, w obrebie ktorych
zabudowane zostaly portiernie, w tym takze w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Krasinskiego 14 i jego oddziatach terenowych przy ul. Krasinskiego 12a, Bohateréw
Monte Cassino 2 i Stawka 26 w Katowicach.

d) zapobieganie czynom chuliganskim oraz innym czynom sprzecznym z obowigzujacym
porzadkiem prawnym skierowanym przeciwko mieszkancom lokali w zasobach
Zamawiajacego oraz ich go$ciom przebywajacym na terenie nieruchomosci,

e) podjecie w sposob kulturalny i stanowczy interwencji w stosunku do 0sob awanturujgcych
si¢, bedacych pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, ublizajacych
mieszkancom 1 ich go$ciom lub w inny sposéb zakidcajacych spokoj 1 porzadek na terenie
nieruchomosci,

f) wspotdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obiektow i ochrony osoéb oraz
mienia z wlasciwymi terytorialnie jednostkami Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej
oraz z innymi wlasciwymi stuzbami,

g) =zapobieganie dewastacji oraz kradziezom mienia Zamawiajacego,

h) ochrona przed zaborem lub uszkodzeniem mienia Zamawiajacego,

i) ujawnianie sprawcoOw przestepstw 1 wykroczen, zglaszanie kradziezy i1 kradziezy z
wlamaniem, uszkodzenia mienia i dewastacji sktadnikow majatkowych w budynkach
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Zamawiajacego odpowiednim shluzbom oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do
zatrzymania sprawcoOw celem niezwtocznego przekazania ich Policji,

J) zabezpieczenie do czasu przybycia odpowiednich stuzb, miejsca ewentualnych czynow
okreslonych powyzej,

K) inne uzasadnione dziatania wymagane dla prawidlowego $wiadczenia ustugi w
przedmiocie niniejszego zamowienia.

2. Pelnienie patrolu objazdowego (interwencyjnego) po osiedlach Zamawiajgcego wg wytyczonej
przez Zamawiajacego trasy - w ktorych funkcjonujg portiernie opisywane w niniejszej SWZ -
2 razy na dob¢ w porze wieczorno - nocnej wraz zpodjeciem ewentualnych dziatan
interwencyjnych.

3. Pracownicy patrolu interwencyjnego musza posiada¢ odpowiednie umundurowanie oraz
identyfikatory z imieniem 1 nazwiskiem kazdego z nich oraz musza by¢ wyposazeni w $rodki
tacznos$ci bezprzewodowej — dziatajace na zasadzie fal radiowych oraz latarki elektryczne.

4. W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezptatnego,
kontrolnego wezwania (nie czesciej niz raz w miesigcu) patrolu interwencyjnego dla kazdej
portierni odrgbnie celem sprawdzenia sprawnos$ci dziatania grupy interwencyjne;j.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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