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Polska-Warszawa: Publiczne ustugi telefoniczne
2023/S 058-170967

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Krajowy numer identyfikacyjny: 012059538

Adres pocztowy: al. Jana Pawita Il 13

Miejscowosé: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Monika Bartold

E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl

Tel.: +48 225055879

Adresy internetowe:

Gléwny adres: http://bip.pfron.org.pl/lzamowienia-publiczne

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Fundusz celowy

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Ustugi infolinii dla Systemu iPFRON+,
Numer referencyjny: ZP/05/23

Gtéwny kod CPV

64211000 Publiczne ustugi telefoniczne
Rodzaj zamoéwienia

Ustugi

Krétki opis:
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1. Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie do swiadczenia (Etap |) oraz Swiadczenie kompleksowej ustugi
Infolinii polegajacej na obstudze potaczen telefonicznych, wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz formularzy zgtoszeniowych SOI, w tym zgtoszen Uzytkownikéw Systemu dotyczacych
zdarzen, ktére wystapity podczas eksploataciji Systemu iPFRON+ oraz udzielaniu informacji merytorycznych na
temat procesow obstugiwanych w Systemie iPFRON+ przez 2 Konsultantéw (Etap 1l). Obstuga zgtoszen w
ramach Etapu Il obejmuje rowniez przekazywanie informacji o poszczegolnych funkcjach Systemu iPFRON+
dla niedoswiadczonych Uzytkownikéw Systemu. Przedmiot zamdwienia opisany w niniejszym punkcie SWZ
zwany jest dalej ,Zamoéwieniem gwarantowanym”.

2.Szczegoly i warunki realizacji przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ (dalej jako ,OPZ").

3. Warunki oraz zasady realizacji zamdwienia zawarte sg réwniez w PPU (Zatgcznik nr 2 do SWZ)

11.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 404 632.37 PLN

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

I1.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska
Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Cata Polska

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie do swiadczenia (Etap |) oraz Swiadczenie kompleksowej ustugi
Infolinii polegajacej na obstudze potgczen telefonicznych, wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz formularzy zgtoszeniowych SOI, w tym zgtoszen Uzytkownikéw Systemu dotyczacych
zdarzen, ktére wystapity podczas eksploataciji Systemu iPFRON+ oraz udzielaniu informacji merytorycznych
na temat proceséw obstugiwanych w Systemie iPFRON+ przez 2 Konsultantow (Etap 1l). Obstuga zgtoszen w
ramach Etapu Il obejmuje rowniez przekazywanie informacji o poszczeg6lnych funkcjach Systemu iPFRON+
dla niedoswiadczonych Uzytkownikdéw Systemu. Przedmiot zamowienia opisany w niniejszym punkcie SWZ
zwany jest dalej ,ZamoOwieniem gwarantowanym”.
2.SzczegOly i warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ (dalej jako ,OPZ").
3. Warunki oraz zasady realizacji zamOwienia zawarte sag rowniez w PPU (Zatacznik nr 2 do SWZ2).
4. Termin realizacji Przedmiotu Umowy — maksymalnie do 13 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, w tym:
4.1. Etapu | (przygotowanie do Swiadczenia ustugi Infolinii) — 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;
4.2. Etapu Il (realizacja ustugi Infolinii) — 12 miesiecy liczone od nastepnego dnia po podpisaniu przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Etapu .
4.3. Pozoztsate szczegoty dotyczace terminu realizacji zaméwienia dostepne sg w Rozdziale 5 SWZ, w OPZ
oraz PPU.
5. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osoby/osob wykonujacych czynnosci realizowane przez Konsultantéw w ramach Etapu Il oraz czynnosci
zwigzane z nadzorem nad realizacjg Umowy, w szczegolnosci w zakresie wspotpracy z Zamawiajgcym w
celu biezgcego zarzadzania realizacjg Umowy, ktdrych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Wymag zatrudnienia na
podstawie umowy o prace nie dotyczy Konsultantéw oddelegowanych do realizacji zaméwienia w ramach
Opciji. Szczegodty dotyczgce sposobu dokumentowania zatrudnienia oraz kontroli spetniania przez Wykonawce
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lub Podwykonawce wymaganh dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oraz postanowienia

dotyczace sankcji z tytutu niespetnienia wyzej wymienionych wymagan zawiera¢ bedg postanowienia PPU.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakos$ci - Nazwa: Termin uruchomienia dodatkowych Konsultantéw w ramach Opcji ,DK” / Waga: 15

Kryterium jakosci - Nazwa: Szkolenie z obstugi klienta z niepetnosprawnosciami ,SZ” / Waga: 15

Kryterium jakosci - Nazwa: Aspekty spoteczne ,N” / Waga: 10

Cena - Waga: 60

11.2.6) Szacunkowa wartos¢é
Warto$¢ bez VAT: 404 632.37 PLN

I1.2.7)  Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 13
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
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11.2.13)

11.2.14)

1. Opcja bedzie polega¢ na zleceniu przez Zamawiajgcego Wykonawcy, w ramach Etapu Il Umowy,
Swiadczenia kompleksowej ustugi Infolinii, na zasadach opisanych w OPZ przez dodatkowych Konsultantéw,
pracujacych w tym samym czasie, przy czym:

1.1. Zasady Swiadczenia Przedmiotu Umowy realizowanego w ramach Opcji beda takie same jak te, ktére
obowigzujg przy realizacji catego Przedmiotu zmoéwienia;

1.2. W ramach Opcji Zamawiajgcy uprawniony bedzie do skorzystania z maksymalnego limitu 360 Roboczodni;
1.3. Wykonawca zobowigzany bedzie do oddelegowania dodatkowych, maksymalnie 3 Konsultantow do
realizacji Umowy w ramach Etapu Il, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego; liczba Konsultantéw w ramach
Opcji moze ulega¢ zmianie w czasie realizacji Etapu Il; Zamawiajacy w okresie trwania Etapu Il moze
jednokrotnie lub kilkukrotnie zleci¢ Wykonawcy udostepnienie dodatkowych Konsultantéw, maksymalnie do
wysokosci limitu okreslonego w pkt 1.2 powyzej;

1.4. Termin oddelegowania kazdego Konsultanta do $wiadczenia ustug w ramach Etapu Il Umowy wynikac
bedzie z oferty Wykonawcy; termin ten stanowi kryterium oceny ofert pod nazwa , Termin uruchomienia
dodatkowych Konsultantéw w ramach Opcji”;

1.5 W ramach terminu, o ktéorym mowa w pkt 4.8 Wykonawca zobowigzany jest do:

1.5.1. przygotowania niezbednych zasob6w oraz przygotowania i oddelegowania do Swiadczenia obstugi
Infolinii dodatkowych Konsultantow;

1.5.2. uruchomienia dodatkowych stanowisk Konsultantow;

1.6. Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustug w ramach Opcji po stawce za Roboczodzien
wskazanej w ofercie;

1.7. Nieskorzystanie lub czeSciowe skorzystanie przez Zamawiajacego z Opcji nie moze stanowi¢ podstawy do
zmiany ceny jednostkowej za Roboczodzien, z zastrzezeniem sytuacji opisanych w PPU.

2. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze skorzystania z Opcji poprzez ztozenie o$wiadczenia w
formie dokumentowej, zawierajgcego szczegotowe informacje o zakresie swiadczenia ustug w ramach Opcji.

3. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje zaméwienia w zakresie Zamdwienia gwarantowanego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z Opciji przez caly okres realizacji Etapu II.

5. Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, w szczegolnosci

roszczenia odszkodowawcze, z tytutu skorzystania w czesciowym zakresie lub nieskorzystania z Opcji przez
Zamawiajgcego.

6. Szczegotowe zasady dotyczgce Opcji okresla niniejsze SWZ, w tym zatgczniki OPZ i PPU.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

Projekt pn. ,Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz zezintegrowanym
modutem analitycznym — System iPFRON+" w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa2014-2020, O$
Priorytetowa 2 ,Eadministracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos$¢ i jakos¢ eustug publicznych”.
Umowa nr POPC.02.01.00-00-0120/19-03

Informacje dodatkowe

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, najpdzniej przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem
zawarcia Umowy, w wysokos$ci 3% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie. Szczegoly zawarte sg w rozdziale
16 SWZ oraz w PPU.

2. Zamawiajacy nie zgda wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)

Warunki udziatu
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I1.1.1)

Zdolnos$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

1. Zamawiajacy nie stawia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacecego zdolnosci do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej, w tym wymaogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub handlowego.

2. Dodatkwo Zamawiajacy informuje, ze o udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie
podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie:

2.1. art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

2.2. art. 109 ust. 1 punkt 1 i 4 ustawy Pzp;

2.3.art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczernstwa narodowego (Dziennik Ustawa z 2022 r.
pozycja 835) dalej jako ,ustawa sankcyjna”;

2.4. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 229,
str. 1) w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkdéw ograniczajacych z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 str. 1) oraz rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/879 z dnia 3

czerwca 2022 r. w sprawie zmiany Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczace srodkoéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 153 str. 53), dalej jako
,fozporzadzenie 833/2014 w brzmieniu nadanym przez rozporzadzenie 2022/576".

3. Szczegoty dotyczace spetniania warunkOw zamowienia oraz braku podstaw wykluczenia zawierajg
postanowienia Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej jako "SWZ").

4.0Oferte nalezy przygotowac¢ na Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ. Do oferty nalezy
dotgczy¢ nastepujgce dokumenty i oSwiadczenia:

4.1. zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia lub inny podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze
Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, o ktérym mowa
w punkcie 7.4 SWZ (jezeli dotyczy). Wz6r zobowigzania — Zatgcznik nr 7 do SWz;

4.2. oswiadczenie Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa w punkcie
11.3 SWZ, sporzadzone zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ (jezeli dotyczy);

4.3. dokument zawierajacy wyjasnienia wraz uzasadnieniem, dlaczego zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa (patrz pkt 18.6 SWZ ) -jezeli Wykonawca zastrzega w poufnosci czes¢ informacji
jako stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

5. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyze;j
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni:

5.1, Oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia, zwanego dalej ,JEDZ”, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem standardowego formularza okre$lonego
w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy
formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia.

5.2. dokumetdw i oswiadczen na potwierdzenie wrunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia;
5.3. . Szczegoty dotyczace ztozenia JEDZ i podmiotowych srodkéw dowodowych znajdujg sie w Rozdziale 10
SWZ.

6. Wykonawca przed zawarciem Umowy podda sie Zamawiajacemu weryfikacji wdrozenia przez Wykonawce
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych

i chronigcych prawa osoéb, ktérych dane dotyczg. Weryfikacja ta na tym etapie prowadzonego postepowania
odbedzie sie na podstawie ankiety stanowigcej Zatacznik nr 11 do SWZ.
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111.1.2)

111.1.3)

111.2)
1.2.2)

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajgcy nie stawia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji ekonomicznej i finansowej
Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamdwienia

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

1. Zalgcznik nr 2 do SWZ zawiera projektowane postanowienia, ktére zostang wprowadzone do umowy w
sprawie zamdwienia publicznego.

2. Postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy, zawierajg informacje w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu tych danych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. Dokumenty zaméwienia dostepne sg na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie
wskazanym w Projektowanych Postanowieniach Umowy oraz ustawie Pzp.

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 18/04/2023

Czas lokalny: 09:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta

Oferta musi zachowac¢ waznos¢ do: 16/07/2023

Warunki otwarcia ofert
Data: 18/04/2023
Czas lokalny: 10:00

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajacym si¢ charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajgcym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:

IV kwartat 2023

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

Stosowane beda ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:
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1. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl znajduje sie w zaktadce ,Instrukcje
dla Wykonawcéw" na stronie internetowej pod adresem:https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

2. Zalecenia Zamawiajgcego dotyczgce podpisow:

a) Zalecenia Zamawiajacego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

- dla dokumentéw w formacie ,pdf” zaleca sie podpis formatem PAJES (PDF Advanced Electronic Signature),
- dla dokumentow w formacie innym niz ,pdf” zaleca sie podpis formatem XAdES (XML Advanced Electronic
Signature).

b) Zalecenia Zamawiajgcego odnos$nie podpisu osobistego :

- w przypadku wykorzystywania aplikacji eDO App (obstuguje tylko dokumenty w formacie .pdf) na telefonach z
obstuga technologii

NFC wielkos¢ dokumentéw nie moze przekracza¢ 5 MB,

- dla dokumentow w formacie ,pdf”’ zaleca sie podpis wewnetrzny (otoczony),

- dokumenty w formacie innym niz ,pdf’ zaleca sie podpisywac podpisem zewnetrznym lub otaczajgcym.

¢) Zalecenia Zamawiajacego odnosnie podpisu zaufanego :

- wielkos¢ plikéw nie moze przekracza¢ 10 MB,

- dla dokumentéw w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAdES (podpisany plik ma rozszerzenie .pdf),
- dokumenty w formacie innym niz ,pdf” zaleca sie podpisywaé formatem XAdES (podpisany plik ma
rozszerzenie .xml).

d) W przypadku korzystania z wariantu sktadania podpiséw zewnetrznych konieczne jest zalgczenie na
Platforme odpowiedniej pary

plikéw, tj. pliku podpisywanego (zrédtowego) oraz pliku zawierajacego podpis.

e) Podczas podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast SHAL.

f) Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zaleca sie wczes$niejsze podpisanie kazdego ze
skompresowanych plikow.

3. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie:

- staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s;

- komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden
z systeméw

operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje;

- zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10;

- wlaczona obstuga JavaScript;

- zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-macie .pdf;

- Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

- Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss)
generowany wg. czasu

lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Giéwnego Urzedu Miar.

4. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania

oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

5. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf, .doc, .docx, odt, .jpg (.jpeg), przy czym
Zamawiajacy zaleca

wczytywanie na Platforme plikéw w formacie .pdf. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy
rekomenduje wykorzystanie

jednego z formatéw: .zip, .7Z.

6. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie:

-staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s;
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- komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden
Z systemoéw

operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje;

- zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10;
wiaczona obstuga JavaScript;

- zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujgcy pliki w for-macie .pdf

- Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

- Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss)
generowany wg. czasu

lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtoéwnego Urzedu Miar.

7. Pozostate szczegoty dotyczace komunikacji zawiera Rozdziat 12 i 13 SWZ.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
Srodki ochrony prrawnej przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy PZP, organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy PZP oraz
Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Szczego6towe informacje dotyczgce Srodkdéw ochrony prawnej zawiera dziat IX ustawy Prawo zaméwienh
publicznych (Dz. U. z 2022, poz. 1710 z pOzniejszymi zmianami).
VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
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VI.5)

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
17/03/2023
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