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1.

Zatgcznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wsparcie techniczne dla serweréw IBM/Lenovo

Infrastruktura IT Zamawiajgcego
a. SerweryIBM/Lenovo

Lp \EVAVYE] SN ‘
1.  ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN482
2. | ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN483
3.  ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN484
4. | ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN485
5.  ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN486
6. | ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN487
7. | ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN488
8. | ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN489
9. ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN490
10. | ThinkSystem SN550 7X16 model CTO1WW S4BCN491
11. Flexx240 8737 CTO 06AHMBM
12.  Flex x240 8737 CTO 06AHMBN
13. Flexx240 8737 CTO 06AHMBP
14. Flex x240 8737 CTO 06AHMBR
15. Flex System x240 M5 Compute Node 9532 AC1  S40LNO6
16. | Flex System x240 M5 Compute Node 9532 AC1 S40LNO7
17. Flex System x240 M5 Compute Node 9532 AC1  S40LNO9
18. | Flex System x240 M5 Compute Node 9532 AC1 S40LNOA
19. Lenovo Flex System Enterprise Chassis 8721 CTO 06ACZVX
20. Lenovo Flex System Enterprise Chassis 8721 HC2 = S41ANFT

Lokalizacja urzadzen: Serwerownia gtéwna, ul. Cybulskiego 34, 50-205 Wroctaw
Przedmiot zaméwienia: Ustuga wsparcia serwisowego dla sprzetu IBM/Lenovo
Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego dla sprzetu IBM/Lenovo:

Wykonawca zapewnia dostep do wsparcia technicznego producenta dla catosci sprzetu
wymienionego w tabeli w punkcie 1a.

Minimalne warunki wsparcia:

e System 5x11 NBD — serwis $wiadczony od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy), od godz. 7 do 18 (dotyczace awarii uniemozliwiajgcych
dalszg prace sprzetu), nastepnego dnia roboczego;

e W przypadku dziatan on-site, pracownicy Wykonawcy wykonujg czynnosci w obecnosci
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego;

e Dostep do aktualizacji bezpieczedstwa, wydajnosci i stabilnosci dziatania sprzetu
i oprogramowania;

e Pomoc i doradztwo w przypadku i ze sprzetem zgtoszonych drogg elektroniczng (poprzez
dedykowang platforme do zgtoszen i/lub poprzez e-mail) oraz telefonicznie;



