Pytania i odpowiedzi : 3.B29 KASY SCO — 23 03 2022

Pytanie
(RFP 3) Przedmiotem zapytanie jest kasa SCo, w rozwinieciu: mebel + osprzet. Jezeli kasa
SCO jest urzagdzeniem samodzielnym, samono$nym, czy mebel moze by¢ pominiety?

Odpowiedz

Jezeli urzagdzenie jest samonosne i spetnia wymagania biznesowe z zapytania i nie wymaga
dodatkowego mebla, to nie jest on wymagany.

Pytanie
(RFP 10.111.1) W jaki sposdb Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie kas SCO w procesach e-
commerce - na czym ma polegac integracja SCO z systemem e-commerce?(RFP 10.111.1)

Odpowiedz

Konieczne jest uwzglednienie mozliwosci fiskalizacji transakcji ecommerce na kasie SCO. Dzisiaj
funkcjonalnos¢ jest wykorzystywana na kasach liniowych w szyldzie Bricomarche.

Pytanie
W jakiego typu interfejs programowy do integracji jest wyposazony system e-commerce i
systemy ptatnosci, promocji, lojalnosciowy? Czy dostepna jest szczegétowa dokumentacja
interfejsow?
Odpowiedz

Zaktadamy, mozliwosc integracji w strone aplikacji SCO — APl wystawiane po stronie SCO. Prosimy o
ztozenie oferty w oparciu o Panstwa doswiadczenie w podobnych projektach.

Pytanie
(RFP 10.111.4) Czy dostepna jest szczegdtowa dokumentacja interfejsow programowych
systemu POS?
Odpowiedz

Zaktadamy, mozliwos¢ integracji w strone aplikacji SCO — APl wystawiane po stronie SCO. Prosimy o
ztozenie oferty w oparciu o Panstwa doswiadczenie w podobnych projektach.

Pytanie
(SCO - Wymagania biznesowe Grupy Muszkieteréw BM) Czy istotne jest zastosowanie
interfejsu VGA, czy moze by¢ HDMI?

Odpowiedz

Moze by¢ réwniez HDMI interfejs.

Pytanie
(SCO - Wymagania biznesowe Grupy Muszkieteréw BM) Czy Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie systemu operacyjnego Linux na kasach SCO zamiast wyspecyfikowanego Windows
10 loT?
Odpowiedz

Przewidujemy tylko WINDOWS loT

Pytanie
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(SCO - Wymagania biznesowe Grupy Muszkieterow BM) Czy konfiguracja systemu
operacyjnego Windows 10 loT w celu spetnienia wymogdéw bezpieczenstwa lezy po stronie
Oferenta?

Odpowiedz

Tak dla oferujacych opcjonalne oprogramowanie SCO.

Pytanie
1. (SCO - Wymagania biznesowe Grupy Muszkieteréw BM) Czy faktycznie skaner reczny
ma by¢ skanerem bioptycznym?

Odpowiedz

Nastgpit btad w opisie kryterium i dla szyldu BM w wymagania biznesowych Skaner reczny powinno
byc :

Lp.:18
Urzadzenie : Skaner
Element : Reczny skaner kodéw kreskowych i QR

Wymagania : Wymagany, czytajgcy kody 2D oraz kody z ekranéw smartfondéw

Pytanie

(SCO - Wymagania biznesowe Grupy Muszkieterow BM) Jaki standard transmisji jest
zastosowany dla kamer systemu monitoringu?
Odpowiedz

Systemy monitoringu na sklepach nie sg ujednolicone.

Pytanie

(SCO - Wymagania biznesowe Grupy Muszkieteréw BM) Czy okreslenie "urzadzenia
wolnostojgce" oznacza brak kotwienia do podtoza lub innych elementéw statych infrastruktury sklepu?
Odpowiedz

Okreslenie "urzgdzenia wolnostojgce" znaczy to samodzielny kompletny mebel/urzgdzenie — kasa SCO,
ktory w takiej petnej konfiguracji ma od razu 100% wymaganej funkcjonalnosci. Kwestia kotwienia do podtoza
lub innych elementdéw statych infrastruktury sklepu do decyzji na podstawie ztozonych ofert w terminie
pozniejszym.

Pytanie
(SCO - wymagania biznesowe Grupy Muszkieterow BM) Czy w systemie POS jest
przechowywana masa poszczegélnych produktéw (w kontekscie zasilanie moodutu wagi kontrolnej)?

Odpowiedz

W systemie POS nie jest przechowywana masa poszczegélnych produktéw

Pytanie

(SCO - wymagania biznesowe Grupy Muszkieterow IM) Czy zastosowany w sklepach system
monitoringu umozliwia integracje po IP? Jezeli nie, jaki jest przyjety standard transmisji?
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Odpowiedz

Systemy monitoringu na sklepach nie sg ujednolicone. Do ustalania po analizie kazdego przypadku.

Pytanie
Prosze o zdefiniowanie pojecia "Gwarancja na montaz (ilos¢ lat)"

Odpowiedz

Gwarancja na montaz (ilo$¢ lat) oznacza przez jaki okres czasu (lata) dostawca zobowigzuje sie do
odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi montazu kasy SCO od daty instalacji. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje ,
jezeli ujawni sie wada montazowa, np. Zle przyczepione / potgczone przewody itp.

Pytanie
Prosze o zdefiniowanie kryteriow kwalifikujgcych anomalie:
e Blokujgce
e Wazne
e Drugorzedne
Odpowiedz

Sugestie do przedyskutowania na dalszych etapach:
Blokujace- przypadki, w ktérych niemozliwe jest prowadzenie sprzedazy na SCO

Wazne- przypadki, w ktérych prowadzenie sprzedazy jest mozliwe, ale jest powaznie utrudnione lub
zaktécone sg wazne funkcje, np. mozliwos¢ wykonywania operacji wymagajacych komunikacji on-line
Drugorzedne- pozostate przypadki

Pytanie

Dokument jest przeznaczony dla firm zaproszonych do postepowania ofertowego na dostarczenie
dokumentacji zwigzanej z zapytaniem dla: Jak nalezy rozumie¢ ,dla firm zaproszonych”?

Czy w postepowaniu mogg wzigc¢ udziat podmioty nie zaproszone wprost przez ITM Polska Sp. z 0.0.?
Pragniemy nadmieni¢, ze dokumentacja postepowania dostepna jest powszechnie na Platformie Zakupowej
Open Nexus (https://platformazakupowa.pl/transakcja/584490).

Odpowiedz

Ten | etap postepowania jest otwarty i dostepny dla wszystkich. Kazdy moze ztozy¢ oferte na
platformie.

Pytanie

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia oferty na zakup kas SCO oraz opcjonalnie wyceny
oprogramowania kas SCO wraz z aplikacjg asystenta. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje oferte, w ktorej sprzet
oferowany jest facznie z oprogramowaniem. Wykonawca nie oferuje bowiem sprzetu i oprogramowania jako
osobnych elementéw, a jedynie jako catosc.

Odpowiedz

Nalezy wyceni¢ oferte wg zapytania, tj. osobno urzadzenia, a osobno oprogramowanie itp. Na
podstawie ztozonych ofert podejmowana bedzie decyzja w zakresie postepowania. Wszelkie uwagi odnosnie
sktadanej propozycji mozna zamiescic sktadajac oferte.

Pytanie

Prosimy o informacije kiedy/na jakim etapie postepowania planowane jest podpisanie umowy o
poufnosci? Wykonawca chciatby, aby jego oferta byfa objeta umowag o poufnosci, gdyz nie zgadza sie na
udostepnianie jej w jakiejkolwiek formie, w czesci lub w catosci innym podmiotom niz ITM Polska.

Odpowiedz
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W celu udostepniania danych przez Zamawiajgcego m.in. wymaganych do wyceny oprogramowania,
nalezy podpisa¢ dokumenty o zachowanie poufnos$ci NDA. Do ztozenia oferty na sam sprzet (kasa SCO) nie jest
wymagane podpisanie dokumentu NDA, ale jest on wymagany przez spotkaniem prezentacyjnym oferty na
dalszych etapach postepowania. Umowe o zachowanie poufnosci NDA mozna tez podpisac przed ztozeniem
oferty.

Pytanie

Zamawiajacy planuje przeprowadzi¢ zakup kas w sposdb roztozony w czasie, w zaleznosci od
mozliwosci realizacji i dostosowania zmian w sklepach Intermarche i Bricomarche.

W jakim czasie zamawiajgcy planuje przeprowadzi¢ instalacje kas SCO we wszystkich sklepach, ktérych
dotyczy¢ moze niniejsze postepowanie( tj. 368 supermarketow Intermarche i Bricomarche)? Wykonawca nie
oczekuje odpowiedzi wigzacej, a jedynie oszacowanie prawdopodobnego czasu trwania projektu.

Odpowiedz

Proces zamdwienia i instalacji kas SCO na sklepach Intermarche i Bricomarche zalezy od wielu
czynnikéw, tj. cen, dostepnosci sprzetu, mozliwosci instalacyjnych dostawcédw oraz wewnetrznych decyzji
poszczegdlnych sklepédw oraz dyrekcji Grupy Muszkieterow w Polsce.

Pytanie

W punkcie 10 (str. 5) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia réznego rodzaju dokumentacji wskazujac
wersje jezykowe PL i ENG. Czy Zamawiajgcy ma na mysli dostarczenie dwdch kompletédw dokumentacji, kazdy
w innym jezyku, czy wystarczy w jednym z nich?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia dokumentacji jednoczesnie w dwdch jezykach: PLi ENG.

Pytanie

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kody kreskowe drukowane na paragonach sg generowane przez
system POS Zamawiajgcego? Co do zasady nie jest to funkcjonalno$é kasy SCO, cho¢ proces drukowania
paragonu odbywa sie na drukarce fiskalnej podtgczonej do kasy SCO.

Odpowiedz

Rozwigzanie indywidualne dostawcy, ale sugerujemy aby kody kreskowe drukowane na paragonach
byty generowane przez system POS zainstalowany na kasach SCO.

Pytanie

Zamawiajacy naktada na wykonawce (oferenta) obowigzek dostosowywania systemu do zmieniajgcych
sie przepiséw prawa oraz $ledzenie tych zmian po stronie oferenta.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje uwzglednienia kosztéw dostosowania systemu
do zmieniajacych sie przepiséw prawa w ramach gwarancji/serwisu bedgcych przedmiotem niniejszego
zapytania. Dla unikniecia watpliwosci wykonawca deklaruje, ze w przypadku zmian przepiséw prawa
wykonawca dokona wymaganych modyfikacji jednak bedzie to przedmiotem osobnej oferty, wycenianej
adekwatnie do zakresu wymaganych zmian. Na obecnym etapie nie sposéb bowiem przewidziec jakie
modyfikacje, zwigzane z przysztymi zmianami przepisdw prawa bedg konieczne i jakich naktadéw pracy bedg
wymagaty.

Odpowiedz

Zgodnie z zapytaniem, tj.:

”

Il. Wymagania dotyczgce gwarancji / serwisu

b) dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa oraz Sledzenie tych zmian po
stronie oferenta,
... oczekujemy dostosowywania systemu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa oraz $ledzenie tych
zmian przez oferenta w ramach ztozonej oferty (uwzglednione w wycenie).
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Pytanie

Wykonawca zwraca sie niniejszym z prosbg o spotkanie online z Zawamiajagcym we wspéinie
uzgodnionym terminie, zgodnie z punktem 10. ppkt 4.(str. 8) Zapytania Ofertowego, celem udzielenia
dodatkowych wyjasnien.

Odpowiedz

Prosze o kilka propozycji terminéw spotkania.

Pytanie
Kamera/monitoring Kamera zintegrowana z generatorem napisOw - co rozumiemy przez okreslenie
:generator napiséw?

Odpowiedz
Generator napisow to ustuga pozwalajgca na wyswietlenie na ekranie podgladu informacji wysytanej
do drukarki fiskalnej (widac¢ co konkretnie robi klient na kasie).

Pytanie

Strefa SCO/Mebel na towary impulsowe/Miejsce na towary impulsowe, prosimy o opis - Prosimy o
podanie informacji czy strefa impulsowa ma by¢ zabudowana pod czy nad kasg. Czy dostawca ma dowolnos$é w
tym rozwigzaniu?

Odpowiedz
Strefa SCO/Mebel na towary impulsowe/Miejsce na towary impulsowe — Prosimy o przedstawienie
propozycji.

Pytanie
Koszt infrastruktury technicznej/okablowanie logiczne wraz z montazem - Czy do strefy instalacji kas SCO beda
doprowadzone media: prad i internet ?

Odpowiedz
Nie, oferent musi doprowadzic¢ i zamontowac (i wycenic).

Pytanie
Koszt integracji kasy z systemem monitoringu sklepowego np. generator napiséw - na CZYM MIAtABY POLEGAC
INTEGRACJA MONITORINGU SKLEPOWEGO, PROSIMY OSCZGOLOWY OPIS TEJ FUNLCJONALNOSCI.

Odpowiedz

Integracja miataby polegac na przekazaniu do systemu CCTV z programu kasowego informacji o tym,
co aktualnie jest wykonywane na kasie przez klienta (analogicznie do podobnego rozwigzania dla kas
liniowych). Liczymy na przedstawienie oferty w oparciu o Panstwa doswiadczenie w tym temacie.

Pytanie

Czy miejsce instalacji SCO w sklepie ma by¢ przygotowane przez klienta czy przez
oferenta (doprowadzenie okablowania zasilajgcego i strukturalnego, itp)?

Odpowiedz

Miejsce instalacji SCO w sklepie ma by¢ przygotowane przez Oferenta

Pytanie

Jakich czaséw naprawy SLA oczkuje klient?

Odpowiedz

Prosimy o propozycje — réwniez zostang ocenione w kryteriach
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Pytanie

Jakie jest oczekiwanie okno serwisowe dla wyjazdéw inzyniera w sklepie?
Odpowiedz

W godzinach otwarcia sklepu $rednio 7:00 — 21:00

Pytanie

Czy w ramach wsparcia zaktadane jest wsparcie Helpdesk po stronie oferenta? Jesli tak to w jakim
oknie serwisowym i jakie sa oczekiwanie czasu napraw SLA?

Odpowiedz

Tak, wsparcie HelpDesk jest oczekiwane. Godziny zgodnie z otwarciem sklepow (Srednio 7:00- 21:00).
SLA jak wyze;.

Pytanie

Jaki jest oczekiwany okres gwarancyjny ?
Odpowiedz

Prosimy o propozycje .

Pytanie

Prosze o doprecyzowanie opisu —,,systemu monitoringu wizyjnego kasy SCO do monitorowania
czynnosci klienta”

Odpowiedz

Funkcjonalnos$¢ dedykowana opcjonalna jesli posiadacie Panstwo w ofercie — m.in. zabezpieczenie
przed opuszczeniem strefy kasy bez finalizacji ptatnosci.

Pytanie

Prosze o doprecyzowanie — ,,systemu antykradziezowego dla kasy SCO”

Odpowiedz

Prosimy o opisanie oferowanych przez Panstwa rozwigzan antykradziezowych zwigzanych z SCO.

Pytanie

Czy ,roczny serwisu sprzetu kasa SCO” ma zawierac roczny przeglad i konserwacje?

Odpowiedz

Prosimy przy sktadaniu oferty na roczny serwis sprzetu kas SCO oprdcz ceny opisac zakres ustugi (w
miejscu na komentarz) przewidziany dla tej pozycji.

Pytanie

Czy w ramach serwisu zawierac sie bedzie serwis fiskalny drukarek zainstalowanych na SCO?
Odpowiedz

Jako opcja do wyceny.

Pytanie

Czy doswiadczenie jakim ma sie wykazac¢ oferent moze dotyczy¢ oferenta, ktory jest polskim
podmiotem z wykonanymi wdrozeniami w innych krajach?

Odpowiedz

Nie, interesuje nas tylko doswiadczenie z rynku krajowego.

Pytanie
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Czy w ramach dostarczenie sprawozdania finansowego za ostatni rok wystarczajgcy bedzie dokument
FO1? Jesli nie to czy oczekujecie Parstwo sprawozdania za rok 2020 czy draft 20217

Odpowiedz

Poprosimy jezeli nie ma mozliwosci dostarczenia sprawozdania finansowego za ostatni rok o
dostarczenia dokumentu FO1 oraz sprawozdania finansowego za rok 2020 wraz z draftem za 2021r.

Pytanie
Mogtbym prosi¢ o wyjsnienie roli firmy Ostrewka? Zapytanie ofertowe ztozyta grupa ITM Polska jednak NDA
jest podpisywany z firmg Ostrewka.

Odpowiedz

Spodtka Ostrewka sp. z 0.0. jest spétky technologiczng zajmujacg sie m.in. obstugg proceséw IT w spotce
ITM Polska sp. z 0.0. Obie spétki nalezg do Grupy Muszkieteréw i prowadzg Scistg wspotprace (spotka Ostrewka
sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz spotki ITM Polska sp. z 0.0. szeroko pojete ustugi o charakterze doradczym), a w
ramach niniejszego postepowania to Ostrewka przekazywaé bedzie istotne, z punktu widzenia potencjalnej
wspotpracy, informacje i nadzorowac catos¢ postepowania. Ostrewka zatem, na obecnym etapie, dziata jako
przedstawiciel (petnomocnik) ITM Polska sp. z 0.0.

Nalezy tez zastrzec, ze obecnie Grupa Muszkieteréw nie podjefa jeszcze ostatecznej decyzji co do
wskazania podmiotu z Grupy, ktory bedzie zawierat umowe z wybranym oferentem. W razie gdyby okazato sie,
ze docelowa strong umowy bedzie podmiot inny niz Ostrewka — w umowie gtéwnej zawarte zostang stosowne
postanowienia odnoszgce sie do tajemnicy przedsiebiorstwa obu stron tzw. umowy gtéwnej.

Pytanie

Postepowanie prowadzone jest przez firme ITM Polska Sp. z 0.0., podczas gdy formularz umowy o
zachowaniu poufnosci NDA przewiduje podpisanie jej z firmg Ostrewka sp. z 0.0. Jak wyglagda¢ bedzie
przekazywanie informacji poufnych pomiedzy wszystkimi stronami?

Obecnie zaproponowana forma nie pozwala firmie Ostrewka sp. z 0.0. na dzielenie sie informacjami
objetymi umowa NDA z firmg ITM Polska Sp. z 0.0., mimo ze prowadzgca niniejsze postepowanie firma ITM
Polska Sp. z 0.0. wymaga aby to do niej (poprzez platforme Open Nexus) kierowac oferty wraz z niezbednymi
dokumentami.

Odpowiedz

Spodtka Ostrewka sp. z 0.0. jest spétka technologiczng zajmujacg sie m.in. obstugg proceséw IT w spotce
ITM Polska sp. z 0.0. Obie spétki nalezg do Grupy Muszkieterow i prowadzg Scistg wspotprace (spotka Ostrewka
sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz spotki ITM Polska sp. z 0.0. szeroko pojete ustugi o charakterze doradczym), a w
ramach niniejszego postepowania to Ostrewka przekazywac bedzie istotne, z punktu widzenia potencjalnej
wspotpracy, informacje i nadzorowac catos¢ postepowania. Ostrewka zatem, na obecnym etapie, dziata jako
przedstawiciel (petnomocnik) ITM Polska sp. z 0.0.

Nalezy tez zastrzec, ze obecnie Grupa Muszkieterow nie podjeta jeszcze ostatecznej decyzji co do
wskazania podmiotu z Grupy, ktéry bedzie zawierat umowe z wybranym oferentem. W razie gdyby okazato sie,
ze docelowa strong umowy bedzie podmiot inny niz Ostrewka — w umowie gtdwnej zawarte zostang stosowne
postanowienia odnoszace sie do tajemnicy przedsiebiorstwa obu stron tzw. umowy gtdéwne;.



