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Zalacznik nr 1 do SWZ
Znak sprawy: ZP-272/TP/04 /2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci, szacunkowej nieprzekraczajacej 214 000
Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U.z 2021 r. poz. 1129 z p6zi. zm.) w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Swiadczenie ustug eksperckich
wraz z opracowaniem Action Plan w ramach projektu ,START EASY. ,Smart tools for quick and easy
business start-up in Europe: the once-only challenge”.

1. Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ustug eksperckich wraz z opracowaniem Action Plan w ramach
projektu ,START EASY. ,Smart tools for quick and easy business start-up in Europe: the once-only challenge”.

2. Action Plan zwany tez jako ,Plan Dziatan” stanowi dokument zawierajacy szczegdétowe informacje na temat
sposobow (dziatan pilotazowych), w jaki wnioski z projektu zostang wdrozone w celu poprawy instrumentu
regionalnej polityki rozwoju konkurencyjnosci. Dla Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. danym
instrumentem polityki regionalnej wybranym do poprawy w ramach projektu jest obecnie Dziatanie 3.7
Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa
Lubelskiego 2014-2020. Potencjalne obszary objete Planem Dziatan, zaktadane we wniosku o dofinansowanie
projektu
w odniesieniu do danego instrumentu to w szczego6lnosci:

a) narzedzia, instrumenty metody i inne przedsiewziecia stuzace poprawie aktywnosci gospodarczej
w regionie, wspierajgce startupy i przedsiebiorstwa;

b) przyspieszenie i uproszczenie interakcji pomiedzy administracja publiczng a przedsiebiorcami, w tym
poprzez ustugi cyfrowe, dziatania utatwiajace dostep do informacji istotnej dla przedsiebiorcow i startupow
przy zaktadaniu i prowadzeniu biznesu, nowe modele relacji na linii biznes-administracja, poprawe
otoczenia prawnego na rzecz obnizenia obcigzen administracyjnych i biurokratycznych;

c) dziatania podmiotéw ekosystemu wsparcia przedsiebiorczos$ci oraz wspoétpraca pomiedzy instytucjami
i innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, ukierunkowana na
rozwigzywanie probleméw biznesu jako Kklienta wustug administracyjnych i wspierajacych
przedsiebiorczos$¢, poszukiwanie kierunkéw i wdrozenie zasady jednorazowosci (once-only principle) oraz
modelu one-stop shop (punkty kompleksowej obstugi przedsiebiorcéw);

d) rozwdj administracji publicznej sprawnie dziatajacej w rzeczywistosci cyfrowej, zorientowanej na klienta
(w tym w modelu ustugowym), na przyktad z uzyciem technologii Sztucznej Inteligencji (Al), Internetu
Rzeczy (10T), blochckain i in. rozwigzan cyfrowych.

3. Podstawowym wskazZnikiem efektywnos$ci objetym monitoringiem w ramach Planu Dziatan dla powyzszego
instrumentu powinien by¢, zgodnie z obecnie obowiagzujaca dokumentacjg projektowa, wskaznik ,Improved
satisfaction of startups / SMEs seeking funding. Target value: improvement by 10%” (Poprawa zadowolenia
startupéw / MSP poszukajacych zewnetrznych Zrédet finansowania. Warto$¢ docelowa: poprawa o 10%).

4. Dokument opracowywany w ramach Zamoéwienia bedzie przekazany do zatwierdzenia i zaakceptowania przez
Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego reprezentujacego Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego, ktory jest
odpowiedzialny za polityke regionalng obejmujaca powyzszy instrument.

5. Ustuga ekspercka bedaca przedmiotem zamoéwienia ma stanowi¢ zewnetrzne wsparcie dla Zespotu
Projektowego Zamawiajgcego w procesie wymiany doswiadczen oraz w szczego6lnosci w opracowaniu
regionalnego Planu Dziatan. Praca Wykonawcy ma w szczeg6lno$ci obejmowac:
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prace wiasng polegajaca na analizie obecnej regionalnej polityki konkurencyjnosci i instrumentéw wsparcia
przedsiebiorczosci w regionie, probleméw i potrzeb przedsiebiorcow i startupéw zaktadajacych
i rozwijajacych dziatalnos¢ gospodarcza w wojewddztwie lubelskim w kontekscie zatozen projektu START
EASY, a takze obecnych warunkéw gospodarczych i administracyjnych w zakresie zaktadania i prowadzenia
biznesu, w tym szans rozwoju;

wykorzystanie produktéw i rezultatéw merytorycznych wypracowanych w projekcie w wyniku procesu
miedzyregionalnego uczenia sig i wymiany do$wiadczen w ramach projektu (w kontekscie przebytych
i przysztych wizyt studyjnych, opracowan, analiz i raportéw, wydarzen upowszechniajacych, dobrych
praktyk przedstawionych przez Partneréw projektu, jak tez opublikowanych na stronie Policy Learning
Platform Programu Interreg Europe);

opracowanie i merytoryczne poprowadzenie co najmniej 3 rund spotkan tematycznych z udziatem
interesariuszy projektu oraz przy wsparciu merytorycznym Zespotu Projektowego Zamawiajacego,
stuzacych sporzadzeniu dokumentu ,Action Plan”, w tym prowadzonych w formacie tematycznych grup
roboczych z wykorzystaniem uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca metod (na przyktad
warsztatow, burz mézgéw, mapowania itp.);

stworzenie dokumentu ,Action Plan” zgodnie z wytycznymi dotyczacymi przedmiotu Zamodwienia,
przyjetymi w ramach projektu oraz wytycznymi Programu Interreg Europe udostepnionymi Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.

6. Opis Planu Dziatania oraz jego tres$¢ i sposéb jego utworzenia musi by¢ zgodny z minimalnymi wymaganiami
odnos$nie tego dokumentu zawartymi we wzorze stanowigcym zatgcznik nr 1a do SWZ. Ponadto ma by¢ zgodne
z dokumentacjg projektowa w szczegdlno$ci wytycznymi aktualnego podrecznika Programu Interreg Europe
JInterreg Europe Programme Manual”, ktory zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

7. Minimalna zawarto$¢ dokumentu ,Action Plan” (Plan Dziatan):

a)

b)

d)

Minimalna zawarto$¢ dokumentu wynikajaca z Annex 1 do podrecznika Programu Interreg Europe

stanowiacy zalacznika 1a do SWZ:

1) opis charakteru dziatan, ktére maja by¢ realizowane,

2) odniesienie zaproponowanego dzialania do wcze$niejszych dziatan w projekcie, wskazanie inspiracji
wynikajacych z wczes$niejszej miedzyregionalnej wspétpracy,

3) ramy czasowe,

4) zainteresowane podmioty/interesariusze ktoérych nalezy zaangazowac,

5) koszty (je$li istnieja) i Zrédia finansowania (je$li istnieja).

Powyzszy szablon Planu Dziatan ma by¢ uzyteczny i wnosi¢ rzeczywistga warto$¢ dodang dla regionu

Lubelszczyzny i interesariuszy zaplanowanych dziatan; moze zosta¢ dostosowany do potrzeb regionu.

dla kazdego dziatania wymagany jest minimalny poziom informacji. Plan Dziatan nie musi by¢ dtugim

dokumentem, ale minimum musi by¢ zgodne z szablonem;

dokument moze zawiera¢ bardzo ograniczong liczbe dziatan, o ile s one wystarczajaco jasno i szczegétowo

opisane. Zamawiajacy zaktada opracowanie minimum dwéch zaplanowanych dziatan;

kazde dziatanie powinno by¢ wyraznie zwigzane z projektem oraz wynika¢ z wcze$niejszego procesu

uczenia sie w ramach projektu, a w szczego6lnosci z miedzyregionalnej wymiany doswiadczen (na przyktad

dziatanie zainspirowane dobra praktyka z jednego z regionéw partnerskich lub elementem uczenia sie z

dziatania projektowego). Jesli dziatanie nie moze by¢ wyraZnie powigzane z dziataniami w ramach projektu,

nie powinno by¢ uwzglednione w Planie Dziatan;

kazde dziatanie musi by¢ precyzyjnie okresSlone, tak aby mogto ono zosta¢ zrozumiane przez odbiorcow

oraz wdrozone przez odpowiedzialny podmiot, stanowi¢ trzon Planu Dziatan i by¢ podstawg

monitorowania

w ramach drugiej fazy projektu (wprowadzenie Planu Dziatan). Kazde dziatanie powinno by¢ jasno
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zdefiniowane i mie¢ wyrazny charakter zwigzany z jego wdrazaniem. Plan Dziatan nie moze obejmowac
kontynuacji procesu wzajemnego uczenia sie i wymiany doswiadczen zrealizowanych w ramach pierwszej
fazy projektu, lecz powinien bazowa¢ na osiagnieciach pierwszej fazie projektu i by¢ jego logicznym
nastepstwem w kontekscie zatozen projektu i Programu Interreg Europe;

Action Plan ma zosta¢ opracowany w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Wersja angielska

bedzie poddana kontroli w projekcie, w szczegélnosci przez wtadze Programu Interreg Europe. W celu

utatwienia kontroli przeprowadzanych na poziomie Programu Interreg Europe, zostanie udostepnione

Programowi

co najmniej obszerne streszczenie Planu Dzialan w jezyku angielskim, podkreslajace gtéwne cechy kazdego

zaplanowanego dziatania. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku dtugich planéw dziatania lub w przypadku,

gdy plan dziatania jest napisany w jezyku narodowym innym niz angielski.

Wymagania techniczne dotyczace dokumentu Action Plan:

a) format: dokument MS Word; w formie elektronicznej;

b) spetnienie minimalnych wymagan zgodnie zatgcznikiem 1a do SWZ;

c) przygotowanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z , Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla oséb z niepelnosprawno$ciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020" oraz w Zalaczniku nr 2 do ww.
wytycznych - ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 w_zakresie materiatéw

multimedialnych oraz transmisji on-line”;
d) przestrzegania zasad dotyczacych promocji unijnego zZrdédta dofinansowania zgodnie z wytycznymi

otrzymanymi po podpisaniu Umowy.

Podstawowe wymagania dotyczace rund spotkan z interesariuszami:

a) celem spotkan z interesariuszami projektu jest omoéwienie problematyki i wypracowanie rozwigzan
niezbednych do opracowania dokumentu ,Action Plan”. Majg mie¢ one charakter uzupetniajacy, pomagac

w poznaniu problematyki z praktycznego punktu widzenia, stuzy¢ lepszemu opracowaniu zapiséw Planu
Dziatan;

b) kazde spotkanie odbywa sie w ramach pojedynczej rundy. W kazdej rundzie powinno sie odby¢ minimalnie
jedno spotkanie. Runda spotkan stuzy do osiggniecia okreslonych celéw, w zwigzku z czym moze by¢
niezbedne przeprowadzenie kilku spotkan dedykowanych poszczegélnym tematom/grupom interesariuszy
itd. Zamawiajacy przewiduje co najmniej 3 rundy spotkan, w ramach ktérych zorganizowane beda miedzy
innymi spotkania tematycznych grup roboczych interesariuszy, ktére zostang utworzone w celu sprawnego
opracowania Planu Dziatan;

c) spotkania beda odbywac sie w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego (Lublin, ul. Dobrzanskiego 3)
lub online, za pomoca narzedzi udostepnionych przez Zamawiajacego (w zaleznos$ci od sytuacji
epidemicznej w kraju i decyzji Zamawiajacego). W przypadku spotkan stacjonarnych nie dopuszcza sie
uczestnictwa eksperta w formie online.

Wykonawca w zakresie rund spotkan z interesariuszami bedzie miat za zadanie w szczegélnosci:

a) przygotowanie rund spotkan: =zaproponowanie tematyki spotkania, przygotowanie prezentacji
uzupetniajgcej tres¢ spotkania, opracowanie metody pracy z uczestnikami spotkania, przygotowanie zadan
i pytan do uczestnikéw;

b) przygotowanie spotkania organizacyjnego z Zespotem projektowym Zamawiajacego;

c) przeprowadzenie co najmniej jednego spotkania w ramach rundy;

d) podsumowanie rund spotkan: przygotowanie pisemnego raportu z przeprowadzonej rundy spotkan,
bedacego produktem dziatan w ramach projektu.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
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12. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostosowanie wszystkich prezentacji/materiatéw uzytych w trakcie
spotkan do wymogéw dostepnosci okreslonych w ,Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie materiatéw multimedialnych oraz transmisji on-line”, w tym m.in.:

a) unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow;

b) unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw;

c) ograniczona ilo$¢ tekstu na slajdzie - maksymalnie 4-6 wierszy;

d) uzycie krotkich rownowaznikéw zdan;

e) zastosowanie duzej czcionki - minimum 18-20 punktéw;

f) zastosowanie czcionki bezszeryfowej, najlepiej Tahoma lub Calibri;

g) zachowanie kontrastu czcionki do tta (1:4,5);

h) zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem alternatywnym.



