NCER»

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju

Warszawa, 31 marca 2023 r.

DAZ.262.11.2023

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Zakup usfug
marketingu on-line. Usfugi przygotowania, planowania, przeprowadzenia
i ewaluacji kampanii reklamowych promujagcych NCBR w Internecie
Zz wykorzystaniem narzedzi SEM oraz kanatéw Social Media”, nr postepowania
10/23/TPBN.

Wyjasnienia i zmiany tresci SWZ

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (Zamawiajgcy) w dniu 27-29.03.2023 r. wplynety
wnioski 0 wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia. Na podstawie art. 284 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 1710 ze
zm.) Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Whniosek nr 1

Pytanie nr 1

Zwracam sie z prosbg o odpowiedz na pytanie dot. ww. postepowania.

Czy Zamawiajgcy przewiduje minimalng iloS¢ grafik/materiatow graficznych na kampanie?
Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajgcy informuje, iz minimalna liczba materiatéw graficznych to jedna grafika na jedng
kampanie, przy czym przez jedng grafike Zamawiajgcy rozumie jedng kreacje i wszystkie jej
przeformatowania zalezne od kanatu, a jedna kampania trwa nie dtuzej niz miesigc.
Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Whniosek nr 2

Pytanie nr 2

Dzien dobry,

Czy podana w ogfoszeniu wartos¢ zamowienia jest kwotg netto czy brutto?

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajgcy informuje, iz kwota podana w ogtoszeniu o zamowieniu jest kwotg netto
z szacowania wartosci zamowienia.
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Whniosek nr 3

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 18.04.2023r.
Z uwagi na krotki czas jaki Wykonawcy majg na przygotowania oferty? Powyzsze zwigzanie
Jest rowniez z dniem wolnym od pracy 10.04 oraz tym, Ze termin skfadania ofert przypada na
Swigteczny okres urlopowy. Dodatkowo oferta wymaga zapoznania sie z do$¢ szerokim
materiatem merytorycznym. Przesuniecie terminu skfadania ofert pozwoli na ztozenie
wiarygodnych i konkurencyjnych ofert.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy informuje, iz dokona zmiany terminu sktadania ofert na dzieh 17 kwietnia 2023 r.
na godz. 9:00 oraz zmiany terminu otwarcia ofert na dzien 17 kwietnia 2023 r. na godz. 10:00.

Whniosek nr 4

Pytanie nr 4

Zwracam sie z pro$hg o odpowiedZ na pytanie dot. ww. postepowania.

W punkcie 2 dotyczgcym sposobu przeprowadzania kampanii jest zapis, ktéry méwi o wycenie
wySwietlen (jako dziatanie zasiegowe): Zasigeg dziatan ptatnych na Facebooku, ktérych celem
Jest zwiekszenie liczby 0sob, do ktérych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe):
100 000 — 200 000 wyswietlenn dla NCBR i 50 000 — 100 000 wyswietlen dla KPK przy
minimalnym wspoétczynniku klikalnosci 0,8%. Natomiast pdzniej nie jest okre$lony cel dziatan
— zasieg czy rowniez wy$wietlenia sg KPI?: Zasieg dziatan ptatnych na LinkedIn, ktorych celem
jest zwiekszenie liczby osob, do ktérych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe):
100 000 — 150 000 dla NCBR przy minimalnym wspotczynniku klikalnosci 0,25%. Zasieg
dziatan ptatnych na Twitterze, ktérych celem jest zwiekszenie liczby osob, do ktorych dotarty
informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 150 000 uzytkownikow dla NCBR i 150 000 dla
KPK przy minimalnym wspdtczynniku klikalnosci 0,5%.

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajgcy informuje, iz zasieg dziatan na Linkedln i Twitterze mierzymy réwniez
wyswietleniami.

Zamawiajgcy dokona stosownych zmian w tresci zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu
zamowienia.

W wyniku ztozonych wyjasnien Zamawiajacy dokonuje nastepujgcych zmian
tresci SWZ:

. W Rozdziale XI SWZ ,,TERMIN ZWIAZANIA OFERTA”, pkt 1 jest:
1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert
do dnia 10 maja 2023 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.
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Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert
do dnia 16 maja 2023 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

. W Rozdziale Xl SWZ ,MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT”,

pkt1i7 jest:

1. Oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia sktadane razem z ofertg nalezy zlozy¢ za
posrednictwem Platformy, do dnia 11 kwietnia 2023 r. do godziny 10:00.

7. Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastgpi w dniu 11 kwietnia 2023 r.
o godz. 11:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

1. Oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia sktadane razem z ofertg nalezy ztozy¢ za
posrednictwem Platformy, do dnia 17 kwietnia 2023 r. do godziny 09:00.

7. Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastapi w dniu 17 kwietnia 2023 r.
o godz. 10:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, Efekty kampanii — opis
kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI), pkt 2 jest:

2. Dla kampanii okreslonych w pkt. 3. ppkt. 2 (media spotecznosciowe) miesiecznie:
e Zwigkszenie liczby uzytkownikéw, ktdrzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu Facebook w przedziale 150-200 nowych obserwujgcych.
o Zwiekszenie liczby uzytkownikow, ktérzy obserwujg profil Krajowego Punktu
Kontaktowego na portalu Facebook w przedziale 100-150 nowych obserwujgcych.
o Zwiekszenie liczby uzytkownikéw, ktorzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu LinkedIn w przedziale 250 — 300 nowych obserwujgcych.
o Zwigkszenie liczby uzytkownikéw, ktdrzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu Twitter w przedziale 250 — 300 nowych obserwujgcych.
o Zwigkszenie liczby uzytkownikow, ktérzy obserwujg profil Krajowego Punktu
Kontaktowego na portalu Twitter w przedziale 150-200 nowych obserwujgcych.
e Zasieg dziatan ptatnych na Facebooku, ktérych celem jest zwiekszenie liczby oséb, do
ktorych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 100 000 — 200 000
wyswietlen dla NCBR i 50 000 — 100 000 wyswietlen dla KPK przy minimalnym
wspétczynniku klikalnosci 0,8% Zasieg dziatah ptatnych na LinkedIn, ktérych celem jest
zwiekszenie liczby osob, do ktérych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe):
100 000 — 150 000 dla NCBR przy minimalnym wspétczynniku klikalnosci 0,25%.
e Zasieg dziatah ptatnych na Twitterze, ktorych celem jest zwiekszenie liczby osob, do
ktérych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 150 000 uzytkownikéw dla
NCBR i 150 000 dla KPK przy minimalnym wspotczynniku klikalnosci 0,5%.
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Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

2. Dla kampanii okreslonych w pkt. 3. ppkt. 2 (media spotecznosciowe) miesiecznie:
e Zwiekszenie liczby uzytkownikéw, ktérzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu Facebook w przedziale 150-200 nowych obserwujgcych.
e Zwickszenie liczby uzytkownikéw, ktérzy obserwujg profil Krajowego Punktu
Kontaktowego na portalu Facebook w przedziale 100-150 nowych obserwujgcych.
e Zwigkszenie liczby uzytkownikéw, ktdrzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu LinkedIn w przedziale 250 — 300 nowych obserwujgcych.
o Zwiekszenie liczby uzytkownikéw, ktorzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu Twitter w przedziale 250 — 300 nowych obserwujgcych.
o Zwiekszenie liczby uzytkownikow, ktérzy obserwujg profil Krajowego Punktu
Kontaktowego na portalu Twitter w przedziale 150-200 nowych obserwujgcych.
¢ Zasieg dziatan ptatnych na Facebooku, ktérych celem jest zwiekszenie liczby oséb, do
ktérych dotarly informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 100 000 — 200 000
wyswietlen dla NCBR i 50 000 — 100 000 wyswietlen dla KPK przy minimalnym
wspotczynniku klikalnosci 0,8%
e Zasieg dziatan ptatnych na LinkedIn, ktdrych celem jest zwiekszenie liczby oséb, do
ktérych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 100 000 — 150 000
wyswietlen dla NCBR przy minimalnym wspétczynniku klikalnosci 0,25%.
e Zasieg dziatan ptatnych na Twitterze, ktdrych celem jest zwigekszenie liczby oso6b, do
ktérych dotarly informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 150 000 wyswietlen dla
NCBR i 150 000 wyswietlen dla KPK przy minimalnym wspotczynniku klikalnosci 0,5%.

Ewelina Dadasiewicz
Dyrektor

Dziat Komunikacji
i Marketingu Strategicznego

/podpisano elektronicznie/
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