	[image: image2.png]



	Samodzielny Publiczny

Zakład Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Łodzi
	

	
	ul. Północna 42

91–425 Łódź
	(42) 63 41 100 – Centrala

(42) 63 41 270 – Dział zamówień publicznych 
	www.szpital.lodz.pl
zamowienia@zozmswlodz.pl 
	[image: image3.png]L CERTYFIKAT 2022/67 J










Łódź, 07 grudnia  2022 roku 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ

Dotyczy: trybu podstawowego bez możliwości negocjacji na Świadczenie usług w zakresie przeglądów technicznych/kalibracji/legalizacji/wzorcowania/walidacji sprzętu medycznego - numer sprawy: 44/U/22.
Zamawiający, SP ZOZ MSWiA w Łodzi , działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 poz.1710  ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami.

Pytanie 1 Pakiet nr 44: 

 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie do osobnego  pakietu Kardiomonitorów Q7 Biolight.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielenie do osobnego pakiety kardiomonitorów Q7 Biolight.

Pytanie 2 Pakiet nr 44: 

Czy Zamawiający dopuści wykonanie usługi w siedzibie Wykonawcy? Na czas przeglądu Wykonawca dostarczy tożsame urządzenia zastępcze oraz pokryje koszty  transportu.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 3 Dot. Pakiet 6

Czy Zamawiający wymaga imiennych certyfikatów wystawionych bezterminowo przez producenta sprzętu lub osoby przez niego upoważnione dotyczących przeszkolenia w zakresie pełnej obsługi serwisowej urządzenia w Pakiecie nr 6?

Odpowiedź: Sprzęt medyczny znajdujący się w pakiecie 6 jest zakwalifikowany do kategorii „B” - – w celu prawidłowego wykonania usługi wymaga się, aby  osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadały aktualnie wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,  personel Wykonawcy musi posiadać świadectwa kwalifikacyjne SEP z uprawnieniami do wykonywania prac kontrolno-pomiarowych. Świadectwa kwalifikacyjne SEP są imienne.

Pytanie 4 Dot. Pakiet 20, 108

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o odstąpienie od wymogu przedstawienia upoważnienia podmiotu przez wytwórcę na wykonywanie czynności serwisowych dla danego typu sprzętu lub aparatury medycznej, lub autoryzacji producenta, lub certyfikatów szkoleń u producenta pozwalających na wykonywanie czynności serwisowych dla urządzeń w zakresie Pakietów 20, 108, gdyż są to urządzenia ogólnie dostępne, różnych producentów i ich serwis nie wymaga specjalistycznych umiejętności, potwierdzonych przez autoryzowanego przedstawiciela wytwórcy lub wytwórcę. 

Prosimy, aby w miejsce wymaganych dokumentów, zostały dodatkowo dopuszczone imienne certyfikaty, wydane przez niezależny od producenta podmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością zgodny z ISO 9001 w zakresie przygotowania i prowadzenia szkoleń z nadzorowania i utrzymania sprzętu medycznego, produkcji oprogramowania do zarządzania infrastrukturą techniczną oraz dystrybucji sprzętu medycznego, zgodnego z normą PN-EN 62353:2015, dotyczącą serwisów urządzeń medycznych.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 5 Dot. zapisów umowy § 6

Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów § 6 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a nie brutto. VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, kara umowna nie pozostaje zależna od korzyści Wykonawcy. 
Pytanie 6 Dotyczy zapisów SWZ – załącznik nr 3 – pakiet 157 
Prosimy o zmianę kategorii sprzętu w pakiecie 157 z B na A. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę w pakiecie 157 z kategorii B na kategorię A.

Pytania 7 Dotyczy zapisów SWZ – załącznik nr 4 – par. 1, pkt. 8
Prosimy o zmianę zapisu w par. 1, pkt. 8 „…przedstawiając w terminie do 72 godzin od przesłania urządzenia do siedziby Wykonawcy w dni robocze (rozumianych jako poniedziałek-piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) proponowaną kalkulację kosztów naprawy zawierającą: ilość i cenę materiałów niezbędnych do naprawy, ilość roboczogodzin oraz okres, w którym zostanie dokonana naprawa.” – dla pakietu 26, 65,66 i 105.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu dla pakietów 26,65,66,105.

 Pytanie 8 SWZ – pkt. 3.11 a oraz wzór umowy §3 ust. 2 Dotyczy zadania 9, 19, 23, 43, 60, 74, 75
Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych w postaci certyfikatów szkoleniowych wystawionych przez producenta Zamawiający będzie wymagał, aby dostarczone zaświadczenia były aktualne tj. nie starsze niż 3 lata? Procedury przeglądu ulegają ciągłym modyfikacją wraz z aktualizacjami oprogramowani i modernizacją samych urządzeń, co wpływa na przebieg czynności przeglądu technicznego 
i konserwacji. Ponadto niektóre z urządzeń opisanych we wskazanych pakietach zawierają urządzenia wypuszczone na rynek dopiero w 2019 roku, więc szkolenia starsze niż 3 lata, nie obejmowały procedur przeglądowych dla tych urządzeń. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że w przypadku złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych w postaci certyfikatów szkoleniowych wystawionych przez producenta Zamawiający wymaga, aby dostarczone zaświadczenia były aktualne tj. nie starsze niż 3 lata.

Pytanie 9 SWZ – pkt. 3.11 oraz wzór umowy §1 ust. 4 lit. m Dotyczy zadania 9, 19, 23, 43, 60, 74, 75
Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca realizujący usługę posiadał legalny dostęp do aktualnego oprogramowania i dokonał aktualizacji do najnowszej wersji w trakcie realizacji przeglądu?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby Wykonawca realizujący usługę posiadał dostęp do aktualnego oprogramowania i dokonał aktualizacji do najnowszej wersji w trakcie realizacji przeglądu.

 Pytanie 10 SWZ pkt. 3.4 lit. b, d, l oraz wzór umowy §1 ust. 4 lit. l Dotyczy zadania 9, 19, 23, 43, 60, 74, 75
Czy w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pacjenta, Zamawiający wymaga stosowania wyłącznie oryginalnych części zamiennych i serwisowych?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga stosowania wyłącznie oryginalnych części zamiennych i serwisowych.

Pytanie 11 SWZ – pkt. 8.1.2 Dotyczy zadania 9, 19, 23, 43, 60, 74, 75
Prosimy o rozszerzenie podmiotowych środków dowodowych o możliwość weryfikacji Wykonawców na żądanie Zamawiającego poprzez wezwanie do złożenia dokumentów potwierdzających posiadanie dostępu do części serwisowych oraz do legalnego i aktualnego oprogramowania i aktualizacji 
w przypadku złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych 
w postaci certyfikatów szkoleniowych wystawionych przez producenta urządzenia. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgodę na rozszerzenie podmiotowych środków dowodowych o dokumenty potwierdzające posiadanie dostępu do części serwisowych oraz do legalnego i aktualnego oprogramowania i aktualizacji 
w przypadku złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych 
w postaci certyfikatów szkoleniowych wystawionych przez producenta urządzenia.

Pytanie 12 SWZ pkt. 3.4 lit. b, d Dotyczy zadania  9
Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych w art. 63.1 nakłada na użytkownika obowiązek przestrzegania instrukcji wyrobu.  Czy Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego tożsamego pod względem ilościowym i jakościowym z zestawem przewidzianym do wymiany przez producenta w instrukcji wyrobu?

Producent Aparatu do znieczulenia typu Leon Plus produkcji firmy Löwenstein Medical (dawniej Heinen Löwenstein) w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga wymiany:

· Wewnętrzny zestaw przeglądowy,
· Zestaw przeglądowy stacji dokującej, 

· Zestaw uszczelek wysokociśnieniowych (podtlenek, tlen), 

· Czujnik tlenu.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego tożsamego pod względem ilościowym i jakościowym z zestawem przewidzianym do wymiany przez producenta w instrukcji wyrobu.

Pytanie 13 Zał. nr 9 do SWZ Dotyczy zadania  9

Czy Zamawiający potwierdza iż załącznik nr 9 „Lista części eksploatacyjnych, które należy wymienić według instrukcji obsługi producenta w przypadku pakietu nr 9” dotyczy pakietu nr 8?

Właściwa lista części eksploatacyjnych, które należy wymienić według instrukcji obsługi producenta (Löwenstein Medical) w przypadku pakietu nr 9 zawiera:

· Wewnętrzny zestaw przeglądowy,
· Zestaw przeglądowy stacji dokującej, 

· Zestaw uszczelek wysokociśnieniowych (podtlenek, tlen), 

· Czujnik tlenu.
Odpowiedź: Zamawiający dokonał omyłki pisarskiej. Załącznik nr 9 dotyczy pakietu 8.

Pytanie 14 Zał. nr 3 do SWZ – formularz cenowy Dotyczy zadania  19

Wykonawca wnosi o wykreślenie urządzeń prod. Aspel S.A. wskazanych poniżej z pakietu nr 19 z uwagi na duże różnice technologicznie w budowie urządzeń oraz odmienne procedury przeglądowe stosowane w tak różnych urządzeniach jak cykloergometry i  centrale monitorujące.
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Odpowiedź: Zamawiający wykreśli z pakietu 19 4 szt cykloergometrów.

Pytanie 15 Zał. nr 3 do SWZ – formularz cenowy Dotyczy zadania  23 – defibrylatory Nihon Kohden

Prosimy informację, czy nie zaszła omyłka pisarska w opisie defibrylatorów 
w pakiecie 24 poz. nr 2 i 3 (nr seryjny: 81167 i 81168) -  podane nr katalogowe wg. dystrybutora to model TEC 7731K. W przypadku pozytywnej odpowiedzi Wykonawca wnosi o możliwość korekty modelu w załączniku nr 3 do SWZ.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że w pakiecie 23 w poz. Nr 2 i 3 zaszła omyłka pisarska. Proszę o naniesienie korekty w załączniku nr 3 do SWZ.

Pytanie 16 SWZ pkt. 3.4 lit. b, d Dotyczy zadania  23 – defibrylatory Nihon Kohden
W celu porównywalności złożonych ofert prosimy o informację czy Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty ceny akumulatorów do defibrylatorów zgodnie z tabelą poniżej? 

Zgodnie z zaleceniami producenta akumulatory w defibrylatorach serii TEC 5XXX należy wymieniać co 2 lata, a w serii TEC 7XXX co roku. Wymiana akumulatorów w trakcie przeglądu pozwoli na redukcji kosztów dojazdu serwisu do siedziby zamawiającego, bo usługa zostanie wykonana w trakcie przeglądu. 

	Nazwa / model defibrylatora
	Ostatnia wymiana (częstotliwość wymian wg producenta)
	Konieczność kalkulacji w cenie oferty na rok 2023 TAK/NIE

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-5531K 

nr seryjny: 81801
	 2021 

(wymieniany co 2 lata)
	TAK

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-5531K (powinno być 7731K) 

nr seryjny: 81167
	 2022 

(Wymieniany co roku)
	TAK

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-5531K (powinno być 7731K) 

nr seryjny: 81168
	2022 

(Wymieniany co roku)
	TAK

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-5531K 

nr seryjny: 81803
	2021 

(wymieniany co 2 lata)
	TAK

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-5531K 

nr seryjny: 81802
	2021 

(wymieniany co 2 lata)
	TAK

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-5531K 

nr seryjny: 81804
	2021 

(wymieniany co 2 lata)
	TAK

	Defibrylator Tec-5631 

nr seryjny: 40
	2022

(wymieniany co 2 lata)
	NIE

	defibrylator Tec-5631 

nr seryjny: 41
	2022

(wymieniany co 2 lata)
	NIE

	Defibrylator Tec-5631 

nr seryjny: 21
	2021 

(wymieniany co 2 lata)
	TAK

	defibrylator dwufazowy z funkcją monitoringu - typ: TEC-7731K 

nr seryjny: 81396
	 2022

(Wymieniany co roku)
	TAK


Odpowiedź: Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty ceny akumulatorów do defibrylatorów.

Pytanie 17 Zał. nr 3 do SWZ – formularz cenowy Dotyczy zadania  23 i 43 

Prosimy o wykreślenie defibrylatora TEC 7731K o numerze ser. 81396 
i numerze zewnętrznym MR002500 z pakietu nr 43 (ostatnia pozycja w pakiecie) z uwagi na fakt, iż to samo urządzenie znajduje się także w pakiecie 
nr 23 (ostatnia pozycja w pakiecie).
Odpowiedź: Zamawiający wykreśli defibrylator TEC 7731K sn:81396 MR002500 z pakietu nr 43.

Pytanie 18 SWZ pkt. 3.4 lit. b, d Dotyczy zadania  74
 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych w art. 63.1 nakłada na użytkownika obowiązek przestrzegania instrukcji wyrobu.  Czy Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego tożsamego pod względem ilościowym i jakościowym z zestawem przewidzianym do wymiany przez producenta?

Respirator typu Monnal T75 produkcji firmy Air Liquide (dawniej TAEMA) 
w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga wymiany zestawu serwisowego zawierającego:

· Filtr HEPA, 

· Czujnik tlenu, 

· Uszczelka pod zastawką wydechową.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego tożsamego pod względem ilościowym i jakościowym z zestawem przewidzianym do wymiany przez producenta.

Pytanie 19 SWZ pkt. 3.4 lit. b, d Dotyczy zadania  75

 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych w art. 63.1 nakłada na użytkownika obowiązek przestrzegania instrukcji wyrobu.  Czy Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego tożsamego pod względem ilościowym i jakościowym z zestawem przewidzianym do wymiany przez producenta opisanym w instrukcji wyrobu?

Respirator typu Extend XT produkcji firmy Air Liquide (dawniej TAEMA) 
w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga wymiany:

· Czujnika tlenu wraz z kalibracją,

· Akumulatorów (2 szt. dla każdego urządzenia),

· Uszczelki, O-ringi i filtry,

Respirator typu Osiris 2 produkcji firmy Air Liquide (dawniej TAEMA) 
w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga wymiany:

· Filtr zimny, 

· Filtr bakteryjny, 

· Zaworek jednokierunkowy na zasilaniu tlen, 

· Akumulator.

Respirator typu Osiris 3 produkcji firmy Air Liquide (dawniej TAEMA) 
w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga wymiany:

· Akumulator,

· Filtr bakteryjny, 

· Zawory jednokierunkowe na zasilaniu tlen, 

· Filtr zimny.

Respirator typu Monnal T60 produkcji firmy Air Liquide (dawniej TAEMA) 
w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga wymiany:

· Uszczelka zastawki wydechowej,

· Filtr wlotowy powietrza,

· Zastawka jednokierunkowa MAP,

· Nitrylowy O-ring 28x2,

· Filtr HEPA Monnal T60,

· Filtr M.A.P. T60.

Respirator Elisa 600 produkcji firmy Lowenstein Medical (dawniej Heinen Lowenstein) w trakcie rocznego przeglądu technicznego wymaga:

· filtry i uszczelnienia/uszczelki (w tym O-ringi), 
· membrany i uszczelnienia panelu zastawek,
· membrany zastawki wydechowej.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego tożsamego pod względem ilościowym i jakościowym z zestawem przewidzianym do wymiany przez producenta opisanym w instrukcji wyrobu
Pytanie 20Zał. nr 3 do SWZ - Formularz cenowy Dotyczy zadania  75 
Prosimy o wyjaśnienie czy brak daty w kolumnie ”data następnego przeglądu” dla respiratora Extend XT o nr seryjnym XT1153 oraz XT 0392 oznacza, iż te urządzenia nie będą podlegały przeglądom w 2023 roku? Czy Wykonawcy mają kalkulować przeglądy tych urządzeń w cenie oferty?
Odpowiedź: Respiratory te zostaną wykreślone z pakietu 75.
Pytanie 21 Pakiet nr 8

Załącznik nr 4 Projekt umowy §1 ust. 10 pkt. n umowy

W związku z opóźnieniami kanałów dostaw części serwisowych, bardzo prosimy o wyrozumiałość Zamawiającego i zmianę terminu naprawy po akceptacji kosztorysu z 2 do 5 dni roboczych w przypadku ściągnięcia części do naprawy od producenta z Zagranicy.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu naprawy po akceptacji kosztorysu z 2 do 5 dni roboczych w przypadku ściągnięcia części do naprawy od producenta z Zagranicy.

 §6 ust. 1 pkt. b, c, d umowy

Celem miarkowania kar, bardzo prosimy o zmniejszenie zapisów kar w umowie z 1% do 0,5% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki. Kara ma na celu dyscyplinowanie Wykonawcy, jednak w wysokości przedstawionej przez Zamawiającego jest bardzo wysoka i nieadekwatna do popełnionego wykroczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Kara jest ustanowiona na zwłokę – tj. zawinione opóźnienie Wykonawcy i ma go dyscyplinować do terminowego wykonania umowy.
§6 ust. 2 umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie wysokości kar umownych do 0,2%?

Uzasadnienie: Ustalone kary są wysokie, odbiegają od standardów przyjętych na rynku wyrobów medycznych w zamówieniach publicznych. Podstawową funkcją kary umownej jest zabezpieczenie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania. Kara umowna zatem nie może prowadzić do niczym nieuzasadnionych korzyści dla Zamawiającego a obecny poziom kar w w/w zapisach umowy przeczy zasadzie równości stron umowy. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Kary mają na celu mobilizować do należytego wykonania umowy. Dopóki Wykonawca nie będzie naruszał postanowień umowy, dopóty kary nie będą realizowane.
§5 ust. 1 pkt. 2), 3), 4) umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie zapisów lub skrócenie podanych terminów do 1 m-ca?

Zapis ogranicza uprawnienia Wykonawcy do przysługującej mu  w świetle ustawy waloryzacji.
Odpowiedź: Postanowienie jest zgodne z obowiązującymi przepisami prawa i nie narusza uprawnień Wykonawcy. 
 Pytanie nr 22 do SWZ (dot. pakietu 1): 

1. Dot. rozdz. 3.8 lit a: Czy zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na: „dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa aparatury, napraw zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, stosowanie do zaleceń producenta oraz zgodnie z obowiązującymi normami, w szczególności z normą PN – EN 60601-1 lub PN – EN 62353 , jeśli dotyczy”? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu.

2. Dot. załącznika nr 8 pkt 3: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisu na: „certyfikaty szkoleń pozwalające na wykonywanie czynności serwisowych*” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 23 do Umowy (zał. nr 4): 

3. §1 ust. 12 lit. b – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na: 

,,wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w terminie maksymalnie 3 dni roboczych. W przypadku braku odpowiedzi w ww. terminie reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie z żądaniem Zamawiającego.”? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
4. §1 ust. 12 lit. c – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na: 

,,W przypadku uznania reklamacji za zasadną Wykonawca zobowiązuje się stawić w terminie 72 godzin, licząc od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w siedzibie Zamawiającego i należycie wykonać usługę, nie obciążając Zamawiającego kosztami związanymi z interwencją serwisową.”? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
5. §6 ust. 1 lit. c – Czy Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do wysokości 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu obowiązków informacyjnych o których mowa w § 1 ust. 8 niniejszej umowy? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Kary mają na celu mobilizować do należytego wykonania umowy. Dopóki Wykonawca nie będzie naruszał postanowień umowy, dopóty kary nie będą realizowane.
6. §6 ust. 1 lit. b( powinno być lit. ,,d”) – Czy Zamawiający wyraża zgodę na poprawienie numeracji zapisów zawartych w §6 ust. 1 Umowy i obniżenie wysokości kary umownej do 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu naprawy lub wymiany części na nowe o których mowa w § 1 ust. 10 lit. n) niniejszej umowy? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na poprawienie numeracji. Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kary.
7. §1 ust. 9 lit. a - Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu umownego na: „dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa aparatury, napraw zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, stosowanie do zaleceń producenta oraz zgodnie z obowiązującymi normami, w szczególności z normą PN – EN 60601-1 lub PN – EN 62353 , jeśli dotyczy”? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu.

8. § 6 ust 1 lit. b (winno być d) – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie zapisu? 

Uzasadnienie: Naprawy nie są przedmiotem umowy, więc opóźnienie z tego tytułu nie może podlegać karom umownym.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Naprawy są częścią umowy i umowa określa ich warunki. 
Pytanie nr 24
Dot. Opis przedmiotu zamówienia, Zadanie nr 56 – Czy Zamawiający wymaga, aby usługa przeglądów technicznych/kalibracji/legalizacji/wzorcowania/walidacji maceratorów wyszczególnionych w zadaniu nr 56 była wykonana poprzez autoryzowany serwis producenta urządzeń?

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga, aby usługa przeglądów technicznych maceratorów (pakiet 56) była wykonywana przez autoryzowany serwis. Sprzęt został przypisany do kategorii „B”.

Pytanie nr 25
Dot. Przedmiotowe środki dowodowe, Zadanie nr 56 – Czy Zamawiający w celu należytego wykonania usługi wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzającego autoryzację producenta lub certyfikaty szkoleń u producenta pozwalające na wykonywanie czynności serwisowych?

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga przedstawienia autoryzacji producenta ani certyfikatów szkoleń u producenta w zakresie pakietu 56. 

Pytanie nr 26
Dot. Projekt umowy, § 1, pkt. 10, ppkt. n) – Prosimy Zamawiającego o dodanie zapisu lub modyfikację na:

„n.
w przypadku konieczności wykonania naprawy lub wymiany części na nowe, Wykonawca zobowiązuje się sporządzić wykaz części zamiennych lub części niezbędnych do naprawy (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy). Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe  po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od otrzymania  informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego - lub w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych zza granicy w terminie 10 dni roboczych ”.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dodanie następujące zapisu: „n.
w przypadku konieczności wykonania naprawy lub wymiany części na nowe, Wykonawca zobowiązuje się sporządzić wykaz części zamiennych lub części niezbędnych do naprawy (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy). Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe  po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od otrzymania  informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego - lub w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych zza granicy w terminie 5 dni roboczych ”.
Pytanie nr 27 Dot. SWZ pkt. 3.7 oraz projekt umowy § 1 ust. 8

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu przedstawienia proponowanej kalkulacji kosztów naprawy do 7 dni roboczych liczonych od zawiadomienia?    

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 28 Dot. pakiet 38

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z pakietu nr 38 foteli do chemioterapii prod. BORCAD Sp. z o.o. Czechy do osobnego pakietu celem umożliwienia przystąpienia większej ilości oferentów do procedury przetargowej i uzyskania korzystniejszej oferty cenowej?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielenie pozycji z pakietu nr 38. 

Pytanie nr 29 Dot. pakiet 54

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z pakietu nr 54 łóżek specjalistycznych z wagą Eleganza 3XC do osobnego pakietu lub dołączy je do pakietu nr 53, ponieważ łóżka te stanowią wyrób Linet spol. S.r.o. (nie są produkcji Famed Żywiec). 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielenie pozycji z pakietu nr 54. 

Pytanie nr 30  Dot. pozycja 6 – aparat do rozmrażania osocza Sahara III 

 Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał autoryzację producenta na prowadzenie serwisu technicznego, wraz z dostępem do nowych i oryginalnych części zamiennych ? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga autoryzacji producenta .

Jeżeli Zamawiający nie wymaga autoryzacji producenta, to czy wymaga aby Wykonawca posiadał zespół serwisantów posiadających certyfikaty szkoleń dotyczących serwisowanych urządzeń. Prosimy o podanie jak dawno mają być one wystawione? 

Odpowiedź: Sprzęt medyczny znajdujący się w pakiecie 6 jest zakwalifikowany do kategorii „B” - – w celu prawidłowego wykonania usługi wymaga się, aby  osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadały aktualnie wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,  personel Wykonawcy musi posiadać świadectwa kwalifikacyjne SEP z uprawnieniami do wykonywania prac kontrolno-pomiarowych. Świadectwa kwalifikacyjne SEP są imienne.

Czy w przypadku braku autoryzacji producenta, Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał umowy licencyjne uprawniające do dysponowania dokumentacją techniczną wytwórcy 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga posiadania umów licencyjnych przez Wykonawcę.

Pytanie nr 31

Czy któreś z urządzeń (jego wyposażenie- system wagowy) w pakietach 140,141,142,143,144 wymaga wykonania w czasie umowy legalizacji? Jeśli tak, proszę o wskazanie tych urządzeń, jest to konieczne do prawidłowego oszacowania ceny wykonania przeglądu. 

Odpowiedź: W pakietach 140,141,142,143,144 urządzenie nie wymagają legalizacji.

Pytanie nr 32

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę kwalifikacji urządzeń w pakiecie 15 oraz 80 z „A” na „B”? Wykonawca posiada doświadczenie w serwisowaniu wspomnianych urządzeń, a zmiana kwalifikacji pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty. 

Odpowiedź: Zamawiający  nie wyraża zgody na zmianę kategorii z „A” na „B” w pakietach 15 oraz 80.

Pytanie nr 33 dot. pakietu nr 12, 88, 118   

Dotyczy wzoru umowy w § 1 pkt 10 lit. j)

Zwracamy się z prośbą o skrócenie terminu gwarancji dla pakietu 1118 do 3 miesięcy  zgodnie z gwarancją udzielaną przez producenta. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę  na skrócenie terminu gwarancji dla pakietu 118 do 3 miesięcy.

Dotyczy wzoru umowy w § 1 pkt 10 lit. n)

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu przystąpienia do wykonania naprawy do 3 dni roboczych od otrzymania informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę do 5 dni roboczych.
Dotyczy wzoru umowy w § 1 pkt 12 lit. c)

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu, w przypadku uznania reklamacji za zasadną do 72 godzin, licząc od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 1 lit a)  

Mając na uwadze równe traktowanie obu Stron, a w tym przypadku                        zabezpieczenie interesów także Wykonawcy, prosimy o określenie również kary dla Zamawiającego z tytułu odstąpienia od umowy przez Strony, z przyczyn, za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność. Zwracamy się z prośbą o zastosowanie kary 10% wartości umowy brutto w przypadku kary zarówno dla Wykonawcy jak i Zamawiającego.

Odpowiedź: Dla zachowania równości stron zgoda na dodanie: ”za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze stron z powodu okoliczności za które Zamawiający ponosi winę, w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy
Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 1 lit. b) 

Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary w przypadku opóźnienia w wykonaniu przeglądu uwzględnionego w Planie Przeglądów o którym mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy do  wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy za każdy dzień opóźnienia.

Odpowiedź: Kara nie jest liczona za opóźnienie, a za zwłokę.
Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 1 lit. c) 

Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary w przypadku opóźnienia w wykonaniu obowiązków informacyjnych o których mowa w § 1 ust. 8 niniejszej umowy do wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy za każdy dzień zwłoki.
Odpowiedź: Kara nie jest liczona za opóźnienie, a za zwłokę.
Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 1 lit. d) 

Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary za opóźnienie w wykonaniu naprawy lub wymiany części na nowe o których mowa w § 1 ust. 10 lit. n) niniejszej umowy do wysokości 0,5 % wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 4 ust 1. Umowy za każdy dzień zwłoki. 

Odpowiedź: Kara nie jest liczona za opóźnienie, a za zwłokę.
Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 2

Zwracamy się z prośbą o obniżenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których może dochodzić Zamawiający do 20 % całkowitego wynagrodzenia należnego Wykonawcy za pełen okres obowiązywania Umowy, określonego w § 4 ust.1 niniejszej umowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Kary mają na celu mobilizować do należytego wykonania umowy. Dopóki Wykonawca nie będzie naruszał postanowień umowy, dopóty kary nie będą realizowane.
Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 5

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu ewentualnego opóźnienia w wykonaniu przeglądu niezbędnego do dalszego użytkowania urządzenia do 4 dni. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Dotyczy wzoru umowy w § 7 pkt 1 lit c)

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie trzykrotnego przekroczenia terminu wykonania zobowiązań przez Wykonawcę do więcej niż 4 dni. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę.       



         

Pytanie 34 - Dotyczy: SWZ, pkt. 3.11., ppkt. a.

Czy dla urządzeń kategorii „A”, w przypadku gdy Wykonawca nie wykaże się autoryzacją producenta, Zamawiający uznaje szkolenie za ukończone, jeśli certyfikat jest ważny terminowo i wymienia odpowiednie urządzenie, zgodne z pakietem, a certyfikat nadaje producent urządzenia?

Odpowiedź: Zamawiający uznaje szkolenie za ukończone, jeśli certyfikat jest ważny terminowo i wymienia odpowiednie urządzenie, zgodne z pakietem, a certyfikat nadał producent urządzenia. 
Pytanie 35 - Dotyczy: Załącznik nr 3 do SWZ, Pakiet 10

Prosimy o podanie wszystkich urządzeń (w tym modeli) i ich numerów seryjnych wchodzących w zakres pakietu 10.

Odpowiedź: Numery seryjne: CF-Q180AL- 2008203, 21010335, GIF-H180 -2004480         

Pytanie 36 - Dotyczy: Załącznik nr 3 do SWZ, Pakiet 33

Prosimy o podanie wszystkich urządzeń (w tym modeli) i ich numerów seryjnych wchodzących w zakres pakietu 33.

Odpowiedź:;gastroskop GIF-Q165, sn 2730162; kolonoskop CF-Q165L, sn 2715771

Pytanie 37 - Dotyczy: Załącznik nr 3 do SWZ, Pakiet 119

Prosimy o podanie numeru seryjnego urządzenia: Myjka dezynfektor na dwa endoskopy ETD4 Basic. Podany numer „WD00223A” to numer katalogowy.

Odpowiedź: Numer seryjny urządzenia 18132104.
Pytanie 38 - Dotyczy: Załącznik nr 3 do SWZ, Pakiet 130

Prosimy o podanie wszystkich urządzeń (w tym modelu) i ich numerów seryjnych wchodzących w zakres pakietu 130.

Odpowiedź: procesor video CV-170 sn 7779671;gastroskop GIF-H170 sn 2715133;wózek endoskopowy VC-480  sn 155089;pompa OFP-3  sn 21723361;kolonoskop CF-H170L  sn 2712493.
Pytanie 39 - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 1 ust. 4, ppkt. l)

Czy Zamawiający będzie wymagał, aby wszystkie wymieniane materiały eksploatacyjne i części zużywalne według zaleceń producenta sprzętu medycznego objętego przedmiotem zamówienia były wyłącznie nowe i oryginalne?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby wszystkie wymieniane materiały eksploatacyjne i części zużywalne według zaleceń producenta sprzętu medycznego objętego przedmiotem zamówienia były wyłącznie nowe i oryginalne.

Pytanie 40- Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 3 ust. 2.

Czy Zamawiający wymaga, w Pakietach z urządzeniami oznaczonymi kategorią „A”, złożenia upoważnienia podmiotu przez wytwórcę na wykonywanie czynności serwisowych dla danego typu sprzętu lub autoryzacji producenta lub certyfikaty szkoleń u producenta wraz z ofertą?

Odpowiedź: Przedmiotowe środki dowodowe, które Wykonawca składa wraz z ofertą, jak:

b/ upoważnienie podmiotu przez wytwórcę na wykonywanie czynności serwisowych dla danego typu sprzętu lub aparatury medycznej lub dokument potwierdzający autoryzację producenta, lub certyfikaty szkoleń u producenta pozwalające na wykonywanie czynności serwisowych ; należy przedstawić w oryginale lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę – sprzęt kategorii A. Oświadczenia składane są w oryginale.

Pytanie 41 - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6 ust. 1. Ppkt. b

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie wysokości kar umownych za opóźnienie w wykonaniu przeglądu uwzględnionego w Planie Przeglądów do 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.        

Pytanie 42 - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6 ust. 1. Ppkt. c

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie wysokości kar umownych za opóźnienie w wykonaniu obowiązków informacyjnych do 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.             

Pytanie 43 - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6 ust. 1. Ppkt. d

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie wysokości kar umownych za opóźnienie w wykonaniu naprawy lub wymiany części na nowe do 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.                

Pytanie 44  - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6 ust. 2.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których może dochodzić Zamawiający, do 30% całkowitego wynagrodzenia należnego Wykonawcy?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.                

Pytanie 45 - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6 ust. 5.

Prosimy o wydłużenie akceptowalnego czasu opóźnienia w wykonaniu przeglądu do 5 dni roboczych.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę o wydłużenie akceptowalnego czasu opóźnienia w wykonaniu przeglądu do 4 dni roboczych.
Pytanie 46 - Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 7 ust. 1. Ppkt. c

Prosimy o doprecyzowanie czy podana wartość 3 dni to dni robocze czy kalendarzowe?

Odpowiedź:  To dni robocze.     
Pytanie nr 47

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 6 ust. 1:

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów:

a. za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze stron z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy od którego odstąpiono, określonego w § 4 ust 1. Umowy;

b. za zwłokę w wykonaniu przeglądu uwzględnionego w Planie Przeglądów o którym mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy w wysokości 0,5% wartości brutto niewykonanej części przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto niewykonanej części przedmiotu umowy;
c. za zwłokę w wykonaniu obowiązków informacyjnych o których mowa w § 1 ust. 8 niniejszej umowy w wysokości 0,5%  wartości brutto niewykonanej części przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto niewykonanej części przedmiotu umowy;

b. za zwłokę w wykonaniu naprawy lub wymiany części na nowe o których mowa w § 1 ust. 10 lit. n) niniejszej umowy w wysokości 0,5% wartości brutto niewykonanej części przedmiotu umowy za każdy dzień o zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto niewykonanej części przedmiotu umowy.

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. Kary mają na celu mobilizować do należytego wykonania umowy. Dopóki Wykonawca nie będzie naruszał postanowień umowy, dopóty kary nie będą realizowane. Ponadto kary dotyczą zwłoki, tj. kwalifikowanego opóźnienia.
Pytanie nr 48

W celu zapewnienia równego traktowania Stron i umożliwienia Wykonawcy sprawdzenia zasadności reklamacji wnosimy o wprowadzenie w § 1 ust. 12 lit. b projektu umowy 5 dniowego terminu na rozpatrzenie reklamacji.
Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie  nr 49 dot. SWZ, , rozdział 3, pkt 3.9, lit. h, pakiet 59
Mając na uwadze rok produkcji urządzeń będących przedmiotem postepowania w pakiecie 59, informujemy, że dla niektórych z nich producent nie gwarantuje dostępności wszystkich części zamiennych względnie nie będzie gwarantował w całym okresie obowiązywania umowy. Tym samym Wykonawca nie może zobowiązać się do obsługi serwisowej zapewniając jednocześnie dostępność wszystkich części zamiennych w całym okresie obowiązywania umowy. Rzeczywisty okres, kiedy dostępne będą części zamienne uzależniony jest m. in. od zapasów magazynowych producenta. Prosimy tym samym o potwierdzenie, że w opisanej sytuacji obsługa serwisowa w zakładanym standardzie będzie odbywała się tak długo, jak długo producent będzie posiadał części zamienne. W przypadku rzeczywistego braku niezbędnych do naprawy części Wykonawca poinformuje Zamawiającego o braku możliwości wywiązania się z naprawy urządzenia i jednocześnie w drodze aneksu do umowy ww. urządzenie zostanie wyłączone z umowy lub ograniczony zakres obsługi. Sytuacja opisana powyżej nie będzie rodziła jakichkolwiek roszczeń wobec Wykonawcy w szczególności w związku z niewywiązaniem się z postanowień umownych jak termin naprawy i inne.

Odpowiedź:  Zgodnie z umowa w przypadku  konieczności wykonania naprawy lub wymiany części na nowe, Wykonawca zobowiązuje się sporządzić wykaz części zamiennych lub części niezbędnych do naprawy (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy). Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od otrzymania informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego. Jeżeli nie będzie możliwości naprawy i Wykonawca to udokumentuje to nie będzie ponosił odpowiedzialności za niewywiązanie się z terminów. 
Pytanie nr 50 dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Projekt umowy 

Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu:

„W celu wykonania usług  serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający  zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.”

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę na dodanie powyższego zapisu.
Pytanie nr 51 dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Projekt umowy 

Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy zostaną wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli:

Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych."
Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie nr 52 Dot. Umowa par.1 ust.8 oraz par.1 ust.10n

Wnioskujemy o wprowadzenie do Umowy poniższego lub równoważnego zapisu:

„W przypadku, gdy Wykonawca nie będzie w stanie dokonać naprawy aparatu starszego niż 10 lat z powodu braku części zamiennych, z uwagi na zakończenie okresu gwarantowanej przez producenta dostępności części zamiennych dla aparatów (co zostanie udokumentowane przez Wykonawcę), nie będzie rodziło to jakiejkolwiek odpowiedzialności cywilnoprawnej z jego strony, postanowień o karach umownych określonych w SIWZ.”

Wniosek motywujemy faktem, iż w przypadku braku dostępności części zamiennych u producenta Wykonawca nie będzie mógł wystawić kalkulacji / wykonać naprawy urządzenia i nie jest to zawinione przez Wykonawcę.

Odpowiedź:  A zamawiający nie będzie mógł wykorzystywać sprzętu. Ponadto dla ustalenia odpowiedzialności za niewykonanie naprawy musi zaistnieć określona w umowie procedura, zgodnie z którą w przypadku konieczności wykonania naprawy lub wymiany części na nowe, Wykonawca zobowiązuje się sporządzić wykaz części zamiennych lub części niezbędnych do naprawy (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy). Wykonawca może przystąpić do wykonania naprawy lub wymiany części na nowe po przedstawieniu kalkulacji kosztów naprawy sprzętu i po akceptacji kosztów przez Zamawiającego, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji o akceptacji kosztów przez Zamawiającego. 
Pytanie nr 53
Prosimy o modyfikację zapisów § 6 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a nie brutto. VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia. 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody, kara umowna nie pozostaje zależna od korzyści Wykonawcy. 

Pytanie nr 54
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby łączna suma kar umownych nie przekroczyła poziomu 20% wartości netto umowy?
Wykonawca zwraca uwagę, iż w świetle orzecznictwa, a także wyjaśnień umieszczonych na stronach Urzędu Zamówień Publicznych, za karę rażąco wygórowaną, nieproporcjonalną i nie spełniającą swej kompensacyjnej funkcji należy uznać karę w sytuacji, w której równa się ona bądź jest zbliżona do wysokości wykonanego z opóźnieniem zobowiązania. Wprowadzenie limitu zgodnie z powyższą propozycją pozwoli uniknąć takiej sytuacji. 
Wykonawca nadmienia, iż klauzula przewidująca kary umowne o wygórowanym została uznana przez Urząd Zamówień Publicznych za klauzulę kontrowersyjną, naruszająca równowagę stron w sposób nadmierny, a „kara umowna nie może być instrumentem służącym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznającym mu korzyść majątkową w istotny sposób przekraczającą wysokość poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r., sygn. I CSK 124/13).
Nadto zgodnie z przyjętym przez KIO stanowiskiem: „Nie można akceptować takich mechanizmów, które pozbawią wykonawcy przychodu z tytułu świadczonej usługi. Kara umowna powinna mieć wysokość, która będzie odczuwalna w stopniu dyscyplinującym stronę umowy, ale nie w stopniu prowadzącym do rażącego wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej, a wręcz czyniącym niecelowym jej wykonywanie.” (wyrok z dn. 28.12.2018 r., sygn. akt 2574/18). W świetle powyższego zasadnym jest postulat Wykonawcy, aby już na etapie formułowania warunków umowy wprowadzić rozwiązania zabezpieczające przez zaistnieniem skrytykowanej przez KIO sytuacji. 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. Suma wszystkich kar na poziomie 40% wynagrodzenia nie jest rażąco wygórowana. Kara nie równa się ani nie jest zbliżona do wysokości zobowiązania. Nadto co do kar za niedotrzymywanie terminów – kara nie jest nakładana za opóźnienie, a za zwłokę. Zamawiający nie wprowadził w umowie mechanizmów, które pozbawią Wykonawcy przychodu z tytułu świadczonej usługi. 

Pytanie 55
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do wzoru umowy klauzuli wyłączającej odpowiedzialność Stron na wypadek wystąpienia tzw. siły wyższej?
Wykonawca proponuje następującą treść ww. klauzuli: „Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim zostało to spowodowane działaniem siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, niezależne od Stron i niemożliwe do przewidzenia, takie jak w szczególności: kataklizmy lub analogiczne zdarzenia wywołane przez siły naturalne, wojnę, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne i epidemiologiczne, inne zdarzenia losowe, działania producentów, gwałtowną dekoniunkturę, inne nieprzewidziane zdarzenia polityczne, w tym akty władzy państwowej, akty organów unijnych, a także okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, które wpływają w jakikolwiek sposób na należyte wykonanie umowy.”
Odpowiedź: Umowa zawiera jest stosowne postanowienia w zakresie siły wyższej w paragrafie 8 ust. 3-7 
Zamawiający informuje, iż: 
1) pozostałe zapisy SWZ pozostają bez zmian. 

2) wszystkie zmiany dokumentacji wynikające z udzielonych wyżej wyjaśnień należy uwzględnić przy składaniu ofert powołując się na odpowiedzi Zamawiającego. 

3) wszystkie zmiany dokumentacji wynikające z udzielonych wyżej wyjaśnień dotyczące umowy zostaną wprowadzone do umowy przed ich podpisaniem z Zamawiającym. 

4) termin składania  i otwarcia ofert  nie ulega zmianie.
DYREKTOR

SP ZOZ MSWiA w Łodzi

                                                                                         dr n. med. Robert Starzec, MBA
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