Załącznik nr 8 do SWZ
UMOWA NR ZP/11/24 - projekt
Zawarta w dniu ……………………... roku, pomiędzy:
Szpitalem Średzkim Serca Jezusowego spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Środzie Wielkopolskiej, adres: ul. Żwirki i Wigury 10, 63-000 Środa Wielkopolska, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000497065, NIP 2090003114, REGON 000308560, kapitał zakładowy: 38 812 100,00 złotych
reprezentowaną przez:
Pawła Dopierałę – prezesa zarządu
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
a
……………………………………………………………………………………………………………..
reprezentowaną przez:
………………………………………………………….
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”,
łącznie zwanym „Stronami”
o następującej treści:
W rezultacie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na usługi społeczne, w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zmianami), zawarta została umowa o następującej treści:
§ 1
1. Na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zleca wykonanie, a Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługę całodziennego żywienia pacjentów Szpitala Średzkiego Serca Jezusowego spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w lokalizacjach znajdujących się w Środzie Wielkopolskiej przy ul. Żwirki i Wigury 10 oraz ul. Lotnicza 56. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowywania posiłków z produktów własnych oraz dystrybucji całodziennego wyżywienia dla pacjentów Zamawiającego, w ilości i zakresie określonym w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 
3. Integralną część niniejszej umowy stanowi dokumentacja z postępowania o udzielenie zamówienia na usługi społeczne, prowadzonego w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zmianami), pod numerem ZP/11/24 – Usługa całodziennego żywienia pacjentów Szpitala Średzkiego Serca Jezusowego spółka z ograniczoną odpowiedzialnością.
§ 2
1. Wykonawca przygotowuje posiłki dla diet określonych przez Zamawiającego, wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.
2. Posiłki muszą spełniać wymagania diet obowiązujących w żywieniu szpitalnym  oraz wytyczne zawarte w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 25 września 2023 roku w sprawie programu pilotażowego w zakresie edukacji żywieniowej oraz poprawy jakości żywienia w szpitalach – „Dobry posiłek w szpitalu” (Dz. U. z 2023 r., poz. 2021 ze zmianami) w okresie realizacji przez Zamawiającego programu „Dobry posiłek w szpitalu”.
3. Racje pokarmowe, rozkład makroskładników, wartość kaloryczną, skład posiłków Wykonawca określa na podstawie aktualnego wykazu norm dziennych racji pokarmowych dla zakładów służby zdrowia opracowanych przez Narodowy Instytutu Zdrowia Publicznego – Państwowy Zakład Higieny (Instytut Żywności i Żywienia) w Warszawie, zgodnie z zasadami systemu HACCP.
4. Wykonawca oświadcza, że powierzy przygotowanie jadłospisu w poszczególnych dietach osobie posiadającej w tym zakresie odpowiednią wiedzę i doświadczenie, mającej wykształcenie wyższe dietetyka/technologa żywienia lub pokrewne (równoważne). Zamawiający może przeprowadzać bezpośrednie konsultacje dot. komponowania jadłospisu w ramach poszczególnych diet ze wskazanym przez Wykonawcę dietetykiem/technologiem żywienia, w każdym przypadku, jeżeli uzna to za konieczne. 
5. Wykonawca ma obowiązek pobierania i przechowywania próbek posiłków i takiego zorganizowania prowadzonej działalności, aby obowiązek ten został spełniony zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.
6. Wykonawca oświadcza, że wszystkie naczynia używane do realizacji przedmiotu umowy posiadają atest dopuszczający je do kontaktu z żywnością, oraz że są one przeznaczone do mycia i dezynfekcji w zmywarkach.
7. Wykonawca oświadcza, że wdrożył i stosuje zasady systemu HACCP. 
§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do  dostarczania zamawianych posiłków w godzinach: 
1) śniadanie i II śniadanie - 7.30 - 8.00
2) obiad i podwieczorek - 12.00 -12.30
3) kolacja i dodatek nocny dla cukrzyków - 17.00 - 17.30.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość wspólnej dostawy posiłków: obiad, podwieczorek, kolacja i dodatek nocny dla cukrzyków w jednej godzinie - 12:00 – 12:30, pod warunkiem wyposażenia oddziałów Zamawiającego, wskazanych w załączniku nr 1 do umowy w lodówki do przechowywania posiłków. Koszt lodówek ponosi Wykonawca. 
3. Wykonawca zobowiązuje się:
1) do przetransportowania posiłków do windy znajdującej się w budynku szpitala,  po transporcie windą - odbioru termosów z windy na danym piętrze i dostarczenia ich do kuchenki na oddziale oraz odbioru resztek pokonsumpcyjnych i termosowych z kuchenek oddziałowych,
2) sporządzania jadłospisu na okres kolejnych 14 dni i dostarczania go do zatwierdzenia Zamawiającemu najpóźniej na 7 dni przed obowiązywaniem jadłospisu. Jadłospis na pierwsze 14 dni świadczenia usługi Wykonawca przedłoży Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania umowy. 
3) do zapewnienia odpowiedniego sprzętu tj. termosów do transportu ciepłych posiłków, które umożliwią mu właściwe wykonanie przedmiotu umowy,
4) do zachowania w czystości i porządku oraz właściwym stanie sanitarno-technicznym środków transportu do przewożenia posiłków,
5) do przestrzegania wymogów epidemiologicznych i przepisów bhp zgodnie z przepisami prawa wobec osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy (prowadzenie dokumentacji zdrowotnej, kontrola higieny osobistej, dbałość o aktualne zdrowia personelu, odzież robocza itp.),
6) do zapewnienia higieny produkcji posiłków i zmywania naczyń, właściwego przechowywania środków spożywczych ze szczególnym uwzględnieniem segregacji, utrzymania odpowiedniej temperatury i innych warunków przechowywania, 
7) do zapewnienia wysokiej jakości przygotowywanych posiłków,
8) do przeprowadzenia mycia i dezynfekcji pojemników na odpady pokonsumpcyjne, zgodnie z obowiązującą procedurą przygotowaną przez Wykonawcę, którą Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy,
9) do mycia i dezynfekcji zgodnie z procedurami Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP) pojemników GN/termoportów; Wykonawca w terminie do 30 dni od podpisania umowy przekaże Zamawiającemu procedury mycia i dezynfekcji w/w sprzętu,
10) do stosowania naczyń wielorazowego użytku, posiadających atest potwierdzający że mogą mieć kontakt z żywnością oraz mogą być przeznaczone do mycia i dezynfekcji w zmywarkach; Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowne atesty dla naczyń w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy,
11) do przekazania Zamawiającemu tzw. łyżek porcjowych, niezbędnych do prawidłowego wydawania posiłków, wykonanych ze stali nierdzewnej i posiadających atest; Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowny atest dla łyżek w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy,
12) do przedstawienia Zamawiającemu dwa razy w roku i na każde żądanie wyników badań na czystość mikrobiologiczną powierzchni, sprzętów oraz rąk personelu uczestniczącego w produkcji i wydawaniu posiłków; Wykonawca przekaże pierwsze wyniki badań Zamawiającemu w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy,
13) do przedstawienia Zamawiającemu w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy oraz na każde jego żądanie wyników badań wody  oraz protokołów z każdorazowej kontroli Inspekcji Sanitarnej lub innego organu sprawującego urzędowy nadzór nad obiektem, w którym przygotowywane są posiłki,
14) do przekazania Zamawiającemu termometrów do pomiaru temperatury posiłków wraz z pojemnikami do ich przechowywania,
15) do codziennego przekazania Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia umownego, odrębnie zapakowanej, porcji każdego posiłku w diecie podstawowej, celem badania przez Zamawiającego jakości tej porcji,
16) do zapewnienia od dnia 01 października 2024 roku zastawy porcelanowej do podawania posiłków wraz z kubkami(szklankami) oraz sztućcami wielorazowego użytku dla pacjentów żywionych w lokalizacji przy ul. Żwirki i Wigury 10. 
4. Wszelkie zmiany w jadłospisie, o którym mowa w ust. 3 pkt 2 muszą uzyskać pisemną akceptację osoby odpowiedzialnej za realizację zamówienia ze strony Zamawiającego. Zmiany jadłospisu mogą być podyktowane wyłącznie sytuacjami nagłymi, związanymi z brakiem dostępności na rynku określonych produktów służących do przygotowania konkretnej pozycji z jadłospisu.
§ 4
1. Dzienna ilość posiłków zamawiana przez Zamawiającego ustalana będzie na podstawie wiadomości               e-mail wysyłanych przez osobę wskazaną przez Zamawiającego:
1) do godziny 6:00 – zapotrzebowanie na śniadanie, II śniadanie
2)  do godziny 10:00 – zapotrzebowanie na dania obiadowe i podwieczorek,
3) do godziny 13:00 – zapotrzebowanie na dania: kolację, dodatek nocny dla cukrzyków.
4) do godziny 10:00 – w przypadku wspólnej dostawy obiadu, podwieczorku, kolacji i dodatku nocnego dla cukrzyków.
2. Zamawiający ma prawo zgłosić zmianę zapotrzebowania (telefonicznie lub mailowo) nie później niż godzinę przed godzinami dostawy posiłków, określonymi w § 3 ust. 1 i 2 umowy.
§ 5
W trakcie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
1) zamawiania połowy porcji poszczególnych posiłków lub części porcji obiadowej,
2) reklamowania i kontrolowania dostarczanych posiłków pod względem kalorycznym, jakościowym i wagowym przez uprawnioną osobę,
3) pobierania próbek posiłków w sytuacjach wymagających natychmiastowej interwencji,
4) żądania wprowadzenia zmian w jadłospisie bez podania przyczyny,
5) żądania od Wykonawcy niezwłocznego przedkładania dokumentów uprawniających Wykonawcę do świadczenia usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy,
6) obecności na każde żądanie Zamawiającego dietetyka/technologa żywienia Wykonawcy, w terminie ustalonym z osobą koordynującą po stronie Zamawiającego,
7) zamawiania innych diet niż określone w załączniku do umowy, w zależności od indywidualnych potrzeb pacjenta,
8) przeprowadzania kontroli: pomieszczeń Wykonawcy, w których przygotowywane są posiłki, środków transportu wraz z poborem materiału do badań, 
9) dokonywania kontroli jakościowej przygotowanych posiłków. 
§ 6
1. Wykonawca przez cały okres obowiązywania umowy zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia o sumie gwarancyjnej, nie niższej niż 1 000 000,00 zł.
2. Przy realizacji niniejszego zamówienia Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawców na podstawie umowy o pracę wszystkich osób wykonujących czynności składające się na przedmiot zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy wykonujący czynności, o których mowa w ust. 2, będą zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 ze zmianami).
4. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym nie krótszym niż 7 dni kalendarzowych, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu potwierdzone za zgodność z oryginałem, kopie umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawców z pracownikami wykonującymi czynności, o których mowa w ust. 3.
5. Kopie umów, o których mowa w ust. 4, powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych  tj. w szczególności bez adresów, numerów PESEL pracowników. Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, stanowisko, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 3, przez cały okres realizacji przedmiotu umowy, w szczególności poprzez wezwanie Wykonawcy do okazania dokumentów potwierdzających bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia tych osób, Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy.
7. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawców z pracownikami wykonującymi czynności, o których mowa w ust. 2, w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 4 i w sposób określony w ust. 5, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę oraz skutkować będzie naliczaniem kar umownych określonych w § 12 ust. 2 pkt 6 umowy, a także zawiadomieniem Państwowej Inspekcji Pracy o podejrzeniu zastąpienia umowy o pracę z osobami wykonującymi pracę na warunkach określonych w art. 22 § 1 Kodeksu Pracy, umową cywilnoprawną.
§ 7
Umowę zawiera się na czas określony od dnia ………………………… do dnia ……………….
§ 8
1. Odbiór przedmiotu umowy odbywać się będzie w częściach, na podstawie częściowych protokołów odbioru, podpisywanych przez przedstawicieli Stron, o których mowa w § 12 ust. 1 umowy, po każdym miesiącu kalendarzowym, w którym świadczona była usługa. 
2. Protokół, o którym mowa w ust. 1 zawierać będzie w szczególności ilość zamówionych posiłków oraz informacje dotyczące sposobu realizacji umowy, w tym informacje o rodzaju i kwocie naliczonych kar umownych.
3. W przypadku, kiedy Wykonawca odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokołu odbioru, a fakt odmowy podpisania protokołu przez Wykonawcę zostanie odnotowany w protokole.
§ 9
1. Z tytułu wykonania niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie do maksymalnej wysokości ………………………. zł netto powiększone o obowiązujący podatek VAT, tj. ……………………..  zł brutto (słownie: ……………………………..), zgodnie  z treścią formularza ofertowego Wykonawcy, który stanowi załącznik nr 2 do umowy.

2. Strony ustalają cenę jednostkową poszczególnych posiłków zgodną z treścią formularza ofertowego złożonego przez Wykonawcę w postępowaniu i stanowiącego załącznik nr 2 do umowy.
3. Zamawiający oświadcza, że w okresie obowiązywania umowy zamówi posiłki o wartości minimum 70 % wynagrodzenia określonego w ust. 1. Pozostała część zamówienia objęta jest prawem opcji. Zamawiający skorzysta z prawa opcji w przypadku jeżeli w okresie obowiązywania umowy zapotrzebowanie na przedmiot zamówienia będzie większe niż zakres minimalny. Zamawiający rozpocznie korzystanie z opcji wysłaniem wiadomości elektronicznej do Wykonawcy z zapotrzebowaniem dziennym na przedmiot zamówienia (po wykorzystaniu zakresu minimalnego). 
4. Zaoferowane ceny zawierają wszystkie koszty związane z wykonaniem zamówienia.
5. Należność za wykonane usługi płatna będzie przelewem na numer rachunku bankowego o numerze:            ………………………….w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury uwzględniającej iloczyn zrealizowanych dostaw posiłków oraz cen jednostkowych, po ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego świadczenia usługi, którego dotyczy faktura.
6. Do faktury Wykonawca dołącza protokół odbioru, o którym mowa w § 8 umowy.
7. Doręczenie faktury VAT Zamawiającemu za zrealizowaną dostawę odbywać się będzie, w jednej z dwóch przewidywanych form:
a) faktura VAT zostanie wystawiona przez Wykonawcę oraz dostarczona do Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza przekazanie faktury pocztą elektroniczną na adres e-mail: sekretariat@szpitalsredzki.pl,
b) zgodnie z zapisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666), za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania.
8. W przypadku konieczności wystawienia przez Wykonawcę faktury lub faktur korygujących, termin płatności biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu ostatniej faktury korygującej.
9. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
10. Wykonawca nie może wstrzymać świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia z powodu zaległości płatniczych Zamawiającego.
11. W przypadku powstania opóźnienia w płatności, dokonywane przez Zamawiającego spłaty będą zaliczane w pierwszej kolejności na poczet należności głównej, a dopiero w dalszej kolejności na poczet należności ubocznych, a zwłaszcza odsetek.
12. Wykonawca będzie wystawiał i doręczał Zamawiającemu odrębne noty odsetkowe z zachowaniem przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
13. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT zarejestrowanym w wykazie określonym w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 361 z późn. zm.), zwanej dalej jako ustawa o VAT.
14. Zamawiający dokona zapłaty za dostawy i usługi objęte umową wyłącznie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności na rachunek rozliczeniowy wskazany dla Wykonawcy w wykazie podmiotów prowadzonym zgodnie z art. 96b Ustawy o VAT, tzw. biała lista. W przypadku wskazania na fakturze VAT, wystawionej zgodnie z art. 96b ust. 4 ustawy o VAT, rachunku rozliczeniowego niewymienionego w wykazie podmiotów (biała lista), Zamawiający dokona płatności na inny podany w wykazie podmiotów (biała lista) rachunek rozliczeniowy Wykonawcy, a w przypadku braku rachunku rozliczeniowego w wykazie podmiotów (biała lista) na rachunek podany na fakturze VAT z zastosowaniem art. 117ba § 3 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 z późn. zm.).
15. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za płatność po terminie określonym w ust. 1 spowodowaną brakiem rachunku rozliczeniowego Wykonawcy w wykazie podmiotów prowadzonym zgodnie z art. 96b ustawy o VAT umożliwiającego dokonanie płatności zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.
§ 10
Wykonawca, pod rygorem nieważności, nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności wynikających z realizacji zawartej umowy, jak również nie może dokonać innej czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela.
§ 11
Upoważniony przedstawiciel Zamawiającego będzie dokonywał kontroli posiłków na podstawie Karty kontroli posiłków, której wzór został określony w załączniku nr 1 do umowy.
§ 12
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:
1) ze strony Wykonawcy:……………..., adres e-mail: ……………...,nr tel. ……………..., lub inna osoba wskazana przez Wykonawcę, 
2) ze strony Zamawiającego: ……………..., adres e-mail: ……………...,nr tel. ……………..., lub inna osoba wskazana przez Zamawiającego.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody poniesione przez pacjentów Zamawiającego wskutek przygotowania i dystrybucji posiłków niezgodnie z przepisami lub bez zachowania należytej staranności.
3. Wykonawca, w przypadku zatrudnienia podwykonawców, ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, leżące po stronie podwykonawców.
§ 13
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania są niżej wymienione kary umowne.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) w przypadku odnotowania przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego chociażby jednej niezgodności w Karcie kontroli posiłków, o której mowa w § 11 ust. 1  umowy – w wysokości 250,00 złotych za każdy stwierdzony przypadek, 
2) w przypadku nieprzedłożenia Zamawiającemu jadłospisu, w terminie, o którym mowa w  § 3 ust. 3 pkt 2 umowy – w wysokości 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu jadłospisu,
4) w przypadku wprowadzenia zmian w jadłospisie bez zgody Zamawiającego – w wysokości 100,00 zł, za każdy stwierdzony przypadek,
5) za odstąpienie od umowy z powodu okoliczności za które odpowiada Wykonawca w wysokości 20% całkowitej wartości brutto umowy,
6) z tytułu niezatrudnienia na podstawie umowę o pracę osób, o których mowa w § 6 ust. 2 umowy, w wysokości 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień pracy każdej osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o pracę,
7) opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 3 pkt 8-13 umowy w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia, odrębnie dla każdego z dokumentów,
8) opóźnienia w zapewnieniu zastawy porcelanowej, o której mowa w § 3 ust. 3 pkt 16 umowy  w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia,
9) w przypadku sporządzenia jadłospisu niezgodnie z wymaganiami programu pilotażowego, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy w zakresie śniadań i kolacji w wysokości 50,00 zł za każdy stwierdzony przypadek. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia kary umownej w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zapłaty.
4. W razie opóźnienia w zapłacie Zamawiający może potrącić karę z dowolnej należności przysługującej Wykonawcy od Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. Strony niezależnie od kar umownych mogą dochodzić, na zasadach ogólnych prawa cywilnego, odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne.
6. Kary umowne podlegają kumulacji. Łączna wartości kar umownych nie może przekroczyć 40 % wartości brutto umowy, określonej w § 9 ust. 1 umowy.
§ 14
1. Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym, innych przepisach obowiązującego prawa, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w poniżej opisanych przypadkach:
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
2) w razie rozwiązania firmy Wykonawcy,
3) gdy Wykonawca przerwał realizację umowy bez uzasadnionej przyczyny i przerwa trwa dłużej niż 3 dni;
4) utraty przez Wykonawcę uprawnień koniecznych do prowadzenia działalności gospodarczej,
5) rażących uchybień i zaniedbań w zakresie przepisów sanitarno-epidemiologicznych, racji pokarmowych, ich wartości kalorycznych, zawartości składników odżywczych dostarczonych posiłków,
6) w przypadku, gdy Wykonawca zostanie skreślony z rejestru zakładów produkujących lub wprowadzających do obrotu żywność podległych urzędowej kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej wg wzoru określonego w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2007 roku w sprawie wzoru dokumentów dotyczących rejestracji i zatwierdzania zakładów produkujących lub wprowadzających do obrotu żywność urzędowej kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej,
7) po co najmniej pięciokrotnym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, przekazanym za pośrednictwem poczty elektronicznej. Wezwanie musi zawierać konkretne wskazanie naruszenia postanowień umownych w odniesieniu do stanu faktycznego, wezwanie zostanie skierowane do Wykonawcy niezależnie od naliczonych kar umownych. 
2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i musi zawierać uzasadnienie. Termin na złożenie oświadczenia o odstąpieniu wynosi 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uprawniających do odstąpienia od umowy a określonych w ust. 1. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone przez cały okres wykonywania umowy.
3. Skutki odstąpienia od umowy nie dotyczą możliwości dochodzenia przez Zamawiającego od Wykonawcy kar umownych, roszczeń odszkodowawczych.
§ 15
1. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.), Zamawiający przewiduje następujące zmiany treści zawartej umowy.

1) dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
2) dopuszczalne są zmiany postanowień umowy, które wynikają ze zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie postanowień umowy do nowego stanu prawnego,
3) dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za realizację zamówienia w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów, w zakresie stawki podatku od towarów i usług na przedmiot usługi,  przy zachowaniu ceny netto, 
4) dopuszczalna jest zmiana zakresu przedmiotu umowy oraz sposobu wykonywania przedmiotu umowy, a także terminu realizacji przedmiotu zamówienia wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany, przy czym zmiana spowodowana może być jedynie okolicznościami niezależnymi zarówno od Zamawiającego jak i od Wykonawcy np. okoliczności zaistniałe w trakcie realizacji przedmiotu umowy, utrudniające lub uniemożliwiające terminowe wykonanie przedmiotu umowy, tymczasowy brak środków finansowych na realizację przedmiotu umowy itp.,
5) dopuszczalna jest zmiana dotycząca wydłużenia terminu obowiązywania umowy w przypadku niewykorzystania maksymalnej kwoty na jaką została zawarta umowa w okresie jej obowiązywania,
6) dopuszczalna jest zmiana zakresu umowy wraz z wynagrodzeniem w przypadku zakończenia realizacji programu pilotażowego, o którym mowa w  § 2 ust. 2 umowy.
2. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych powyżej okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania do dokonania takich zmian, ani nie stanowi podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.
§ 16
1. Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych, Strony postanawiają, iż dokonają waloryzacji kwoty wynagrodzenia Wykonawcy objętego prawidłowo wystawionymi fakturami po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, na podstawie miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych – pozycja ogółem, publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny (dalej jako wskaźnik GUS) za miesiąc, w którym upłynie 6-miesięczny okres realizacji umowy, a następnie za każdy kolejny, w którym Wykonawca świadczył przedmiot umowy, w stosunku do wskaźnika GUS za miesiąc, w którym zawarta zostanie przedmiotowa umowa, według zasad:
1) W sytuacji wzrostu wskaźnika GUS, waloryzacja wynagrodzenia, następować będzie poprzez zwiększenie wynagrodzenia, o różnicę wynikającą z wysokości wskaźników, jeżeli ta różnica wyniesie minimum 5 %, wówczas wynagrodzenie zwiększane będzie o różnicę wskaźników,
2) W sytuacji spadku wskaźnika GUS, waloryzacja wynagrodzenia, następować będzie poprzez obniżenie wynagrodzenia, o różnicę wynikającą z wysokości wskaźników, jeżeli ta różnica wyniesie minimum 5 %, wówczas wynagrodzenie obniżane będzie o różnicę wskaźników, 
3) Jeżeli zmiana wskaźnika nie przekroczy w danym okresie progów wskazanych w powyższych pkt. 1 (in plus) i pkt 2 (in minus) waloryzacja nie będzie stosowana,
4) Suma waloryzacji dokonywanych na podstawie zasad niniejszego paragrafu, rozumiana jako zwiększenie albo obniżenie Wynagrodzenia należnego Wykonawcy, nie może przekroczyć limitu 10 % kwoty brutto określonej w § 6 ust. 1 umowy,
6) Kwota waloryzacji będzie wykazana każdorazowo w treści faktury, jako osobna pozycja.
2. Jeżeli wynagrodzenie Wykonawcy zostało zmienione zgodnie z ust. 1 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania.
3. Wykonawca zobowiązany jest wykazać (przedkładając w tym celu Zamawiającemu odpowiednie dowody), że wzrost wskaźnika o jakim mowa w ust. 1 powyżej przełożył się faktycznie na wzrost jego kosztów realizacji umowy. W przypadku niewykazania tej okoliczności lub wykazania, że wzrost kosztów był mniejszy niż wynikający z ww. wskaźnika, Strony dokonają zwiększenia wynagrodzenia tylko w zakresie rzeczywiście wykazanego wzrostu kosztów realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę.
4. Zamawiający nie przewiduje innej waloryzacji Wynagrodzenia Wykonawcy poza opisaną w niniejszym paragrafie.
5. Waloryzacja – pod rygorem nieważności - może zostać dokonania wyłącznie w drodze pisemnego aneksu do umowy.
§ 17
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO*  Zamawiający informuje, że:
1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest: Szpital Średzki Serca Jezusowego Sp. z o. o.             z siedzibą w Środzie Wielkopolskiej przy ul. Żwirki i Wigury 10, 63-000 Środa Wielkopolska. 
2. Zamawiający wyznaczył inspektora ochrony danych, którym jest Pani Monika Goińska-Roszyk; e-mail: kancelaria@goinskaroszyk.pl, nr telefonu: 61 285 40 32.
3. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane w celu zawarcia z Wykonawcą umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit c RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze).
4. W niektórych sytuacjach Zamawiający ma prawo przekazywać dane Wykonawcy dalej (jeśli jest to konieczne)  aby Zamawiający mógł wykonywać swoje usługi.
Zamawiający może przekazywać  dane Wykonawcy w szczególności następującym odbiorcom:
- osobom upoważnionym przez Zamawiającego –  swoim pracownikom i współpracownikom, którzy muszą mieć dostęp do danych, aby wykonywać swoje obowiązki;
- podmiotom przetwarzającym – którym Zamawiający zleci czynności przetwarzania danych,
- innym odbiorcom danych np. bankom, urzędom skarbowym.
5. Dane Wykonawcy po zrealizowaniu celu pierwotnego, dla którego zostały zebrane, o jakim była mowa wcześniej, będą przetwarzane dla celów archiwalnych przez okres zgodny z obowiązującymi u Zamawiającego przepisami archiwizacyjnymi oraz przez okres niezbędny dla obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Zamawiającego, na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, z uwzględnieniem okresów przedawnienia roszczeń określonych w  powszechnie obowiązujących przepisach prawa.
6. Wykonawca  ma  prawo zwrócić się do Zamawiającego z żądaniem dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych – zgodnie z obowiązującymi przepisami.
7. Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna , że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
8. Podanie przez Wykonawcę danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Wykonawca zobowiązany jest do ich podania, a ich niepodanie będzie skutkowało brakiem możliwości zawarcia z Wykonawcą umowy. Konieczność podania danych wynika m.in. ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości,  ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
* RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
§ 18
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W razie jakichkolwiek sporów lub nieporozumień powstałych między Stronami w związku z postanowieniami niniejszej umowy, Strony powinny dążyć do polubownego ich rozwiązania poprzez negocjacje. Jeżeli jakikolwiek spór lub nieporozumienie powstałe pomiędzy Stronami na tle umowy nie będzie możliwy do rozwiązania w sposób polubowny, sądem właściwym będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.
3. Jeżeli jakiekolwiek z postanowień umowy okaże się z jakichkolwiek względów nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne, taka nieważność, bezskuteczność bądź niewykonalność nie wpływa na żadne z pozostałych postanowień umowy, a Strony będą współpracowały w celu usunięcia nieważnych lub bezskutecznych postanowień umowy mając na względzie intencje i zamiar istniejące w chwili podpisania niniejszej umowy.
4. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
5. Umowa została sporządzona  w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
§ 19
Załączniki do umowy:
- załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia,
- załącznik nr 2 – Formularz ofertowy Wykonawcy. 
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