MAZOWIECKIE

CENTRUM POLITYKI GZOoOWSZe.
MCPS SPOLECZNEJ o serce Polski

Zatacznik nr 1
Znak sprawy MCPS.ZP/AM/351-14/2021 ZO/U

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przygotowanie i przeprowadzenie badania spotecznego dla Mazowieckiego Centrum Polityki
Spoteczne;.

. Tytut badania
Wspdtpraca biznesu z podmiotami ekonomii spotecznej na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

I1. Cel badania
Identyfikacja mozliwych obszaréw wspodtpracy sektora prywatnego z podmiotami ekonomii
spotecznej dziatajgcych na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

I11. Cele szczeg6towe badania
Cel szczegétowy nr 1: Okreslenie aktualnego stanu relacji podmiotéw ekonomii spotecznej
zlokalizowanych w wojewddztwie mazowieckim z firmami z tego terenu oraz zakresu istniejgcej
wspotpracy miedzy nimi.
Cel szczegdtowy nr 2: Ustalenie poziomu wiedzy na temat podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
stopnia zainteresowania pracodawcéw z terenu wojewddztwa mazowieckiego ewentualng
wspotpraca.
Cel szczegétowy nr 3: ldentyfikacja mozliwych obszaréw wspdtpracy pomiedzy biznesem i PES
w wojewoddztwie mazowieckim — identyfikacje potrzeb PES wobec biznesu oraz okreslenie
mozliwosci biznesu w tym zakresie.
Cel szczegétowy nr 4: Identyfikacja potencjalnych barier rozwoju wspétpracy miedzy lokalnym
biznesem a podmiotami ekonomii spotecznej.
Cel szczegdtowy nr 5: Wypracowanie rekomendacji dla celéw 1-4.
Cel szczegoétowy nr 6: ldentyfikacja dobrych praktyk w zakresie wspotpracy miedzy lokalnym
biznesem a podmiotami ekonomii spotecznej w wojewddztwie mazowieckim.

IV. Pytania badawcze
Pytanie badawcze do celu nr 1: Jakie sg obecnie relacje podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu
wojewddztwa mazowieckiego z firmami z tego terenu?
Pytanie badawcze do celu nr 2: Jakie formy wspodtpracy miedzy PES a biznesem sg podejmowane
i w jakich zakresach?
Pytanie badawcze do celu nr 3: Jaki jest poziom wiedzy biznesu na temat PES?, Czy pracodawcy
z terenu wojewddztwa mazowieckiego sg zainteresowani ewentualng wspotpracg z PES? Dlaczego?
Jakiego rodzaju wsparcia oczekujg podmioty ekonomii spotecznej od biznesu?
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Pytanie badawcze do celu nr 4: Jakie przewidywane trudnosci mogg sie pojawié przy podejmowaniu
wspotpracy miedzy lokalnym biznesem a PES?

Pytanie badawcze do celu nr 5: Jakie sg rekomendacje w zakresie wspdtpracy lokalnego biznesu
z podmiotami ekonomii spotecznej w wojewddztwie mazowieckim.

Pytanie badawcze do celu nr 6: Jakie s3 dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzy lokalnym
biznesem a podmiotami ekonomii spotecznej?

V. Procedura badawcza
Badanie bedzie opierac sie na metodzie badawczej zaproponowanej przez Wykonawce, uzgodnionej
z Zamawiajgcym w tym w szczegdlnosci na:

1. Badaniu jakosciowym - CATI Computer Assisted Telephone Interviewing Wywiad
telefoniczny kwestionariuszowy, wspomagany komputerowo. Wywiad uwaza sie za
skuteczny, gdy ankieter otrzyma odpowiedzi na wszystkie zadane pytania. Nalezy
przeprowadzi¢ wywiady z uwzglednieniem podziatu wojewddztwa mazowieckiego wg. NUTS
2 tj. Warszawski Stoteczny oraz Mazowiecki Regionalny. Badaniem nalezy objg¢ min.:

Warszawski Stoteczny Mazowiecki Regionalny
Liczba Liczba Liczba Liczba
podmiotéw | wywiadow podmiotéw | wywiaddow
Osrodki Wsparcia Ekonomii | 1 3 4 8
Spotecznej
Spotdzielnie socjalne 18 18 28 28
Spoétki non-profit 4 4 4 4
Przedsiebiorstwa 10 10 20 20
spoteczne
Zaktady Aktywnosci 3 3 2 2
Zawodowej
Centra Integracji 2 2 2 2
Spotecznej
Mate przedsiebiorstwa* 20 20
Srednie przedsiebiorstwa* | 20 20
Duze przedsiebiorstwa* 15 15
93 95 84 78
tacznie 173 wywiady

* mate przedsiebiorstwo —zatrudnienie Srednioroczne pracownikdéw to mniej niz 50 oséb i przychody
netto lub suma bilansowa sg mniejsze lub réwne 10 min EUR, $rednie przedsiebiorstwo—
zatrudnienie srednioroczne pracownikdéw to mniej niz 250 oséb i przychody netto sg mniejsze lub
rowne 50 mIin EUR lub suma bilansowa jest mniejsza lub réwna 43 min EUR, duze przedsiebiorstwo —
wszystkie pozostate, ktdre nie wpisujg sie w wyzej wymienione kryteria.

Wykonawca przed przystgpieniem do ankiety ma obowigzek poinformowac¢ osobe udzielajgca
odpowiedzi, iz przeprowadzane badanie stuzy do realizacji badania. Wykonawca ma obowigzek
poinformowac, iz wywiad jest poufny, a formularz nie zostanie udostepniony osobom spoza zespotu
badawczego.
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2. Badaniu jakosciowych - Indywidualny wywiad pogtebiony IDI. W ramach badania
jakosciowego nalezy przeprowadzi¢ wywiady z kadrg kierowniczg prowadzaca:

Warszawski Stoteczny Mazowiecki Regionalny
Liczba Liczba Liczba Liczba
podmiotéw wywiadéw podmiotéw | wywiadow
Spoétdzielnie socjalne 2 2 2 2
Spotki non-profit 1 1 1 1
Przedsiebiorstwa 1 1 1 1
spoteczne
Zaktady Aktywnosci 1 1 1 1
Zawodowej
Centra Integracji 1 1 1 1
Spotecznej
Mate przedsiebiorstwa
Srednie przedsiebiorstwa
Duze przedsiebiorstwa
11 11 11 11
tacznie 22 wywiady

Oczekuje sie, iz Wykonawca dobierze w badaniu respondentéw w taki sposdb, aby uzyskane wyniki
badawcze dawaty mozliwie jak najpetniejszy obraz badanego problemu. Podana powyzej propozycja
metod badawczych nie jest listg wyczerpujgcy. Oczekuje sie, ze Wykonawca, w oparciu o swojg
wiedze i dotychczasowe doswiadczenie zaproponuje, wtasciwg z punktu widzenia celdw,
metodologie. Zaproponowana metodologia badawcza powinna gwarantowa¢ otrzymanie
bezstronnych i wiarygodnych danych.

V1. Sposéb realizacji badania
W trakcie realizacji badania Wykonawca sporzadzi dwa raporty: metodologiczny i korcowy.

Wszystkie raporty powinny by¢ opracowane w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia raportu
korncowego, ktdore powinno byé opracowane w jezyku polskim i angielskim.
Raport metodologiczny
Raport metodologiczny badania musi posiadaé nastepujgca strukture:
a) strone tytutows,
b) spis tresci,
c) koncepcja badania,
d) dobér préby badawczej tj. sposdb ustalania oséb do wywiadéw CATI,
e) opis metodologii,
f) cele badawcze,
g) pytania badawcze,
h) opis sposobu zbierania danych, wykorzystywanych technik, narzedzi badawczych,
i) projekt narzedzi badawczych w postaci zatgcznikow,
j)  wykaz danych zastanych i ocena mozliwosci ich wykorzystania,
k) identyfikacja dokumentdéw niezbednych do realizacji badania,
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I) sposdb organizacji pracy badawczej,

m) wykaz stanowisk zespotu badawczego, wraz z opisem kwalifikacji oséb uczestniczacych
w prowadzeniu badania w postaci zatgcznikow,

n) dane oséb wyznaczonych do kontaktéw z Zamawiajgcym.

Raport metodologiczny Wykonawca przygotuje w standardzie Microsoft Office (gotowej do druku,
sformatowanej, niewymagajacej dodatkowych poprawek).

Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania projektdw narzedzi badawczych (scenariuszy
wywiadow itp.). Wszystkie projekty narzedzi badawczych bedg musiaty zostaé zaakceptowane przez
Zamawiajgcego przed ich uzyciem.

Raport koncowy

Efektem finalnym prac bedzie raport koncowy zawierajgcy wyczerpujgce odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania badawcze. W raporcie powinny zosta¢ wykorzystane wszelkie uzupetnienia
graficzne analiz powiekszajgce przejrzystosé i czytelnosc¢ raportu, takie jak: tabele, wykresy itp.
Wykonawca dostarczy raport koncowy w wersji drukowanej 2-stronnie (3 egzemplarze, strony
trwale potaczone) oraz elektronicznej (e-mail, ptyta CD/DVD lub inny nosnik) w standardzie
Microsoft Office (gotowej do druku, niewymagajgcej dodatkowych poprawek). Do przygotowywania
raportéw nie jest mozliwe uzywanie programow komputerowych w niepetnych wersjach (typu open
source).

Raport koricowy powinien mie¢ nastepujgcy strukture:

a) strona tytutowa,

b) spis tresci,

C) streszczenie raportu — krétkie podsumowanie gtéwnych obserwacji, wnioskéw
i rekomendacji w postaci wypunktowanej, objetosci od 3 do 5 stron A4 (w wersji polskiej
i angielskiej),

d) wprowadzenie (opis przedmiotu, gtéwnych zatozen i celéw badania, opis okolicznosci
towarzyszacych badaniu),

€) wyczerpujacy opis zastosowanej metodologii oraz Zrédet informacji wykorzystanych
w badaniu,

f) opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje (opis zebranego materiatu, kontekstu
badanych problemdw, prezentacja pytan badawczych, informacja na temat zebranych
danych, ich interpretacji i wynikow z wykorzystaniem form graficznych i graficzno-
przestrzennych, przy czym poszczegdlne rozdziaty raportu powinny zawiera¢ podsumowania
i wnioski czgstkowe),

g) wnioski i rekomendacje (podsumowanie badania w kontekscie specyfiki badanych
problemoéw, wskazanie stabych i mocnych stron, rekomendacje w formie zalecen i sugestii,
ktore bedg uzyteczne dla Zamawiajgcego, sformutowane klarownie, zgodnie z systematyka
pytan badawczych),

h) aneksy przedstawiajgce zestawienia i analizy danych (opis uzytych danych statystycznych,
prezentacja graficzna i graficzno-przestrzenna wszystkich uzyskanych danych, zatgczniki
zawierajgce wykorzystane

Tres$¢ raportu koncowego powinna zawiera¢ minimum 50 stron w formacie A4 (z wytgczeniem
aneksow).

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



Raport powinien by¢ napisany przystepnym jezykiem dla odbiorcy, ktdry nie posiada doswiadczenia
w prowadzeniu badan. Uwaga dotyczy szczegdlnie opisdw zastosowanej metodologii oraz wnioskéw
i rekomendacji.
Prezentacja badania
Wykonawca przygotuje:
a) prezentacje multimedialng zawierajgcg informacje o badaniu oraz najwazniejszych
whnioskach (Microsoft PowerPoint — 8-10 slajdéw);
b) notatke medialng (max. 3 strony formatu A4) opisujgcg wnioski pochodzace
z wynikéw badania.
Wspétpraca z Zamawiajacym
Wykonawca zobowigzany jest do statej wspoétpracy z Zamawiajgcym poprzez:
a) wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych (cztonek zespotu badawczego),
b) biezgce informowanie o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania,
c) spotkania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego (max. 3 spotkania w trakcie realizacji
badania),
d) staty kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.

VII. Harmonogram realizacji badania
Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany do dnia 31 pazdziernika 2021 r. i bedzie przebiegac
zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

a) w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy — Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
projektu raportu metodologicznego w formie elektronicznej
(e-mail),

b) w terminie do 7 dni od dnia przekazania projektu raportu metodologicznego — Zamawiajgcy
akceptuje raport lub przekazuje Wykonawcy uwagi do projektu raportu metodologicznego,

c) w terminie do 7 dni od dnia otrzymania uwag — Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
ostateczng wersje raportu metodologicznego uwzgledniajgcego wczesniejsze uwagi
Zamawiajgcego w formie elektronicznej (email) oraz drukowanej 2 stronnie (1 egz.),

d) w terminie do 60 dni od akceptacji raportu metodologicznego przez Zamawiajgcego —
Wykonawca przekazuje projekt raportu koncowego w formie elektronicznej
(e-mail),

e) w terminie do 7 dni od dnia przekazania projektu raportu korncowego — Zamawiajgcy
akceptuje raport lub przekazuje Wykonawcy uwagi do projektu raportu kornicowego,

f)  w terminie do 7 dni od dnia otrzymania uwag — Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu
ostateczng wersje raportu korncowego uwzgledniajgcego wczesniejsze uwagi Zamawiajgcego
w formie elektronicznej (email, ptyta CD/DVD lub inny nos$nik) oraz drukowanej 2 stronnie (3
egz.). Wraz z raportem koncowym zostanie przekazana Zamawiajgcemu prezentacja
multimedialna w formie elektronicznej (e-mail, ptyta CD/DVD) oraz notatka medialna w
formie elektronicznej (e-mail, ptyta CD/DVD lub inny nos$nik) oraz drukowanej 2 stronnie (1

egz.).

VIIl. Wymagania dotyczace zespotu badawczego
Wykonawca zapewnia zesp6t badawczy sktadajgcy sie min. z 2 ekspertéw, w tym:
1. kierownika zespotu posiadajgcego:
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a)
b)

c)

wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (magisterskie),

doswiadczenie w kierowaniu zespotem badawczym, tj. kierowat przynajmniej
2 badaniami z ekonomii spotecznej,

umiejetnos¢ budowania metodologii i przygotowania narzedzi badawczych/analizy.

2. min. 1 cztonka zespotu badawczego posiadajgcego:

a)
b)

c)

Signature Not V

wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (magisterskie) z dziedziny nauk spotecznych?
doswiadczenie w zakresie stosowania metod i technik prowadzenia badan ilosciowych oraz
jakosciowych tj. przeprowadzit co najmniej 3 badania.

wiedze i doswiadczenie przy realizacji badan spotecznych w ramach, ktérych konieczne byto
wykorzystanie wiedzy z zakresu ekonomii spotecznej badz rewitalizacji spotecznej.

Dokument pb‘d{s;ny rzez Joanna
Rybak-Strachota

Data: 2021.06.1

:39:24 CEST

1 Wedtug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD): psychologia, ekonomia i zarzadzanie,
pedagogika, socjologia, prawo, politologia, geografia spoteczna i ekonomiczna, media i komunikowanie, inne
nauki spoteczne
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