Zalacznik nr 8 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy

Umowanr.......... 12023

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trybie podstawowym,
zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022
r. poz. 1710) BZzp.261.56.2023 zostaje zawarta Umowa.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) modernizacja istniejgcych Systemow wideokonferencyjnych w Centrali Rzgdowej Agencji
Rezerw Strategicznych oraz w Osrodku w Konstancinie-Jeziornie, zwanych w dalszej czesci
Umowy ,Systemami”;

2) zakup wraz z dostawg i wdrozeniem Systemu multimedialnego i telekonferencyjnego
w Centrali Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych i w Osrodku w Konstancinie-Jeziornie,
zwanych w dalszej czesci Umowy ,Systemami”;

3) zakup i aktywacja subskrypcji Microsoft Teams Rooms Pro na okres 12 miesiecy;

2. Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy okresla specyfikacja techniczna zawarta w zatgczniku
nr 1 do Umowy, stanowigca jej integralng czesc¢.

§2
Warunki realizacji Umowy

1. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 jest Centrala Rzgdowej Agencji
Rezerw Strategicznych (ul. Grzybowska 45, Warszawa) oraz Osrodek w Konstancinie-Jeziornie
(ul. Sienkiewicza 11/13, Konstancin-Jeziorna);

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
wlasnym staraniem i na wiasny koszt w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy.
Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do przestania Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej, za potwierdzeniem odbioru, na adres e-mail: adm@rars.gov.pl
potwierdzenia aktywowania subskrypciji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy. Zamawiajacy
wymaga zarejestrowania subskrypcji na koncie Microsoft:
adm@agencjarezerwmaterialowych.onmicrosoft.com.

3. Realizacja przedmiotu Umowy bedzie przebiegata w dwéch Etapach:
Etap I: modernizacja Systemu wideokonferencyjnego:
1) w Centrali RARS — sala konferencyjna na Xl pietrze,
2) w Osrodku w Konstancinie-Jeziornie — sala konferencyjna (A) w Budynku Dydaktycznym.
Etap Il: zakup Systemu multimedialnego i telekonferencyjnego:
1) w Centrali RARS — sala konferencyjna na XVII pietrze;
2) w Os$rodku w Konstancinie-Jeziornie:
a) Recepcja w Budynku Hotelowym,
b) Sala restauracyjna w Budynku Hotelowym,
c) Sale konferencyjne: B, C, D i E w Budynku Dydaktycznym,

d) Sala Zarzgdzania Kryzysowego w Budynku Centrum Zapasowego.
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4. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dostawy wszystkich elementow Systemow wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 do Umowy;
2) kompletnego montazu i uruchomienia Systemow;
3) konfiguracji Systeméw niezbednej do ich prawidiowego funkcjonowania;
4) przeprowadzenia testéw nowych Systemow;

5) przeszkolenia minimum 6 pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi, administracji,
konfiguracji, eksploatacji i utrzymania Systemow;

6) dostarczenia dokumentacji projektowej i powykonawczej z rozmieszczeniem
poszczegodlnych elementow SystemoOw oraz integracji ich z istniejgcymi u Zamawiajgcego
Systemami wideokonferencyjnymi. Dokumentacja bedzie nadestana Zamawiajgcemu przed

5. Wszystkie prace zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy wymagajgce zaangazowania
Zamawiajgcego prowadzone bedg od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:30-15:30.
Prowadzone prace nie mogg utrudnia¢ biezgcej pracy Zamawiajgcego, w szczegolnosci
niemozliwe jest wyltgczanie urzgdzen zwigzanych z wykonywaniem biezgcych zadan
Zamawiajgcego. Ewentualna konieczno$¢ wylgczenia okreslonych urzadzen musi byé
zgtaszana przez Wykonawce i bedzie odbywac sie wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci prowadzenia prac po godz. 15:30 lub w dni wolne od pracy, a takze
wytgczenia okreslonych urzgdzen, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowac
o tym fakcie Zamawiajgcego oraz uzyskaé jego zgode. Etap Il pkt. 1) moze zostac rozpoczety
dopiero po zakonczeniu, oddaniu oraz potwierdzeniu protokotem odbioru Etapu | pkt. 1).

6. Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przedstawi w terminie do 5 dni od daty zawarcia
Umowy, szczegdtowy harmonogram prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy
w podziale na poszczegodlne Etap, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, z wyszczegdlnieniem kazdej
Sali w danej lokalizaciji.

7. Wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 potwierdzone bedzie przez
Zamawiajgcego protokotem/protokotami odbioru, zwanym dalej protokotem podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli Stron. Wzoér protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.
W przypadku dostarczenia Systemow niezgodnych ze specyfikacjg techniczng zawartg
w zatgczniku nr 1 do Umowy, Zamawiajgcy odmowi odbioru Systemow, ktére nie spetniajg
wymogow okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy. Odmowa odbioru i wykaz niezgodnosci
zostang zaprotokotowane w protokole niezgodnosci, ktory zostanie podpisany przez Strony,
a w przypadku odmowy podpisu przez Wykonawce, Zamawiajgcy podpisze go jednostronnie
i przesle Wykonawcy.

8. Wykonawca wyznacza ................ (=] ,adresemail: ...ooooieeiniiinnn.... ) lub
..................... (tel.: ..............., adres e-mail: ................), jako osoby odpowiedzialne za
wspotprace z Wykonawcg oraz upowaznione do podpisania protokotu.

9. Zamawiajgcy wyznacza: ................ (tel: oo, ,adrese-mail: ..........oooeeuennn... ) lub
..................... (tel.: ..............., adres e-mail: ................), jako osoby odpowiedzialne za

wspotprace z Wykonawcg oraz upowaznione do podpisania protokotu.
10. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dostarczone elementy Systemow sg nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych. Przez
wade fizyczng nalezy rozumieé réwniez jakagkolwiek niezgodnos¢ ze specyfikacjg
techniczng, zawartg w zatgczniku nr 1;

2) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny oraz

odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych,
z zachowaniem nalezytej starannosci profesjonalisty oraz rzetelnie i terminowo;

3) posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia i zgody na
realizacje niniejszej Umowy;
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11.

12.

13.

4) wykona Umowe ze szczegdlng starannoscig, wynikajacg z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi przepisami oraz normami, terminowo, majgc na wzgledzie ochrone
intereséw, réwniez finansowych, Zamawiajgcego;

5) zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wplyw na jakos¢, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce;

6) za dziatania lub zaniechania ewentualnych Podwykonawcéw, Wykonawca odpowiada jak za
wiasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek stosowania przez
Zamawiajgcego rozwigzan technicznych innych niz rekomendowane aktualnie przez
Wykonawce oraz niestosowania sie przez Zamawiajgcego do aktualnych zalecen i instrukcji
technicznych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa.

Swiadczenie Wykonawcy ma charakter kompleksowy i winno spetniaé wszelkie wymagania
istotne z punktu widzenia osiggniecia przez Zamawiajgcego zamierzonego celu.

Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania catosci lub czesci Przedmiotu
Umowy podmiotom trzecim/Podwykonawcom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§3
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Maksymalna wartos¢ przedmiotu Umowy, ktérym mowa w § 1, wynosi fgcznie .... zt netto
(stownie: ...... ) plus nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie kwote ...... zt brutto (stownie:
.....), zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1, nie moze ulec zwiekszeniu i obejmuje wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg Umowy. W przypadku realizacji Umowy w wysokosci nizszej niz
wysokos¢ okreslona w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie Umowy
w petnej wysokosci.

Na wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy sktada sie wynagrodzenie:

1) za wykonanie Etapu | - w wysokosci ........ zt brutto,
2) za wykonanie Etapu Il — w wysokosci ...... zt brutto,
3) za subskrypcje Microsoft Teams Rooms Pro w wysokosci: ...... zt brutto,

Podstawg wystawienia faktur dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 1 ust.
1 bedzie podpisany protokdt/protokoty, o ktérym/ych mowa w § 2 ust. 7 potwierdzajgcy/e
realizacje przedmiotu Umowy.

Ptatnos¢ za przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, nastgpi z géry po wystawieniu
faktury przez Wykonawce, po aktywacji subskrypcji, o ktérej mowa w § 2 ust. 2.

Wykonawca kazdorazowo wystawi fakture na Rzadowa Agencje Rezerw Strategicznych, ul.
Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, ktéra bedzie zawierata informacje o zakazie przeniesienia
wierzytelnosci bez uprzedniej, pisemnej zgody Agencji pod rygorem niewaznosci. Btedne
wystawienie faktury nie skutkuje wobec Agencji rozpoczeciem biegu terminu zaptaty.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie i przestanie faktur VAT, ew. korekt faktur VAT oraz
duplikatéw faktur VAT w formie elektronicznej co jest jednoznaczne z brakiem mozliwosci
przesytania  faktury w  formie  papierowej na dedykowany adres e-mail:
efakturacent@rars.gov.pl, lub przez platforme PEF zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
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9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666,
z pézn. zm.).

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY: weviirieiereeievaenennenens w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury. Za dzien
zaptfaty Strony uznajg dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdorazowej
zmianie rachunku bankowego, podpisanego przez osoby umocowane do reprezentowania
Wykonawcy.

Ptatnosci z tytutu niniejszej Umowy bedg dokonywane w formie podzielonej ptatnosci, o ktorej
mowa w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2022
r. poz. 931).

Wykonawca nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
pod rygorem niewaznosci, do przenoszenia na osoby trzecie praw przystugujagcych mu
z Umowy wierzytelnosci.

W przypadku realizacji Umowy, w kwocie nizszej niz wartos¢ Umowy okreslona w ust. 1,
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie Umowy w petnej kwocie.

§4
Warunki gwarancji i $wiadczenia ustug utrzymania Systemoéw
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 miesiecznej gwarancji na dostarczone Systemy.

Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania kazdego z protokotéw bez uwag, o ktérym mowa
w § 2 ust. 7 oddzielnie dla kazdego etapu.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wady ukrytej elementéw wchodzgcych w skiad
Systemow, po dokonaniu odbioru, Wykonawca zobowigzany jest do ich wymiany na nowe
o parametrach i cechach funkcjonalnych nie gorszych niz elementy Systemdéw bedgce
przedmiotem Umowy, w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia tej wady. Do czasu
wymiany, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczenia i uruchomienia
zastepczego elementu Systemu o parametrach i cechach funkcjonalnych nie gorszych niz
element wchodzgcy w sktad Systemu bedgcego przedmiotem Umowy w terminie 2 dni
roboczych od daty zgtoszenia wady ukryte;.

W ramach udzielonej Zamawiajgcemu gwarancji jakosci, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) nieodpfatnego usuwania wszelkich awarii Systemow, w tym wszystkich elementow
wchodzgcych w skfad danego Systemu, zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub

2) dostarczenia i uruchomienia zastepczego elementu wchodzgcego w skfad Systemu
o parametrach i cechach funkcjonalnych nie gorszych niz element Systemu bedacy
przedmiotem Umowy lub

3) wymiany elementu Systemu na nowy o parametrach i cechach funkcjonalnych nie gorszych
niz element wchodzacy w sktad Systemu bedacy przedmiotem Umowy.

- w przypadkach wskazanych w warunkach gwarancji.

Przez ,awari¢” Strony rozumiejg stan Systemu uniemozliwiajgcy jego eksploatacje i prawidtowe
dziatanie, jak tez dziatanie Systemu niezgodne ze specyfikacjg lub inne zaktécenie w prawidtowym
funkcjonowaniu.

5.

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug utrzymania Systemow, w okresie
obowigzywania gwarancji w miejscu uzytkowania Systeméw przez Zamawiajgcego na
nastepujgcych warunkach i w nastepujgcych terminach:

1) gotowos¢ serwisowa Wykonawcy (przyjmowanie zgtoszen o awarii) w dni robocze
w godzinach 07:30 — 15:30,



2) zgtoszenia awarii i koniecznosci $wiadczenia serwisu bedg dokonywane przez
Zamawiajgcego faksem pod numerem tel. ..... lub pocztg elektroniczng na adres: ...... w dni
robocze, przy czym zgtoszenia wystane po godzinie 15:00 bedg traktowane jako zgtoszenia
otrzymane rano nastepnego dnia roboczego. Osobg upowazniong, po stronie
Zamawiajacego, do dokonywania zgtoszen jest .....(tel. ...., adres e-mail:....) lub ..... (tel. ....,

3) standardowy czas usuniecia awarii wynosi 2 dni robocze od momentu zgtoszenia awarii;

4) w przypadku niemoznosci usuniecia awarii w terminie okreslonym w pkt 3, z powodu
okolicznosci uzasadnionych nie dajgcymi sie usung¢ trudnosciami niezaleznymi od
Wykonawcy, usuwanie awarii, po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, moze
trwac¢ maksymalnie do 7 dni roboczych, liczgc od dnia zgtoszenia awairrii,

5) w przypadku, gdy Wykonawca nie jest w stanie usung¢ awarii w terminie do 7 dni roboczych,
zobowigzany jest do wymiany elementu Systemu na nowy o parametrach icechach
funkcjonalnych nie gorszych niz element wchodzgcy w sktad Systeméw bedacych
przedmiotem Umowy, w terminie do 4 dni roboczych od ostatniego dnia przeznaczonego na
usuniecie awarii,

6) w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 4, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
i uruchomienia zastepczego elementu wchodzgcego w skfad Systemu o parametrach
i cechach funkcjonalnych nie gorszych niz element Systemu bedgcego przedmiotem
Umowy, w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego,
odpowiednio do czasu usuniecia awarii albo wymiany elementu Systemu na nowy,

7) w przypadku braku reakcji serwisowej Wykonawcy w terminie okreslonym w pkt 3,
Zamawiajgcy moze zleci¢ usuniecie awarii podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, co
nie spowoduje utraty uprawnieh Zamawiajgcego z tytutu gwarancji,

8) kazdorazowo wszystkie ustugi serwisowe swiadczone przez Wykonawce, a w szczegolnosci
usuniecie awarii, potwierdzone bedg odpowiednio protokotem naprawy podpisanym przez
wyznaczonych przedstawicieli Stron, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia awarii, okres gwarancji na element
Systemu ulega wydtuzeniu o czas przeznaczony na jej usuniecie.

W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 pkt. 5) wymiany elementu Systemu okres gwarancji
biegnie na nowo od dnia dostarczenia nowego elementu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Systemow bedace nastepstwem ich
niewlasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzywania przez Zamawiajgcego jak tez
uszkodzenia mechaniczne wynikte z winy Zamawiajgcego w przypadku nieprzestrzegania regut
eksploatacji oraz instrukcji obstugi.

§5
Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
poprzez zaptate kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za:

1) zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust 1 pkt 1-3 w wysokosci 200,00
zt za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy. Przez zwtoke Strony
rozumiejg zarébwno niedostarczenie Systemow i subskrypcji
w umoéwionym terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, jak tez dostarczenie Systemow
i subskrypcji w terminie, ale niezgodnych ze specyfikacja, skutkujgce podpisaniem protokotu
niezgodnosci, o ktérym mowa w § 2 ust. 7;

2) nieusuniecie awarii w terminie okreslonym § 4 ust. 5 pkt. 3 w wysokosci 150,00 zt za kazdy
rozpoczety roboczy dzien zwtoki liczony od momentu wyznaczonego na usuniecie awarii do
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dnia jej usuniecia;

3) zwioke w dostarczeniu zastepczego elementu Systemu, w terminie wskazanym w § 4 ust. 4
lub ust. 5 pkt 6 - w wysokosci 150,00 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwioki. Kara
umowna bedzie w tym przypadku naliczana do czasu naprawy elementu Systemu przez
Wykonawce lub dostarczenia zastepczego elementu wchodzgcego w sktad Systemu przez
Wykonawce lub wykonania naprawy zastepczej, o ktérej mowa § 4 ust. 5 pkt 7;

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci
na zasadach opisanych w § 7 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 200,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy lub odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ 10% maksymalnej
wartosci brutto Umowy okreslonej w § 3 ust.1.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajagcy nie moze przekroczy¢
30% maksymalnej wartosci brutto Umowy okreslonej w § 3 ust.1

Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do petnej wysokosci
szkody w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza warto$¢ naliczonych kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar umownych
z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

Wykonawca zaptaci kare umowng z tytulu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
w przypadku przewidzianym w § 10 ust. 10 i 11, w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki
w wykonaniu tego obowigzku.

Naliczanie kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw
wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce (sita wyzsza, bezprawne dziatania osob
trzecich).

10. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar umownych,

jak réwniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

§6
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow: ......... /
bedzie wykonywat przedmiot Umowy bez udziatu Podwykonawcow™* (niepotrzebne skreslic).

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktoconej wspotpracy operacyjnej. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktorego w wykonaniu
Umowy nie uzyskat informaciji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych,
a opodznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim
Podwykonawcg, stanowi opdznienie Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za dziatanie Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcegdo dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.
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§7

Gwarancja poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, dotyczacych
Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy — zarébwno w czasie jej
obowigzywania, jak tez w pézniejszym czasie, wyjgwszy przypadki przewidziane prawem.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminédw obowigzujgcych osoby
przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw (wspotpracownikow)
0 wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego dla oséb, ktére nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkéw
ograniczenia dostepnoéci dla takich osob;

2) przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

3) przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1781) i przepisow wykonawczych do tej ustawy, w tym do stosowania wszelkich
srodkéw technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewnienia przetwarzania danych
osobowych zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) realizacji Umowy zgodnie ze swoim doswiadczeniem branzowym oraz zasadami wiedzy
fachowej i z jak najwiekszym poszanowaniem oraz dbatoscig o interesy Zamawiajgcego, tak
by nie wptywato to niekorzystnie na bezpieczenstwo Zamawiajgcego i jego dziatalnosc
operacyjna.

Umowa nie uprawnia Wykonawcy do posiadania zbioréw danych, przetwarzanych przez

Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze jezeli okaze sie to niezbedne do prawidlowego wykonania

Umowy, zgode w tym zakresie wyda Zamawiajgcy. W takim przypadku nastgpi zawarcie

odrebnej Umowy 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe:

1) swoich pracownikéw i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy.

2) os6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organow w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1 oraz 2
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje
o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie dla celow

zwigzanych z prawidtowg realizacjg Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca nie jest uprawniony

do udostepniania danych osobowych innym podmiotom niz uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

Strony zobowigzujg sie do rzetelnego wypetnienia cigzgcego na nich obowigzku informacyjnego

wynikajgcego z art. 13 lub 14 RODO.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub

e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z pkt 6, powinna uzy¢ tresci Informac;ji
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o danych osobowych dotyczgcej pracownikoéw i wspotpracownikdw drugiej Strony, dostepnej na
stronie .................. (wersja Wykonawcy), www.rars.gov.pl (zasady przetwarzania danych
osobowych) i na stronie BIP w zaktadce zaméwienia publiczne (wersja Zamawiajgcego).

§8

Wymagania dotyczgce zatrudnienia

Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji Umowy, osoby, ktére ze strony Wykonawcy oraz jego
Podwykonawcéw wykonywaé bedg czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i koordynowaniem
zgtoszen serwisowych, bedg zatrudnione na podstawie umowy o prace, przez caly okres
realizacji niniejszej Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy oraz Podwykonawcéw odnosnie do spetnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawcow wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych wskazane w ust. 1 prace. Zamawiajgcy uprawniony jest do:

1) zgdania oswiadczen i dokumentéw w zakresie spetnienia przez Wykonawce ww. wymogow i
dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku powzigcia watpliwosci w zakresie potwierdzenia przez
Wykonawce spetnienia wymogow;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu realizacji Umowy.

Wykonawca oraz Podwykonawcy zobowigzany sg, na pisemne wezwanie Zamawiajgcego,
przekazaé Zamawiajgcemu w terminie wskazanym w wezwaniu, dokumenty potwierdzajgce
zatrudnienie osob, o ktérych mowa w ust. 1 w okresie realizacji Umowy z zachowaniem
obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub odpowiednio Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace oséb, o ktérych mowa w ust. 1; oSwiadczenie to powinno zawierac:
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, rodzaju
umowy o prace oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia i ewentualnie inne
informacje wskazane przez Zamawiajgcego, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace;

2) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy lub umoéw o prace oséb wykonujgcych prace okreslone w ust. 1, wraz z dokumentami
regulujgcymi zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony; kopia lub kopie uméw o prace
powinny zawiera¢ informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, tj. imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace, zakres obowigzkéw pracownika;

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce Iub odpowiednio
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczeh zawierajgcego informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikaciji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

4) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS potwierdzajgce optacenie przez Wykonawce lub
odpowiednio Podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) oswiadczenie zatrudnionego pracownika.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku niespetnienia wymogu
zatrudnienia na  podstawie umowy o0 prace 0sOb  wykonujgcych  prace,
o ktérych mowa w ust. 1, w wysokosci 1.000,00 zt za kazdg osobe wykonujgcg prace okreslone
w ust. 1 nie pozostajgcg w stosunku pracy.


http://www.rars.gov.pl/

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcije Pracy.

W przypadku niewywigzania sie z obowigzku wskazanego w ust. 1 i ust. 3 lub zmiany sposobu
zatrudnienia osob, o ktérych mowa w ust. 1, polegajgcej na ustaniu stosunku pracy i zawarciu
w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu z inicjatywy lub przyczyn lezgcych po stronie
pracodawcy - Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o zaistnieniu powyzszych okolicznosci i naliczy¢ dodatkowo kare umowng,
stosownie do postanowien ust. 4.

W przypadkach, w ktérych ustanie stosunku pracy i zawarcie w to miejsce umowy
cywilnoprawnej w zatrudnieniu nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie pracodawcy,
Wykonawca nie jest obowigzany do zaptaty kary umownej, o ile w terminie 14 dni od zaistnienia
tych okolicznosci, zastgpi dang osobe lub osoby inng osobg lub osobami pozostajgcymi w
stosunku pracy, chyba ze realizacja Umowy moze zosta¢ dokonczona z wykorzystaniem
zasobow ludzkich pozostajgcych w dyspozyciji Wykonawcy.

§9

Odstapienie i rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci
w hastepujgcych przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy -
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach,

2) gdy Wykonawca nie przystgpit do realizacji przedmiotu Umowy lub przerwat jej realizacje
i nie realizuje go bez uzasadnionej przyczyny, przez okres co najmniej 14 dni, mimo
wezwania Zamawiajgcego - w terminie 10 dni od dnia zaistnienia tych okolicznosci,

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu w catosci lub w czesci od Umowy wymaga formy pisemne;j
pod rygorem niewaznos$ci.

Przypadki odstgpienia wskazane powyzej, nie wytgczajg prawa do odstgpienia od umowy w
catosci lub czesci w innych przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa (kodeksu
cywilnego lub prawa zamoéwien publicznych).

§ 10
Zmiana istotnych postanowien Umowy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadkach:

1) zmiany lokalizacji, zmiany warunkéw realizacji ustug — w przypadkach zmian w strukturze
organizacyjnej Zamawiajgcego lub w przypadku zmian w zakresie organizacji pracy
u Zamawiajgcego;

2) zmiany okre$lonych w umowie terminéw $wiadczenia ustug utrzymania Systemoéw, jezeli
koniecznos¢ zmiany spowodowana bedzie okolicznosciami, ktorych Zamawiajgcy, dziatajgc
z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, w szczegolnosci w przypadkach:

a) wystapienia sity wyzszej;

b) wprowadzania ograniczen w zwigzku ze stanem epidemii lub stanem zagrozenia
epidemicznego wprowadzonego na terytorium Polski;

c) przediuzajgcego sie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany:

1) ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy;
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2) stawki podatku od towardéw i ustug;

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisow ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.
Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 nastepuje na pisemny wniosek jednej ze Stron.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 Strona skfada pisemny wniosek
o0 zmiane Umowy o zamowienie publiczne w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych:

1) po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug, lub
2) po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace
lub minimalnej stawki godzinowej,
lub
3) po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub
4) po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie umowy, w szczegoélnosci
Strona bedzie zobowigzana wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang zmiang wynagrodzenia
umownego, a zmiang przepisow prawa w zakresie okreslony odpowiednio w ust. 2 pkt 1-4.
Whiosek powinien obejmowacé jedynie te koszty realizacji umowy, ktére Strona obowigzkowo
ponosi w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa.

Zmiana wynagrodzenia nastepuje jedynie o warto$¢, o jakg ulegng zmianie koszty zwigzane
bezposrednio z realizacjg pozostatej do wykonania, na chwile podpisania aneksu, czesci Umowy.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na koszty wykonania umowy
nalezy do Strony sktadajgcej wniosek, pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez
drugg Strone.

Z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia Strona moze wystgpi¢ w terminie 30 dni od zajscia
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 nastepuje od chwili podpisania stosownego
aneksu, z zastrzezeniem, ze zmiana umowy w zwigzku ze zmiang stawki VAT nastepuje z dniem
wejscia w zycie zmiany stawki VAT.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia (jego zwigkszenia lub
zmniejszenia) na nastepujgcych zasadach:

1) dla potrzeb wyliczenia zmiany wynagrodzenia Strony przyjmujg $rednioroczny wskaznik cen

towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem za rok ubiegty, publikowany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

2) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ pod warunkiem, ze zmiana wskaznika GUS ma
rzeczywisty wptyw na zmiane kosztéw wykonania zamodwienia bedgcego przedmiotem
niniejszej Umowy;

3) wskaznik GUS, o ktérym mowa w pkt. 1, uprawniajgcy do zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, wzrosnie o co najmniej 8% (inflacja);
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12.

13.

4) wskaznik GUS, o ktorym mowa w pkt 1, uprawniajgcy do zmniejszenia wynagrodzenia

Wykonawcy, spadnie o co najmniej 4% (deflacja);

5) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3, Wykonawca sklada do Zamawiajgcego pisemny

wniosek uzasadniajgcy faktyczny wzrost kosztow Swiadczenia ustug, majgcy wplyw na
zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w szczegolnosci Wykonawca zobowigzany bedzie
wykazaé¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang zmiang wynagrodzenia umownego, a zmiang
kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy;

6) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4, Zamawiajgcy przekazuje do Wykonawcy informacje

0 uzasadnionym zmniejszeniu wynagrodzenia wynikajgcym ze spadku warto$ci wskaznika,
o ktérym mowa w pkt. 1;

7) zmiana wynagrodzenia moze by¢ dokonana wytgcznie raz w roku kalendarzowym;

8) zwiekszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego moze by¢ dokonane nie

wczesniej niz od drugiego roku realizacji Umowy.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2-5
nie moze przekroczy¢ 10% catkowitego wynagrodzenia, w catym okresie obowigzywania
Umowy. Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2
pkt. 1 nie moze przekroczy¢ 20% catkowitego wynagrodzenia, w catym okresie obowigzywania
Umowy. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, niezaleznie od postanowien w zdaniach
poprzedzajgcych, nie moze przekroczy¢ 30% catkowitego wynagrodzenia, w catym okresie
obowigzywania Umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami ust. 10 11,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart
umowe, Ww zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztow dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy.

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktore wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejszg Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci
z zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany w niniejszej Umowie
w zakresie wskazanych telefonéw, adreséw e-mail, zawiadamiajgc o tym pisemnie drugg
Strone. Zmiana ta wywotuje skutek od dnia doreczenia jej drugiej Stronie.

§11
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny,
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, bedace wynikiem dziatania sity wyzszej.

W rozumieniu Umowy sita wyzsza oznacza okolicznosci zaistniate poza kontrolg Stron, powstate
bez ich winy lub zaniedbania.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona powotujgca sie na te okolicznos$¢ jest zobowigzana
do niezwtocznego powiadomienia na pismie drugiej Strony o zaistnieniu przypadku sity wyzszej
- nie pozniej, niz w terminie 5 dni od dnia zaistnienia tego przypadku - oraz przedstawienia
stosownych dowodéw na przywotywane okolicznosci. W przypadku gdy powiadomienie nie
zawiera zadnych dowodow potwierdzajgcych lub dostatecznie uprawdopodobniajgcych
zaistnienie sity wyzszej zawiadomienie uznaje sie za bezskuteczne.
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6. Za,dzienroboczy” Strony uwazajg dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujgcym kalendarzem na terenie RP.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zagospodarowania odpaddéw wytworzonych w trakcie realizacji
Umowy, gdyz jest on wytwércg odpaddw w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14
grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2020 r. poz. 797 z pdzn. zm.) oraz o$wiadcza, ze
wytworzone odpady zostang przekazane do odzysku lub unieszkodliwienia wytgcznie przez
podmioty do tego uprawnione, posiadajgce stosowne zezwolenia w tym zakresie. Jednoczes$nie
Wykonawca dotozy starah, aby sktadowanie odebranych odpaddw bylo ograniczone do
niezbednego minimum.

8. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
/ Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78! §1 Kodeksu cywilnego
i zostaje zawarta w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

9. Nizej wymienione zatgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integralng czesé
Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zestawienie zalacznikow:

Zat. nr 1 — Specyfikacja techniczna — kserokopia oferty
Zat. nr 2 — Protokét odbioru

Zat. nr 3 - KRS Wykonawcy
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Zatgcznik nr 2

do Umowy nr .......
Warszawa dnia ..................
PROTOKOL ODBIORU*
PROTOKOL NAPRAWY/WYMIANY*

Wykonawca:

Zamanaj a‘cy .................................................................................

Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa

Umowa zostala wykonana zgodnie / niezgodnie* z postanowieniami w niej zawartymi.

Opis / Uwagi:

Wykonawca: Zamawiajacy:

* niepotrzebne skresli¢
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