Ogtoszenie nr 2024/BZP 00394947/01 z dnia 2024-07-03

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
U/13/2024 Zakup wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) do systemu informatycznego EURECA dla Centrum
Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu Opolskiego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: UNIWERSYTET OPOLSKI

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000001382

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Mikotaja Kopernika 11

1.5.2.) Miejscowos¢: Opole

1.5.3.) Kod pocztowy: 45-040

1.5.4.) Wojewédztwo: opolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@uni.opole.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zamowienia.uni.opole.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

U/13/2024 Zakup wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) do systemu informatycznego EURECA dla Centrum
Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu Opolskiego

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c6740848-37a1-11ef-880f-0e435a8a43bc

2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00394947

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-07-03

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00101449/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 [81] Ustugi serwisowe i wsparcia technicznego do oprogramowania

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00394947/01 z dnia 2024-07-03

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Wymagania techniczne i
organizacyjne dot. korespondencji elektronicznej okreslono w Rozdziale | pkt.12 SWZ.

2. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze adresem strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniano SWZ
oraz na ktdrej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia oraz za posrednictwem ktérej odbywa sie komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym, a
Wykonawca jest: https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448, zwana dalej platforma zakupowa.

3. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty okreslono w Rozdziale | pkt. 16 SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODOQO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Uniwersytet Opolski, Pl. Kopernika 11A, 45-040 Opole.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Opolskim jest Pan Jacek Najgebauer, tel. 77 452 7099, e-mail:
iod@uni.opole.pl

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego nr U/13/2024 prowadzonym w trybie wskazanym w pkt. 2.1 SWZ.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 18-19 ustawy.

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakohczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy.

6. Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Pani Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy.

7. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

8. Posiadajg Panstwo:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pahstwa danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panstwo, ze przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Nie przystuguje Panstwu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z art. 19 ust. 4 ustawy Zamawiajgcy informuje o ograniczeniach, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 2 i 3 ustawy:

- Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupefnienia, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia ani
zmiang postanowier umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa.

- Na mocy art. 19 ust. 3 ustawy wystgpienie z zgdaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 18
ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakohczenia tego postepowania.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00394947/01 z dnia 2024-07-03

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: U/13/2024

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest: Zakup wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) do systemu informatycznego
EURECA dla Centrum Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu Opolskiego.

2. Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatgcznik nr 1A do SWZ.

3. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu zaméwienia za pomoca srodkow elektronicznych dostepnych po stronie
Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy bedzie dysponowat srodkami elektronicznymi umozliwiajgcymi ich odbidr.

4. Zamawiajacy opisujac przedmiot zaméwienia, wskazat na konkretne oprogramowanie okreslonego producenta, poniewaz
jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamoéwienia. Wskazanie przez Zamawiajgcego konkretnego oprogramowania, ma
zwigzek z faktem, iz Zamawiajacy obecnie wykorzystuje wczesniej zakupiong i nadal uzywang licencje na oprogramowanie,
do ktérego w niniejszym postepowaniu jest nabywane jedynie wsparcie techniczne.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2024-08-05 do 2025-08-04
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Punktacja badanej oferty = Liczba punktdw w kryterium: Cena + Liczba punktéw w kryterium: Czas
rozpoczecia asysty technicznej od momentu przekazania zgtoszenia

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas rozpoczecia asysty technicznej od momentu przekazania zgtoszenia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
Dokumenty, ktére Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu w terminie sktadania ofert:
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00394947/01 z dnia 2024-07-03

1. Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do SWZ).

W przypadku ztozenia oferty bez uzycia zatgczonego formularza, ztozona oferta musi zawiera¢ wszelkie informacje
wymagane w SWZ i wynikajace z zawartosci wzoru formularza oferty.

2. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, o ktérym mowa w pkt. 6.1 SWZ (zatagcznik nr 2 do SWZ).

3. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego [KRS], Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci
Gospodarczej [CEIDG] lub innego wtasciwego rejestru - celem potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy
jest umocowana do jego reprezentowania.

4. Petnomocnictwo* dla osoby/osob podpisujacej oferte i oswiadczenia (w sytuacji, gdy oferte podpisuje osoba, ktérej prawo
do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty lub ogéinodostepnych dokumentéw
rejestrowych).

* Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii.

Ponadto, w sytuacji w ktérej Wykonawca sg podmioty wspadlnie ubiegajace sie o udzielenie zamdwienia dostarczajg — jezeli
dotyczy:

5. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, o ktérym mowa w pkt. 6.2 SWZ (zatgcznik nr 2 do SWZ), skladane przez
kazdego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

6. Petnomocnictwo** dla petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy - w przypadku wspdlnego ubiegania sie wykonawcéw o udzielenie
zamowienia (np. spotki cywilne, konsorcja), wykonawcy zobowigzani sg ustanowi¢ peinomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Rozdziat | pkt. 7.3 SWZ stosuije sie.

** Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

W sytuacji w ktorej Wykonawcg sa podmioty wspolnie ubiegajace sie o udzielenie zamdwienia dostarczajg — jezeli dotyczy:
1. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, o ktérym mowa w pkt. 6.2 SWZ (zatgcznik nr 2 do SWZ), sktadane przez
kazdego z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

2. Petnomocnictwo** dla petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy - w przypadku wspdlnego ubiegania sie wykonawcow o udzielenie
zamowienia (np. spotki cywilne, konsorcja), wykonawcy zobowigzani sg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Rozdziat | pkt. 7.3 SWZ stosuje sie.

** Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia zostaty okreslone w Projekcie umowy - zatgcznik nr 3 do
SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-07-11 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-11 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-08-09

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00394947/01 z dnia 2024-07-03

|. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej
ustawa.

Il. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy 1.
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy (w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 1465 ze zm.)) oséb wykonujacych
wskazane w pkt. 3.7.2.1 SWZ czynno$ci zwigzane z realizacjg zamdwienia, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu
pracy okreslono w pkt. 3.7.2.1 SWZ, a takze w § 3 projektu umowy dotyczacego (zatgcznik nr 3 do SWZ).

IIl. Termin wykonania przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zaméwienia zostanie wykonany w terminie obejmujgacym okres od dnia 05.08.2024 r. do dnia 04.08.2025 r.

2. Zamawiajacy uzasadnia, iz wskazuje konkretne daty realizacji przedmiotu zaméwienia ze wzgledu na uptyw terminu
realizacji aktualnego wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) do systemu informatycznego EURECA (okres
wsparcia dobiega kofca w dniu 04.08.2024 r.) i konieczno$¢ zapewnienia jego dalszej ciggtosci.

IV. O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu:

1. na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy (z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy).

2. na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 507 ze zm.),
zwanej dalej ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach. Zamawiajacy nie przewiduje podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w
art. 109 ust. 1 ustawy.
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	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@uni.opole.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.zamowienia.uni.opole.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - uczelnia publiczna
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Edukacja

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-c6740848-37a1-11ef-880f-0e435a8a43bc
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00394947
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2024-07-03
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00101449/04/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Wymagania techniczne i organizacyjne dot. korespondencji elektronicznej określono w Rozdziale I pkt.12 SWZ. 2. Jednocześnie Zamawiający informuje, że adresem strony internetowej prowadzonego postępowania, na której udostępniano SWZ oraz na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia oraz za pośrednictwem której odbywa się komunikacja pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą jest: https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448, zwana dalej platformą zakupową. 3. Opis sposobu przygotowania i złożenia oferty określono w Rozdziale I pkt. 16 SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Uniwersytet Opolski, Pl. Kopernika 11A, 45-040 Opole. 2. Inspektorem ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Opolskim jest Pan Jacek Najgebauer, tel. 77 452 7099, e-mail: iod@uni.opole.pl 3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO – co oznacza, że przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego nr U/13/2024 prowadzonym w trybie wskazanym w pkt. 2.1 SWZ. 4. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18-19 ustawy. 5. Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. 6. Obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Pani Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy. 7. W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany. 8. Posiadają Państwo: − na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Państwa dotyczących; − na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Państwa danych osobowych; − na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; − prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Państwo, że przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy RODO. 9. Nie przysługuje Państwu: − w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; − prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; − na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z art. 19 ust. 4 ustawy Zamawiający informuje o ograniczeniach, o których mowa w art. 19 ust. 2 i 3 ustawy: − Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia, o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą. − Na mocy art. 19 ust. 3 ustawy wystąpienie z żądaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: U/13/2024
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2024-08-05 do 2025-08-04
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Punktacja badanej oferty = Liczba punktów w kryterium: Cena + Liczba punktów w kryterium: Czas rozpoczęcia asysty technicznej od momentu przekazania zgłoszenia
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas rozpoczęcia asysty technicznej od momentu przekazania zgłoszenia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-07-11 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/948448
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-11 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-08-09

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


