Zatacznik nr Ado SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dla ustugi ochrony mienia, ochrony fizycznej, dozoru, monitoringu w podziale na
nastepujace 3 czesci zamoéwienia:

Czesc 1: Obiekty i teren przy ul. Za Torem 22
Teznie - ul. Bulwarowa (Zalew Nowohucki), ul. Kozia (Zalew Bagry)

Czesc 1-Obiekty i teren przy ul. Za Torem 22

1. Pracownicy powinni by¢ w petni sprawni pod wzgledem psychoruchowym,
wykazywac sie duza kulturg osobista.

2. Nie dopuszcza sie 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajacych
grupe inwalidzka oraz w wieku emerytalnym.

3. Oddelegowanie pracownikéw do pracy na obiekcie nie wiecej niz max. 5
pracownikéw oddelegowanych do obstugi obiektu.

4. (Oddelegowani na obiekt pracownicy winni by¢ zatrudnieni w stosunku pracy
W rozumieniu przepisdw Kodeks Pracy nie zas w ramach uméw cywilno-prawnych.
5. Zachowanie nalezytej starannosci w kwestii wykonywanych obowigzkow.

6. Zachowanie tajemnicy stuzbowe;.

7. Pracownicy Ochrony petnigcy stuzbe powinni by¢ wyposazeni w Srodki
przymusu bezposredniego. W sktad zmiany petnigcej dozér w godzinach 15.00-
8.00 pracownik powinien by¢ wyposazony min. w bron gazows i paralizator do
10mA, posiadajacy odpowiednie upowaznienie do ich uzycia.

8. Zapewnienie ochrony przez pracownikéw wpisanych na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, przeszkolonych pod katem przepiséw BHP,
PPOZ, udzielania pierwszej pomocy.

9. Patrolowanie terenu objetego przedmiotem umowy powinno by¢
wykonywane przez taka liczbe pracownikow, ktéra zapewnia nalezyte wykonanie
ustugi. Godziny pracy :

a. Poniedziatek - niedziela 7.00 - 7.00

b. Swietaidni ustawowo wolne od pracy 7.00 - 7.00

10. Biezace sprawdzanie stanu obiektéw oraz mienia znajdujacego sie na
zewnatrz, poprzez wykonanie obchodu i naoczne stwierdzenie catosci stanu szyb,
drzwi, zamkoéw elementéw wyposazenia.

11. Udostepnianie do podpisu list obecnosci pracownikow.

12. Ustalanie uprawnien osdb do przebywania na obszarach lub w obiektach
chronionych oraz legitymowania oséb w celu ustalenia ich tozsamosci.

13. Wzywaniu o0s6b do opuszczenia obszaru lub obiektu w przypadku
stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie chronionego obszaru
lub obiektu albo stwierdzenia zaktdcenia porzadku.
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14. Ujeciu osdb stwarzajacych w sposdb oczywisty, bezposrednie zagrozenia dla
zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego mienia w celu niezwtocznego
przekazania tych oséb Policji.

15. Monitorowanie budynku na urzadzeniach zainstalowanych w obiekcie

16. Prowadzenia dokumentacji zwigzanej z ochrong budynku i mienia (rejestr
wydawania kluczy, sporzadzanie protokét z réznych zdarzen) do wgladu
Zamawiajacego (Ksiega Stuzby).

17. Uzbrajanie i rozbrajanie systemu alarmowego.

18. Systematyczny obchdd po obiekcie.

19. Sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi.

20. Wytaczanie oswietlenia i urzadzen wg. dyspozycji osoby uprawnionej ze
strony Zamawiajacego.

21. Nadzér nad kluczami do obiektu oraz wydawanie ich tylko osobom
upowaznionym.

22. Kazdorazowy pomiar temperatury upowaznionym pracownikom przed
wejsciem na obiekt.

23. Zawiadamianie odpowiednich stuzb porzadkowych w razie, gdy zajdzie taka
koniecznos$¢ oraz powiadomienie Zarzadcy budynku

24. Oczyszczanie ciggdw komunikacyjnych do obiektoéw z lisci i $niegu w stopniu
umozliwiajacym bezpieczne dojscie do budynkow.

25. Otwieranie i zamykanie drzwi budynku przed rozpoczeciem pracy
pracownikow i po jej zakonczeniu.

26. Przestrzeganie zasad BHP.

27. Podczas petnienia stuzby pracownik jest zobowigzany w sposéb czytelny
prowadzi¢ Ksiege Stuzby.

28. W wypadku usitowania lub dokonania przestepstwa przeciwko mieniu
znajdujacemu sie w budynku pracownik ochrony zobowigzany jest postepowacd
zgodnie z zasadami stanu najwyzszej koniecznosci i obrony koniecznej oraz
przepisami regulujacymi zasady i warunki wykonywania ochrony.

29. Pracownik ochrony bezwzglednie musi petni¢ swoje obowigzki stuzbowe w
wyznaczonych godzinach pracy.

30. Pracownik ochrony sporzadza niezwtocznie notatke stuzbowg lub inne
dokumenty do tego przeznaczone z czynnosci legitymowania, ujecia, z doktadnym
opisem przebiegu zdarzenia oraz doktadnymi danymi oséb uczestniczacych w
zdarzeniu a takze oséb, ktérym przekazano sporzadzong notatka stuzbowa.

31. Pracownik ochrony zgtasza kazda stwierdzong kradziez, wtamanie, lub inne
uszkodzenie mienia wskazanym osobom:

a. Szef Ochrony.......ueneae.

b. Policja: 997,112

c. Zarzadcy Obiektu .....ccceeveeeeeerecerennnnen.

32. Zabezpiecza miejsce okreslonych powyzej zdarzen do czasu przybycia
odpowiednich oséb.

33. W razie zagrozenia pozarowego natychmiast powiadamia Straz Pozarng 998
oraz podejmuje akcje gasnicza przy pomocy sprzetu przeciwpozarowego
znajdujacego sie na terenie chronionego obiektu.

34. Wykonawca w ramach zamoéwienia bedzie sprawowat kompleksowa ochrone
0sOb i mienia na wskazanym obszarze i obiekcie w szczegblnosci poprzez:
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a. Ochrone obiektu i mienia znajdujacego sie na jego terenie celem
zabezpieczenia przed dewastacja, uszkodzeniem, kradzieza, wtamaniem do
pomieszczen z zewnatrz lub innymi aktami wandalizmu,

b. Ochrone zycia, zdrowia, nietykalnosci osobistej oraz mienia pracownikoéw i
innych oséb przebywajacych na chronionym terenie, utrzymanie porzadku wsrod
0s0Ob przebywajacych na terenie obiektu,

c. Ochrone przed uszkodzeniem i kradzieza samochodow ZZM-u
pozostawionych na terenie obiektu poza godzinami otwarcia Obiektu,

d. Niezwtoczne informowanie Zamawiajacego o nieprawidtowosciach, awariach
oraz wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na stan bezpieczenstwa
chronionych obiektéw szczegdlnie w zakresie os$wietlenia oraz systemu
monitoringu,

e. Skuteczne zapobieganie obecnosci na terenie oséb bezdomnych, zebrzacych,
0s6b znajdujacych sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem innych srodkow
odurzajacych, oséb zachowujacych sie agresywnie, oséb, ktérych wyglad
zewnetrzny i ubior (w zakresie higieny) odbiega od ogodlnie przyjetych zasad
wspobtzycia spotecznego,

f. Ujecie oséb stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub nietykalnosci
osobistej, a takze dla chronionego mienia, niezwtoczne przekazanie tych oséb
Policji,

g. Przeciwdziatanie wszelkim przejawom naruszenia obowigzujacego porzadku
publicznego i prawnego,

h. Podejmowanie dziatan prewencyjnych, zmierzajagcych do utrzymania
wtasciwego stanu bezpieczenistwa i porzadku chronionych obszaréw, poprzez
patrolowanie i podejmowanie dopuszczonych obowigzujacymi przepisami dziatan
prewencyjnych i interwenciji,

i. Scista wspétprace ze stuzbami podejmujacymi interwencje na chronionym
obszarze w szczegdélnosci z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarng,
Strazg Miejska, a takze z innymi stuzbami w przypadku wystgpienia awarii,
katastrof, czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa oséb i mienia,

j.  Zgtaszanie przedstawicielowi Zamawiajagcego  kazdego incydentu
wymagajacego interwencji,

k. Prowadzenie dokumentacji petnienia stuzby ochrony,

|.  Patrolowanie terenu objetego przedmiotem umowy powinno byc¢
wykonywane przez taka liczbe pracownikéw, ktéra zapewnia nalezyte wykonanie
ustugi.

35. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony jednolite i estetyczne
umundurowanie, odpowiednio do warunkéw atmosferycznych, zgodnie z ustawa z
dnia 22 sierpnia 1997 r.o ochronie 0oséb i mienia. Pracownicy Wykonawcy w czasie
realizacji zadan musza nosi¢ w sposdb widoczny identyfikatory z nazwa firmy oraz
z danymi personalnymi pracownika oraz powinni by¢ wyposazeni w S$rodki
tacznosci radiowej, latarki, zestawy pierwszej pomocy i inne akcesoria niezbedne
do wykonywania zadania.

36. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany kazdego z
pracownikow Wykonawcy, ktory przez swoje zachowanie i jakos¢ wykonanej
pracy dat powdd do uzasadnionych uwag i skarg.

37. Obowiagzkiem Wykonawcy jest dostarczenie Zamawiajagcemu wykazu
numeréw telefonow komoérkowych oséb  wykonujacych umowe oraz
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aktualizowanie przedmiotowego wykazu po kazdorazowej zmianie numerow
telefonéw.

38. W przypadku gdy sie¢ komputerowa w ktérej znajdujg sie kamery, oraz
rejestrator ma dostep do INTERNETu - wykonawca przynajmniej raz na kwartat
powinien sprawdzi¢ dostepne aktualizacje dla rejestratora i kamer (firmware). W
przypadku dostepnosci aktualizacji wykonawca powinien niezwtocznie je
zainstalowad, oraz przesta¢ zamawiajgcemu informacje o wersji aktualnie
zainstalowanego oprogramowania. Przestana informacja powinna zawierac liste
sprzetu z podziatem na lokalizacje, model sprzetu, oraz wersje zainstalowanego
oprogramowania. Wykonawca powinien réwniez niezwtocznie przeprowadzié
aktualizacje po otrzymaniu informacji o wystepujacych w sprzecie podatnosciach.

Mapka terenu obiektu objetego zakresem ochrony osob i mienia

Zamawiajacy zaznacza, iz we wszystkich w przypadkach, gdy w ogtoszeniu i jego
zatacznikach jest mowa o terenie lub obiekcie, albo terenie obiektu itp., nalezy
przez to rozumiec budynek wraz z wyposazeniem i przylegty do niego teren zieleni
oraz nawierzchni i instalacji, zgodnie z mapka zatagczong do tresci ogtoszenia.

Za Torem - szkic
zagospodarowania

dziatka 11/4, Podgdrze obr.29
skala 1: 1500
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Teznie - ul. Bulwarowa (Zalew Nowohucki), ul. Kozia (Zalew Bagry)

1. Catodobowe monitorowanie lokalnego systemu alarmowego, monitoring
telefoniczny, radiowy oraz GSM w formie sms, poprzez statg obserwacje,
zapewnienie gotowosci patrolu interwencyjnego do patrolowania obiektu w
sytuacji otrzymania sygnatu alarmu i podjecia czynnosci ochronnych

2. Teznie pracujg w miesigcach kwiecien-pazdziernik przez 24h- teren jest
otwarty, w pozostatym okresie obiekty sg nie czynne i ogrodzenie jest zamkniete
3. Urzadzenia w budynkach stuzgce monitorowaniu sg zainstalowane i stanowia
wtasno$¢ Zamawiajacego. W  przypadku koniecznosci zamontowania
dodatkowego sprzetu niezbednego do wykonania przedmiotu zamowienia
ewentualne koszty sprzetu oraz jego montazu nalezy uja¢ w cenie ztozonej oferty.
Po zakonczeniu ustugi sprzet pozostanie wtasnoscig Zamawiajacego.

4. Zataczanie i wytaczanie Instalacji systemu sygnalizacji wtamania- aktéw
wandalizmu nalezy do obowiagzkéw pracownikéw wykonawcy-

5. W razie wystapienia alarméw w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego
uznawane jest, ze sg to alarmy nieuzasadnione (fatszywe - dokonane przez
pracownikéw Zamawiajacego) i nie jest wysytana zatoga patrolowo —
interwencyjna. Zamawiajacy powiadamia telefonicznie Wykonawce, o wtaczeniu
sie alarmu.

6. Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztéw zwigzanych z fatszywymi alarmami.
7. Zchwilgotrzymaniasygnatu alarmowego nastepuje natychmiastowe wystanie
grupy patrolowo — interwencyjnej. Dojazd grupy patrolowo — interwencyjnej po
otrzymaniu sygnatu alarmowego nie moze przekroczy¢ (przy normalnych
warunkach przejezdnosci po drogach dojazdowych) 10 minut, chyba ze
Wykonawca zadeklarowat w ofercie, krotszy czas dojazdu.

8. Wykonawca zapewni bezptatny dostep do wykazéw zdarzen w obiekcie z
okresu ostatnich 30 dni.

9. Wykonawca w ramach zaméwienia bedzie sprawowat kompleksowg ochrone
0so6b i mienia na wskazanym obszarze i obiekcie w szczegblnosci poprzez:

a. Ochrone obiektu i mienia znajdujacego sie na jego terenie celem
zabezpieczenia przed dewastacja, uszkodzeniem, kradzieza, wtamaniem do
pomieszczen z zewnatrz lub innymi aktami wandalizmu

b. Ochrone zycia, zdrowia, nietykalnosci osobistej oraz mienia pracownikéw i
innych oséb przebywajacych na chronionym terenie, utrzymanie porzadku wsrod
0s6b przebywajacych na terenie obiektu

c. Niezwtoczne informowanie Zamawiajacego o nieprawidtowosciach, awariach
oraz wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na stan bezpieczenstwa
chronionych obiektéw szczegdlnie w zakresie os$wietlenia oraz systemu
monitoringu

d. Skuteczne zapobieganie obecnosci na terenie oséb bezdomnych, zebrzacych,
0s6b znajdujacych sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem innych $rodkow
odurzajacych, osob zachowujacych sie agresywnie, oséb, ktérych wyglad
zewnetrzny i ubiér (w zakresie higieny) odbiega od ogodlnie przyjetych zasad
wspotzycia spotecznego

e. Ujecie oséb stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub nietykalnosci
osobistej, a takze dla chronionego mienia, niezwtoczne przekazanie tych osob
Policji
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f. Przeciwdziatanie wszelkim przejawom naruszenia obowigzujgcego porzadku
publicznego i prawnego

g. Scista wspdtprace ze stuzbami podejmujacymi interwencje na chronionym
obszarze w szczegdlnosci z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarna,
Straza Miejska, a takze z innymi stuzbami w przypadku wystgpienia awarii,
katastrof, czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa oséb i mienia

h. Podpiecie wtasnego systemu do istniejgcego w obiektach systemu
alarmowego i monitoringu w celu realizacji ustugi wsparcia grupy Interwencyjnej
oraz monitoringu lokalnego sytemu alarmowego.

10. Pracownik ochrony zgtasza kazda stwierdzong kradziez, wtamanie, lub inne
uszkodzenie mienia wskazanym osobom:

a. SzefOchrony.........uuuunne..

b. Policja: 997,112

c. Zarzadcy Obiektu ........cooeveveeeereeenen.

Mapka terenu obiektu objetego zakresem ochrony oséb i mienia

Zamawiajacy zaznacza, iz we wszystkich w przypadkach, gdy w ogtoszeniu i jego
zatacznikach jest mowa o terenie lub obiekcie, albo terenie obiektu itp., nalezy
przez to rozumiec budynek wraz z wyposazeniem i przylegty do niego teren zieleni
oraz nawierzchni i instalacji, zgodnie z mapka zatagczong do tresci ogtoszenia.
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e Teznia Zalew Nowohucki: ul. Bulwarowa dziatka nr 199/1
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Czes¢ 2: Centrum Edukacji Ekologicznej ,Symbioza” - al. Zubrowa 15

1. Pracownicy powinni by¢ w petni sprawni pod wzgledem psychoruchowym,
wykazywac sie duzg kulturg osobista.

2. Nie dopuszcza sie 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajgcych
grupe inwalidzka oraz w wieku emerytalnym

3. Oddelegowanie pracownikéw do pracy na obiekcie nie mniej niz 3 pracownikow
oddelegowanych do obstugi obiektu

4. Oddelegowani na obiekt pracownicy winni by¢ zatrudnieni w stosunku pracy w
rozumieniu przepiséw Kodeks Pracy nie zas w ramach uméw cywilnoprawnych.
5.Zachowanie nalezytej starannosci w kwestii wykonywanych obowigzkéw

6. Zachowanie tajemnicy stuzbowej

7. Pracownicy Ochrony petnigcy stuzbe powinni by¢é wyposazeni w S$rodki
przymusu bezposredniego. W sktad zmiany petniacej dozér powinien wchodzi¢
pracownik wyposazony min. w bron gazows i paralizator do 10mA, posiadajacy
odpowiednie upowaznienie do ich uzycia.

8. Zapewnienie ochrony przez pracownikéw wpisanych na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, przeszkolonych pod katem przepiséw BHP,
PPOZ, udzielania pierwszej pomocy

9. Patrolowanie terenu objetego przedmiotem umowy powinno by¢ wykonywane
przez taka liczbe pracownikéw, ktéra zapewnia nalezyte wykonanie ustugi.
Godziny pracy:

a. poniedziatek - pigtek 16:00 - 8:00,

c. sobota - niedziela 8:00 - 8:00,

d. Swieta i dni ustawowo wolne od pracy 8:00 - 8:00.

10. Biezace sprawdzanie stanu obiektéw oraz mienia znajdujgcego sie na zewnatrz,
poprzez wykonanie obchodu i naoczne stwierdzenie catosci stanu szyb, drzwi,
zamkéw, elementéw wyposazenia zainstalowanych czasowo na terenie
zewnetrznym centrum - zaznaczonego kolorem zielonym, mapka nr1.

11. Monitorowanie budynku za pomocg urzadzen zainstalowanych w obiekcie

12. Prowadzenia dokumentacji zwigzanej z ochrong budynku i mienia (rejestr
wydawania kluczy, sporzadzanie protokotéw z réznych zdarzen) do wgladu
Zamawiajacego (Ksiega Stuzby)

13. Podczas petnienia stuzby pracownik jest zobowigzany w sposéb czytelny
prowadzi¢ Ksiege Stuzby

14. Uzbrajanie i rozbrajanie systemu alarmowego

15. Systematyczny obchdd po obiekcie

16. Sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi

17. Wtaczanie i wytaczanie oswietlenia i urzadzen wg. dyspozycji pracownikéw
Centrum

18. Nadzér nad kluczami do obiektu oraz wydawanie ich tylko osobom
upowaznionym, zgodnie z dostarczong przez Zamawiajgcego ,polityka kluczy”.
Sprawdzanie czy na terenie chronionego obiektu znajduja sie wytacznie osoby
uprawnione do przebywania w nim zgodnie z dostarczong przez Zamawiajacego
lista

19. Zawiadamianie odpowiednich stuzb porzadkowych w razie, gdy zajdzie taka
koniecznos¢ oraz powiadomienie Zarzadcy budynku
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20. Oczyszczanie drég dojscia do obiektu (np. z lisci, gatezi, Sniegu) w stopniu
umozliwiajacym dojscie do obiektéw wg. zaznaczenia kolorem czerwonym, mapka
nrl:

a. Powierzchnia zwirowa utwardzona: 100 m2 przed wejsciem do budynku

b. Kostka brukowa, podjazd, schody - 160 m2

c.taras- 152,70 m2

21. Otwieranie i zamykanie drzwi budynku przed rozpoczeciem pracy
pracownikow i po jej zakoniczeniu

22. Przestrzeganie zasad BHP

23. W wypadku usitowania lub dokonania przestepstwa przeciwko mieniu
znajdujagcemu sie w budynku pracownik ochrony zobowiazany jest postepowacd
zgodnie z zasadami stanu najwyzszej koniecznosci i obrony koniecznej oraz
przepisami regulujacymi zasady i warunki wykonywania ochrony

24. Pracownik ochrony bezwzglednie musi petni¢ swoje obowigzki stuzbowe w
wyznaczonych godzinach pracy

25. Pracownik ochrony sporzadza niezwtocznie notatke stuzbowg lub inne
dokumenty do tego przeznaczone z czynnosci legitymowania, ujecia, z doktadnym
opisem przebiegu zdarzenia oraz doktadnymi danymi oséb uczestniczacych w
zdarzeniu a takze oséb, ktérym przekazano sporzadzong notatka stuzbowa

26. Pracownik ochrony zgtasza kazda stwierdzong kradziez, wtamanie lub inne
uszkodzenie mienia wskazanym osobom:

a.Szef Ochrony ........oeeveeveennnen

b. Policja: 997,112

c. Zarzadcy Obiektu. ..

27. Zabezpiecza mlejsce okreslonych powyzej zdarzen do czasu przybycia
odpowiednich oséb

28. W razie zagrozenia pozarowego natychmiast powiadamia Straz Pozarng 998
oraz podejmuje akcje gasniczg przy pomocy sprzetu przeciwpozarowego
znajdujacego sie na terenie chronionego obiektu

29. Wykonawca w ramach zaméwienia bedzie sprawowat kompleksowg ochrone
0so6b i mienia na wskazanym obszarze i obiekcie w szczegblnosci poprzez:

a. Ochrone obiektu i mienia znajdujgcego sie na jego terenie celem zabezpieczenia
przed dewastacjg, uszkodzeniem, kradzieza, wtamaniem do pomieszczen z
zewnatrz lub innymi aktami wandalizmu

b. Ochrone zycia, zdrowia, nietykalnosci osobistej oraz mienia pracownikow i
innych oséb przebywajacych na chronionym terenie, utrzymanie porzadku wsrod
0s6b przebywajacych na terenie obiektu

c. Ochrone przed uszkodzeniem i kradziezg samochodéw ZZM-u pozostawionych
na terenie obiektu poza godzinami otwarcia Obiektu

d. Niezwtoczne informowanie Zamawiajacego o nieprawidtowosciach, awariach
oraz wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na stan bezpieczenstwa
chronionych obiektow szczegolnie w zakresie oswietlenia oraz systemu
monitoringu

e. Skuteczne zapobieganie obecnosci na terenie oséb bezdomnych, zebrzacych,
0s0b znajdujacych sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem innych srodkow
odurzajacych, osob zachowujacych sie agresywnie, oséb, ktérych wyglad
zewnetrzny i ubiér (w zakresie higieny) odbiega od ogodlnie przyjetych zasad
wspotzycia spotecznego
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f. Ujecie oséb stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub nietykalnosci
osobistej, a takze dla chronionego mienia, niezwtoczne przekazanie tych oséb
Policji

g. Przeciwdziatanie wszelkim przejawom naruszenia obowigzujacego porzadku
publicznego i prawnego

h. Podejmowanie dziatan prewencyjnych, zmierzajacych do utrzymania
witasciwego stanu bezpieczenstwa i porzadku chronionych obszaréw, poprzez
patrolowanie i podejmowanie dopuszczonych obowigzujacymi przepisami dziatan
prewencyjnych i interwencji

i. Scista wspotprace ze stuzbami podejmujacymi interwencje na chronionym
obszarze w szczegdlnosci z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarna,
Straza Miejska, a takze z innymi stuzbami w przypadku wystgpienia awarii,
katastrof, czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa oséb i mienia

j. Podpiecie wtasnego systemu do istniejacego w obiekcie systemu alarmowego i
monitoringu w celu realizacji monitoringu lokalnego sytemu alarmowego od dnia
15.05.2024 r. Wraz z dostarczeniem wyposazenia w postaci dwdch pilotéw
napadowych stuzacych do wezwania grupy interwencyjnej po za godzinami
petnienia stuzby przez pracownika ochrony.

k. Zapewnienie ciggtej koordynacji pracy pracownikéw stuzby ochrony i grupy
interwencyjnej przez stuzby Wykonawcy

|. Zapewnienie tacznosci pomiedzy wszystkimi osobami i podmiotami
uczestniczagcymi w wykonaniu zaméwienia lezy po stronie Wykonawcy n.
Zgtaszanie przedstawicielowi Zamawiajacego kazdego incydentu wymagajacego
interwencji

m. Patrolowanie terenu objetego przedmiotem umowy powinno by¢ wykonywane
przez taka liczbe pracownikéw, ktéra zapewnia nalezyte wykonanie ustugi.

30. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony jednolite i estetyczne
umundurowanie, odpowiednio do warunkéw atmosferycznych, zgodnie z ustawa z
dnia 22 sierpnia 1997 r.o ochronie 0oséb i mienia. Pracownicy Wykonawcy w czasie
realizacji zadan musza nosi¢ w sposéb widoczny identyfikatory z nazwa firmy oraz
z danymi personalnymi pracownika oraz powinni by¢ wyposazeni w S$rodki
tacznosci radiowej, latarki, zestawy pierwszej pomocy i inne akcesoria niezbedne
do wykonywania zadania. Ustuga interwencyjna powinna by¢ realizowana przy
uzyciu oznakowanego samochodu

31. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany kazdego z
pracownikow Wykonawcy, ktory przez swoje zachowanie i jakos¢ wykonanej
pracy dat powdd do uzasadnionych uwag i skarg

32. Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie Zamawiajagcemu wykazu
numeréw telefondow komoérkowych oséb  wykonujacych umowe oraz
aktualizowanie przedmiotowego wykazu po kazdorazowej zmianie numeréow
telefonéw.

33. W przypadku, gdy sie¢ komputerowa w ktorej znajduja sie kamery, oraz
rejestrator ma dostep do INTERNETu - wykonawca przynajmniej raz na kwartat
powinien sprawdzi¢ dostepne aktualizacje dla rejestratora i kamer (firmware). W
przypadku dostepnosci aktualizacji wykonawca powinien niezwtocznie je
zainstalowac¢ oraz przesta¢ zamawiajgcemu informacje o wersji aktualnie
zainstalowanego oprogramowania. Przestana informacja powinna zawierac liste
sprzetu z podziatem na lokalizacje, model sprzetu oraz wersje zainstalowanego
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oprogramowania. Wykonawca powinien réwniez niezwtocznie przeprowadzié
aktualizacje po otrzymaniu informacji o wystepujacych w sprzecie podatnosciach

Mapka terenu obiektu objetego zakresem ochrony oséb i mienia

Zamawiajacy zaznacza, iz we wszystkich w przypadkach, gdy w ogtoszeniu i jego
zatacznikach jest mowa o terenie lub obiekcie, albo terenie obiektu itp., nalezy
przez to rozumiec budynek wraz z wyposazeniem i przylegty do niego teren zieleni
oraz nawierzchni i instalacji, zgodnie z niniejsza mapka.
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Czesc 3
Dla ustugi ochrony mienia, ochrony fizycznej, dozoru, monitoringu obiektu i
terenu przy ul. Wytom 22

1. Pracownicy powinni by¢ w petni sprawni pod wzgledem psychoruchowym,
wykazywac sie duzg kulturg osobista.

2. Nie dopuszcza sie 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajacych
grupe inwalidzka oraz w wieku emerytalnym.

3. Oddelegowanie pracownikéw do pracy na obiekcie nie wiecej niz max. 7
pracownikéw oddelegowanych do obstugi obiektu.

4. Oddelegowani na obiekt pracownicy winni by¢ zatrudnieni w stosunku pracy
w rozumieniu przepisow Kodeks Pracy nie zas w ramach uméw cywilno-prawnych.
5. Zachowanie nalezytej starannosci w kwestii wykonywanych obowigzkéw.

6. Zachowanie tajemnicy stuzbowe;j.

7. Pracownicy Ochrony petnigcy stuzbe powinni by¢ wyposazeni w $rodki
przymusu bezposredniego. W sktad zmiany petnigcej dozér w godzinach 22:00 -
8:00 pracownik powinien by¢ wyposazony w $srodki przymusu bezposredniego.

8. Zapewnienie ochrony przez pracownikéw wpisanych na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, przeszkolonych pod katem przepiséw BHP,
PPOZ, udzielania pierwszej pomocy.

9. Patrolowanie terenu objetego przedmiotem umowy powinno by¢
wykonywane przez taka liczbe pracownikéw, ktéra zapewnia nalezyte wykonanie
ustugi.

10. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony jednolite i estetyczne
umundurowanie, odpowiednio do warunkéw atmosferycznych, zgodnie z ustawa z
dnia 22 sierpnia 1997 r.o ochronie 0séb i mienia. Pracownicy Wykonawcy w czasie
realizacji zadan musza nosié¢ w sposdéb widoczny identyfikatory z nazwa firmy oraz
z danymi personalnymi pracownika oraz powinni by¢ wyposazeni w S$rodki
tacznosci radiowej, latarki, zestawy pierwszej pomocy i inne akcesoria niezbedne
do wykonywania zadania.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany kazdego
z pracownikéw Wykonawcy, ktory przez swoje zachowanie i jako$¢ wykonanej
pracy dat powéd do uzasadnionych uwag i skarg.

12. Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie Zamawiajagcemu wykazu
numeréw telefondow komoérkowych oséb  wykonujacych umowe oraz
aktualizowanie przedmiotowego wykazu po kazdorazowej zmianie numeréow
telefonéw.

13. Pracownik ochrony bezwzglednie musi petni¢ swoje obowigzki stuzbowe w
wyznaczonych godzinach pracy.

14. Scista wspétprace ze stuzbami podejmujacymi interwencje na chronionym
obszarze w szczegdélnosci z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng,
Strazg Miejska, a takze z innymi stuzbami w przypadku wystapienia awarii,
katastrof, czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa oséb i mienia.

15. Utrzymywanie w gotowosci do natychmiastowego dziatania i zapewnienie
wsparcia grupy interwencyjnej od dnia 01.01.2024 r. na wezwanie pracownikéw
Zamawiajacego, pracownika ochrony oraz na kazdy odebrany sygnat alarmowy z
obiektu, celem usuniecia zagrozenia, zapobiezeniu szkodzie lub zatrzymania
sprawcy wykroczenia lub przestepstwa dokonanego na ochranianych obszarach,
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ktoére nastgpi niezwtocznie po wezwaniu. Czas dojazdu na miejsce zgtoszenia nie
powinien przekracza¢ 15 minut, chyba ze Wykonawca zadeklarowat w ofercie,
krotszy czas dojazdu. Liczba oséb majacych wejs¢ w sktad grupy interwencyjnej
bedzie zalezata od oceny pracownikéw ochrony przebywajacych na terenie
obiektu.

16. Zapewnienie ciggtej koordynacji pracy pracownikéw stuzby ochrony i grupy
interwencyjnej przez stuzby Wykonawcy.

17. Zapewnienie tacznosci pomiedzy wszystkimi osobami i podmiotami
uczestniczagcymi w wykonaniu zamoéwienia lezy po stronie Wykonawcy.

18. Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o nieprawidtowosciach, awariach
oraz wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na stan bezpieczenstwa
chronionych obiektéw szczegdlnie w zakresie os$wietlenia oraz systemu
monitoringu.

ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW OCHRONY

|. PRACOWNIK PRZY MONITORINGU
1. Godziny pracy:
a. Poniedziatek - niedziela 7:00 - 7:00
b. Swietaidni ustawowo wolne od pracy 7:00 - 7:00
2. Termin wykonywania obowigzkéw: 01.05.2024 r.-31.08.2024 r.
3. Monitorowanie budynku i terenu kapieliska na urzadzeniach zainstalowanych
w obiekcie
4. Systematyczny obchdéd po budynku.
5. Sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi.
6. Wytaczanie oswietlenia i urzadzen wg. dyspozycji osoby uprawnionej ze
strony Zamawiajacego.
7. Nadzér nad kluczami do budynku oraz wydawanie ich tylko osobom
upowaznionym.
8. Zawiadamianie odpowiednich stuzb porzadkowych w razie, gdy zajdzie taka
koniecznos¢ oraz powiadomienie Zarzadcy budynku.
9. Przestrzeganie zasad BHP.
10. Podczas petnienia stuzby pracownik jest zobowigzany w sposéb czytelny
prowadzi¢ Ksiege Stuzby.
11. Prowadzenie dokumentacji petnienia stuzby ochrony.
12. Zgtaszanie  przedstawicielowi  Zamawiajgcego  kazdego incydentu
wymagajacego interwencji.
13. W wypadku usitowania lub dokonania przestepstwa przeciwko mieniu
znajdujacemu sie w budynku pracownik ochrony zobowigzany jest postepowacd
zgodnie z zasadami stanu najwyzszej koniecznosci i obrony koniecznej oraz
przepisami regulujacymi zasady i warunki wykonywania ochrony.
14. Zabezpiecza miejsce okreslonych powyzej zdarzen do czasu przybycia
odpowiednich oséb.
15. W razie zagrozenia pozarowego natychmiast powiadamia Straz Pozarng 998
oraz podejmuje akcje gasnicza przy pomocy sprzetu przeciwpozarowego
znajdujacego sie na terenie chronionego budynku.
16. Pracownik ochrony zgtasza kazda stwierdzong kradziez, wtamanie, lub inne
uszkodzenie mienia wskazanym osobom:
a. Szef Ochrony........cuveeuene.
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b. Policja: 997,112
c. Zarzadcy Obiektu.....cccceeveeeeeerecneennnnen

17. W przypadku gdy sie¢ komputerowa w ktérej znajdujg sie kamery, oraz
rejestrator ma dostep do INTERNETu - wykonawca przynajmniej raz na kwartat
powinien sprawdzi¢ dostepne aktualizacje dla rejestratora i kamer (firmware). W
przypadku dostepnosci aktualizacji wykonawca powinien niezwtocznie je
zainstalowaé, oraz przesta¢ zamawiajgcemu informacje o wersji aktualnie
zainstalowanego oprogramowania. Przestana informacja powinna zawierac liste
sprzetu z podziatem na lokalizacje, model sprzetu, oraz wersje zainstalowanego
oprogramowania. Wykonawca powinien réwniez niezwtocznie przeprowadzié¢
aktualizacje po otrzymaniu informacji o wystepujacych w sprzecie podatnosciach.

Mapka terenu obiektu objetego zakresem ochrony oséb i mienia

Zamawiajacy zaznacza, iz we wszystkich przypadkach, gdy w ogtoszeniu i jego
zatacznikach jest mowa o terenie lub obiekcie, albo terenie obiektu itp., nalezy
przez to rozumiec budynek wraz z wyposazeniem i przylegty do niego teren zieleni
oraz nawierzchni i instalacji, zgodnie z mapka zatagczona do tresci ogtoszenia.
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Dla ustugi liczenia oséb przebywajacych na terenie pomostéw ptywajacych
zlokalizowanych na terenie zbiornika Zakrzéwek odbywajacej sie przy dwéch
wejsciach na kompleks.

1. Minimalnailos¢ pracownikéw 3 osoby.

2. Wykonanie przedmiotu zaméwienia winno by¢ przeprowadzone przez taka
liczbe pracownikdéw, ktéra zapewni nalezyte wykonanie ustugi w godzinach 9:00 -
19:00 w dniach 01.06.2024 r do 30.09.2024 .

3. Zamawiajacy zleca kontrolowanie przeptywu oséb na terenie pomostéw
w obu kierunkach z mozliwoscig ich limitowania tak aby maksymalna ilos¢ oséb
znajdujacych sie jednoczes$nie na pomostach nie przekraczata 1200 oséb.

4. W miare zgtaszanych potrzeb Zamawiajacy zapewni do wykonania ustugi
opaski eventowe z sugerowanym ich umieszczeniem na nadgarstku kazdej osobie
wchodzacej na teren pomostéw oraz usuwania jej osobie deklarujacej brak
powrotu. Usuniecie opaski rownoznaczne bedzie ze zwolnieniem sie miejsca i
umozliwieniem wejscia kolejnym, oczekujgcym osobom.

5. Wykonawca zapewni pracownikom jednolite i estetyczne stroje, odpowiednie
do warunkéw atmosferycznych, zawierajgce napis OBSEUGA. Pracownicy
Wykonawcy w czasie realizacji zadan musza nosi¢ w sposdéb widoczny
identyfikatory oraz powinni by¢ wyposazeni w $rodki tgcznosci radiowej i inne
akcesoria niezbedne do wykonania zadania.

6. Zamawiajacy zapewni wyposazenie stanowisk w zakresie namiotéw, stolikow
i krzeset oraz dostep do wody pitnej i sanitariatow.

7. W sytuacjach wymagajacych interwencji pracownicy Wykonawcy
zobowigzani sg do wezwania ochrony oraz odpowiednich stuzb np. Strazy
Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej, Wodnego Pogotowia
Ratunkowego, a takze poinformowac o danym zdarzeniu Zamawiajgcego

8. Prowadzenie ksigzki dyzuréw, do ktérej pracownicy Wykonawcy wpisywac
bedag wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne zdarzenia z zakresu
wykonywanych czynnosci

9. Pracownicy powinni by¢ w petni sprawni pod wzgledem psychoruchowym,
wykazywac sie duza kulturg osobistg oraz powinni by¢ zatrudnieni na minimum
umowe zlecenie.

10. Nie dopuszcza sie 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajgcych
grupe inwalidzka oraz w wieku emerytalnym.

11. Pracownicy winni by¢ przeszkoleni pod katem przepiséow BHP, PPOZ,
udzielania pierwszej pomocy oraz winni by¢ ubezpieczeni.

12. Pracownicy (co najmniej jedna osoba na zmianie) oddelegowani do realizacji
ustugi liczenia winni postugiwac sie jezykiem angielskim na poziomie minimum A2
(komunikatywnym).
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