Zatacznik nr 1

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup:

ustuga wsparcia ABBYY SMUA dla oprogramowania ABBYY FineReader Server 14 Unlimited
2 CPU Core na okres 36 miesiecy w skiad ktérej wchodzi:

a.

Technical Support (wsparcie techniczne po stronie producenta) - klient bedzie miat
zdalny dostep do dokumentacji i portalu pomocy technicznej - zdalny dostep do portalu
pomocy technicznej dla uzytkownikéw wsparcia technicznego, gdzie Zamawiajacy moze
skorzystac¢ z bazy wiedzy firmy ABBYY, zarejestrowac i Sledzi¢ proces obstugi zgtoszen.
Wsparcie klienta telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej pomocy -
dostep do inzynierow wsparcia dla zakupionego oprogramowania w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00 do 16:00 z pominieciem Swigt za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej oraz systemu zdalnej pomocy. Zakres
wsparcia obejmuje nielimitowane pod wzgledem ilosci zgtoszen i czasu obstugi
diagnostyke oraz rozwigzywania problemoéw technicznych w dziataniu oprogramowania,
wyjasnienia dokumentacji i przekazywanie wskazowek technicznych

Upgrade Assurance - poprawki i aktualizacje oprogramowania - w ramach ustugi
wsparcia i utrzymania dla zakupionego oprogramowania Zamawiajgcy ma prawo do
pobierania poprawek, aktualizacji lub nowych wersji, service packa bez dodatkowych
kosztow



