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UMOWAnr ...... /....12020
zawartadnia ...... ....ooeeineinan 2020 r. w Krosnie pomiedzy:
Gming Miasto Krosno, adres dla doreczen: ul. Lwowskiej 28a, 38-400 Krosno, REGON: .................. , NIP:

................... , reprezentowang przez:

............................................. Z SICAZIDG W .t
REGON: .............. CJNIP: o , reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
tacznie zwane ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”.

Po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, w trybie przetargu w rozumieniu ustawy
Prawo zamowien publicznych, zostala zawarta umowa nastgpujgcej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zamawia a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamowienie pn.: ,,Opracowanie wzorcowych
zasad dziatania systemow i jednostek, opracowanie schematéw systemu monitoringu sieci wodociagowe;j,
obiektow wodociggowych i odbiorcow masowych oraz przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych
1 wypracowanie rekomendacji wraz z przeniesieniem praw wilasnosci intelektualnej oraz zakup licencji na
oprogramowanie obejmujgce mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci”,
(dalej zwane: ,,przedmiotem Umowy” lub ,,zamdéwieniem”) w ramach realizacji projektu pod nazwa —
»~Zaangazowani w eKrosno - Inteligentne rozwigzania systemow przetwarzania danych dla mieszkancow
Krosna” wspodtfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (dalej: ,,Projekt”) na zasadach okreslonych niniejsza Umowa.

2. Zakres zamoéOwienia okresSla zalacznik  Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz
z zalacznikami (Zatgcznik nr 2 do Umowy) oraz oferta Wykonawcy wraz z zalacznikami (Zatacznik nr 4 do
Umowy), ktore stanowig integralng cz¢s¢ niniejszej Umowy.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z zapisami Zalgcznikéw nr 2 i 4 do Umowy,
pierwszenstwo 1 wazno$¢ zachowuja zapisy Zatacznikoéw nr 2 i 4.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie
zrealizowany zgodnie z treScig SIWZ oraz Oferta Wykonawcy i wszelkich zmian oraz wyjasnien
udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore mialy miejsce w toku postgpowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dzialanie 1 utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego, chyba
ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastgpstwem dzialania Wykonawcy skutkujacego bezposrednio
nieprawidlowym dziataniem infrastruktury Zamawiajacego, w szczegdlnosci wadliwej konfiguracji. Pod



pojeciem infrastruktury Zamawiajacego rozumie si¢ istniejace systemy informatyczne, z ktorymi
Wykonawca bedzie si¢ integrowat zgodnie z OPZ oraz zatacznikiem do OPZ nr 20.

§2

Termin realizacji umowy

. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie zgodnie z harmonogramem stanowigcym Zalacznik nr 5
do niniejszej Umowy.

. Ostatni etap przedmiotu Umowy zostanie zrealizowany w terminie do dnia 30.11.2021 r. W terminie realizacji
Umowy, Wykonawca zglasza gotowos¢ do odbioru koncowego przedmiotu Umowy.

§3

Realizacja Umowy

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przystapit do wykonania Zamoéwienia niezwlocznie po zawarciu
Umowy.

. Strony deklaruja wspotprace w realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony zobowigzane sa do wzajemnego
powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy,
w tym na ewentualne opdznienia.

. Jezykiem Umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej
komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy zostanie dostarczony w jezyku polskim.

. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajacego,
a takze zachowania nalezytej staranno$ci w celu ochrony infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym
naruszeniem jej bezpieczenstwa.

. Przez $rodowiska Zamawiajacego badz infrastruktur¢ Zamawiajacego rozumie si¢ systemy informatyczne
dzialajace w Miejskim Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej w Krosnie Sp. z o.0.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnos$ci prac i dostarczonej licencji na Oprogramowanie
Z przepisami prawa obowiagzujagcymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie.
Zgodno$¢ bedzie oceniana na moment odbioru.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zakltocenia pracy
infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementéw infrastruktury Zamawiajacego, ktorych
wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnily na pi$mie.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
do realizacji Umowy.

. Konfiguracja Oprogramowania obejmujgcego mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych
inteligentnej sieci wyszczegolnionego w SIWZ ma si¢ odbywaé na kopii bazy produkcyjnej zainstalowanej
na serwerze zapasowym Zamawiajacego. Po prawidlowym wdrozeniu na kopii bazy produkcyjnej, Wykonawca
przy asyscie Zamawiajacego dokona synchronizacji baz i systemow na bazie produkcyjne;j.

10. Wykonawca o§wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania

zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa w celu jej realizacji, co nie oznacza,
iz zasadnym nie begdzie dokonanie rozwoju infrastruktury Zamawiajacego w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania przedmiotu Umowy.

§4
Obowiazki stron

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem oraz
Umowa.

2. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada stosowne kompetencje, kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi przepisami prawa,
niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy szczegdtowo opisane w OPZ.
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2) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej prawidtowa realizacje Umowy;

3) nie wystepuja zadne przeszkody natury prawnej ani faktycznej, ktore uniemozliwiaja zawarcie Umowy oraz
wykonywanie jej postanowien;

4) posiada niezb¢dng wiedzg i doswiadczenie, a takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Umowy oraz
ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy begdg posiadaly umiejetnosci
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci im powierzonych;

5) niniejsza Umowge bedzie wykonywac w celu zapewnienia nalezytej ochrony interesu Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazany jest:

1) wykonaé¢ przedmiot Umowy z najwyzsza starannos$cia wykorzystujac swojg wiedz¢ i dodwiadczenie oraz
przy zachowaniu obowigzujacych przepisow prawa, z uwzglgdnieniem uwag zgloszonych przez
Zamawiajacego w sposob zgodny z: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz z zatacznikami
(SIWZ) — Zatacznik nr 2 do Umowy oraz Oferta Wykonawcy — Zatacznik nr 4 do Umowy.

2) realizowa¢ Umowe zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy, ktéry dostarczy
do Zamawiajacego w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy,

3) realizowa¢ Umowe rzetelnie;

4) wykona¢ przedmiot Umowy w zakresie zapewnienia, zamontowania i skonfigurowania z wlasnych srodkow
urzadzen i oprogramowania niezbednego do wykonania Umowy. Koszty zapewnienia i uzytkowania w/w
elementow zostaly wkalkulowane w wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowa,
w szczeg6lnoscei informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego
wykonywania Umowy - niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do trzech dni od wystapienia przez
Zamawiajacego z zadaniem. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielania Zamawiajacemu cyklicznych informacji z realizacji etapow zadan
zgodnie z SIWZ stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy oraz biezacego informowania o pojawiajacych sie
problemach i zagrozeniach w realizacji zadan stanowigcych przedmiot Umowy.
W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji, okreslonym w § 11
Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu informacji oraz udostgpnienia
dokumentéow Wykonawcy zwigzanych z realizacja Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez
instytucje do tego upowaznione.
Wykonawca bedzie realizowal Umowe co najmniej z udzialem osoéb wskazanych w ofercie jako osoby
pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy.
Wykonawca moze zaproponowaé Zamawiajgcemu na pisSmie zmian¢ osoby, o ktéorej mowa w ust. 7
w przypadku jej $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych. Zmiana taka kazdorazowo wymaga pisemnej
zgody Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze zada¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 7, jezeli w ocenie Zamawiajacego osoby te nie
wykonuja lub nienalezycie wykonuja swoje obowigzki wynikajace z Umowy lub tez nie daja one gwarancji
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy w okreslonym zakresie. W takiej sytuacji Wykonawca jest
zobowigzany do zastgpienia tych osob osobami posiadajacymi nie mniejsze kwalifikacje niz wymagane na
etapie prowadzonego postepowania, na podstawie ktdérego zawarto niniejsza umowe, w terminie do 14 dni od
daty zgtoszenia zadania.

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 7 nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, jednakze wymaga

zawiadomienia Zamawiajacego.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli realizacji prac

u Wykonawcy. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia kontroli z wyprzedzeniem

co najmniej 5 dni roboczych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) wspoéldziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy,

2) udostepnienia Wykonawcy danych w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy
a wynikajacych z opisu OPZ,

3) do odebrania przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego nalezytego wykonania;

4) do terminowej zaptaty wynagrodzenia.
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5) wykonywania swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy z nalezyta starannoscia.
13. Pozostate prawa i obowigzki Zamawiajacego zawiera OPZ.

§5
Podwykonawcy

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy w oparciu o opis przedmiotu Umowy, Specyfikacje Istotnych

Warunkéw Zamoéwienia, przy uzyciu sit wlasnych oraz podwykonawcow. Wykonawca oswiadcza, ze w trakcie

realizacji przedmiotu Umowy korzystal bedzie w nastgpujacy sposob z podwykonawstwa:

1) podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotat si¢ w ofercie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1
ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postepowaniu:

)

2) zamierza zleci¢ podwykonawcom nastepujace czesci przedmiotu Umowy:

) SO

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wlasciwe i terminowe wykonanie calego przedmiotu Umowy,

a w przypadku gdy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy korzysta z podwykonawstwa, ponosi takze

odpowiedzialno$¢ za dziatania wynikajace z umow o podwykonawstwo.

Przez umowy o podwykonawstwo strony rozumiejg umowy w formie pisemnej o charakterze odptatnym, ktorych

przedmiotem sg ustugi lub dostawy stanowigce cze$¢ niniejszego przedmiotu Umowy, zawarte miedzy Wykonawca

a co najmniej jednym innym podmiotem (podwykonawcg).

Wykonawca zamierzajacy zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, zobowigzany jest w trakcie realizacji niniejszej umowy

do przedtozenia Zamawiajacemu projektu umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg ustugi lub dostawy, przy

czym:

1) umowa o podwykonawstwo winna spelnia¢ wymagania okreSlone w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia,

2) termin zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy przewidziany w umowie na podwykonawstwo nie moze by¢ dluzszy
niz 30 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzajacych wykonanie zleconej
podwykonawcy ustugi lub dostawy.

Zamawiajacy zglosi w formie pisemnej zastrzezenia do projektu umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem

sg ushugi lub dostawy w terminie 14 dni od dnia otrzymania projektu umowy, ktorej przedmiotem sa ushugi, dostawy,

w przypadku:

1) gdy projekt nie spetnia wymagan okre§lonych w ust. 4 pkt 1,

2) gdy projekt przewiduje termin zaptaty wynagrodzenia dtuzszy niz okreslony w ust. 4 pkt 2.

W przypadku niezgloszenia w terminie okreSlonym w ust. 5 w formie pisemnej zastrzezen do projektu umowy

o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg ustugi lub dostawy, strony uznaja, iz Zamawiajacy zaakceptowat projekt

umowy.

Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem, przez przedkladajacego, kopig

zawartej umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sa ustugi lub dostawy o tresci zgodnej z zaakceptowanym

uprzednio przez Zamawiajacego projektem umowy, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Zamawiajacy zgtosi w formie pisemnej sprzeciw do umowy o podwykonawstwo, niespetniajgcej wymagan okre§lonych

w ust. 4 pkt 1 lub pkt 2, w terminie 14 dni od dnia otrzymania po$§wiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem, przez

przedktadajacego, kopii umowy.

W przypadku niezgloszenia w terminie okre§lonym w ust. 8 w formie pisemnej sprzeciwu do przedlozonej umowy

o podwykonawstwo strony uznaja, iz Zamawiajacy umowe zaakceptowat.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o zmianie lub rezygnacji z podwykonawcy, badz

powierzeniu podwykonawcy innej czg¢sci zamowienia, a takze o wykonaniu zamodwienia przy pomocy

podwykonawcow, pomimo nie wskazania ich w postgpowaniu. Ewentualna zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy
badz powierzenie wykonania czg¢éci zaméwienia podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie

pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany. Do nowego podwykonawcy majg zastosowanie postanowienia ust. 2 - ust. 10.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zamowienia na ustugi lub dostawy nastepuje w trakcie jego

realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
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Prawo zamowien publicznych, lub o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego
podwykonawcy. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastapi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czgéci
zamowienia.

Wykonawca lub podwykonawca przedtozy wraz z kopiag umowy o podwykonawstwo odpis z Krajowego Rejestru
Sadowego podwykonawcy badz inny dokument wlasciwy z uwagi na status prawny podwykonawcy, potwierdzajacy,
Ze 0soby zawierajagce umowe w imieniu podwykonawcy posiadaja uprawnienia do jego reprezentacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy zlozenia
stosownego o$wiadczenia o aktualnym stanie powierzenia realizacji czeSci zamoOwienia objetego niniejsza umowa
podwykonawcom.

W przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania
speliania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca przed dokonaniem zmiany lub rezygnacji z ww.
podwykonawcy zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnienia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktoérego zasoby Wykonawca
powotywat si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

§6

Zatrudnienie na umowe o prace

Stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamoéwien publicznych Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie osoby
wykonujace czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu Umowy (tj. osoby skierowane do wykonywania zamowienia
przez Wykonawceg lub podwykonawce), ktorych zakres zostal przez Zamawiajacego okreslony w SIWZ i ktorych
wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy, beda zatrudnione na umowe o prace.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci kontrolnych wobec

Wykonawcy odnos$nie do spetniania przez Wykonawcg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace 0sob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zzadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

Wykonawca jest zobowiazany umozliwi¢ Zamawiajgcemu przeprowadzenie takiej kontroli, w tym udzieli¢ niezbgdnych

wyjasnien, informacji oraz przedstawi¢ dokumenty pozwalajace na sprawdzenie realizacji przez Wykonawce

obowigzkéw wskazanych w niniejszym paragrafie.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie

Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu, wskazane przez Zamawiajacego a wymienione ponizej dowody w celu

potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce Iub podwykonawceg

0s0b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie umowy/umow
o pracg oso6b wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynno$ci, ktorych dotyczy ww. os$wiadczenie
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony).
Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tj. w szczeg6lnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Imie
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 pracg i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopi¢ dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Imie¢ i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji.

Z tytutu niespehienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0sob

wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnoéci Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaptaty przez

Wykonawce kar umownych w wysokosci okreslonej w niniejszej umowie.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego

dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o praceg traktowane bedzie jako niespetienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce,

Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

Niezaleznie od obowiazku zaptaty kar umownych, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 pkt 13, skierowanie do wykonywania

czynno$ci okreslonych w ust. 1 - 0s6b nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, stanowic¢ bedzie podstawe do

odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§7

Komunikacja stron

Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi niezbedng wiedzg
i umieje¢tnoscei konieczne do wlasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem wszystkich
wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbgdnych do realizacji przedmiotu Umowy.

Przedstawicielem Zamawiajacego na potrzeby wykonania Umowy i osoba nadzorujaca realizacj¢ przedmiotu Umowy

— Kierownikiem Projektu — jest.......cccvvvverieneenienieeieennne, 1<) R e-mail: ..ocoovveiieiieie

Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy oraz do wspdipracy w sprawach
zwigzanych z jego wykonaniem — Kierownikiem Projektu —jest ........ccccoeveveevervienieneeienienne Sl i
€-MAl: oo

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga
aneksu.

Przez personel Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, Strony rozumieja pracownikow lub wspotpracownikow
Wykonawcy, ktérzy realizowaé bedg Umowe w jego imieniu i na jego rzecz; za Personel uwaza si¢ rowniez osoby
wspoOtpracujace z Wykonawcg w oparciu o umowe cywilnoprawna, w tym takze prowadzace jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza, ktérym Wykonawca powierzyt realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.
Wykonaweca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za dziatania personelu Wykonawcy jak za dziatania wlasne.
W zwiazku z realizacja Przedmiotu Umowy Zzadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony zatrudnia¢
lub w inny sposob korzystaé platnie lub nieodptatnie z ustug 0soéb begdacych pracownikami lub wspotpracownikami
drugiej Strony.



8.

10.

§8

Procedura odbioru

1.  Strony ustalaja nastgpujace rodzaje odbiorow:

1) odbiory czesciowe — dokonywane beda przez Kierownika projektu, ktory akceptuje zakres prac okreslony
przez Wykonawce jako kwalifikujacy si¢ do rozliczenia kwartalnego w terminie do 5 dni roboczych od
pisemnego zgtoszenia przez Wykonawce, na podstawie protokotu czesciowego,

2) odbiodr koncowy - dokonywany bedzie w sposob okreslony w ust.2-13,

3) odbior gwarancyjny - dokonywany bedzie przez Zamawiajacego z udziatlem Uzytkownika oraz Wykonawcy
w formie protokolarnej po uprzednim powiadomieniu przez Uzytkownika Zamawiajacego w przypadku
wystapienia wad w ciagu 30 dni roboczych przed uptywem okresu udzielonej gwarancji jakosci i ma na celu
oceng dziatan zwigzanych z usunigciem wad ujawnionych w okresie gwarancji,

2. Przedmiot umowy bedzie odbierany oddawany etapami zgodnie z harmonogramem, ktory stanowit bedzie zatgcznik

nr 5 do umowy, W takiej sytuacji kazdy cze$ciowy etap realizacji przedmiotu Umowy winien by¢ zakonczony
podpisaniem czgsciowego protokotu odbioru danego zadania. W przypadku odbioréow czgsciowych za odbiodr
koncowy uwazany jest protokot dokonania odbioru ostatniego etapu zgodnie z harmonogramem.

3. Po zgloszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru przedmiotu (czeSciowego i koncowego) Umowy,

Zamawiajacy przystapi do sprawdzenia przedmiotu Umowy lub przedmiotu danego etapu zgodnie
z harmonogramem.

4. Na sprawdzenie poprawnosci realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy ma 14 dni kalendarzowych od dnia

zgloszenia gotowosci przez Wykonawce w przypadku odbioru koncowego oraz 14 dni kalendarzowych
w przypadku odbioru przedmiotu danego raportu cyklicznego zgodnie z harmonogramem.

5. W przypadku stwierdzenia nalezytego wykonania catosci przedmiotu Umowy lub danego etapu przedmiotu Umowy

przez Wykonawce Zamawiajacy podpisuje koncowy protokot odbioru w terminie, o ktorym mowa
w ust. 4.

6. Osobg/ami uprawniona/ymi ze strony Zamawiajacego do podpisania protokotu koncowego lub protokotéw

odbioréw poszczegolnych etapéw zgodnie z harmonogramem, jest/sa:
B et e e earee s ; tel. e-mail:

D e ; tel. e-mail:

7. Osoba/ami uprawnionymi ze strony Wykonawcy do podpisania protokotu konicowego lub protokotow odbiorow

poszczegblnych etapdw zgodnie z harmonogramenm, 1 jest/sa:

G ettt e e et e e e e et e e e etaeeeearaeens ; tel. e-mail:

Qo e ; tel. e-mail:
W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego w terminie o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, wad badz brakow
w przekazanym przedmiocie Umowy, Wykonawca jest obowigzany w terminie do 14 dni kalendarzowych, liczonych
od dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego wad, usuna¢ zgloszone wady i braki oraz ponownie zglosi¢ gotowos¢
do odbioru, a Zamawiajacy ponownie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wykonania przedmiotu Umowy,
z zastrzezeniem, iz w takim przypadku ponownemu odbiorowi podlegaja jedynie wady lub braki, ktore usuwat lub
uzupetniat Wykonawca. Okres usuwania zgloszonych przy czynno$ciach odbioru wad i usterek nie stanowi op6znienia
Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy (czesciowego lub koncowego).
Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy bedzie Protokdt odbioru cze$ciowego/koncowego,
podpisany przez przedstawiciela Zamawiajagcego i Wykonawcy, opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem, iz Protokot odbioru nie podpisany przez Zamawiajacego w terminach
okreslonych w ust. 4 powyzej bez wskazania istotnego uzasadnienia jego niepodpisania réwniez stanowi¢ bedzie
potwierdzenie wykonania przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego
czedei przez podmiot zewngetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolna
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11.

12.

13.

metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegodlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania
okreslone w Umowie, SIWZ i ofercie Wykonawcy.

Za date Odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego Protokotu Odbioru bez zastrzezen,
chyba, ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznos$ci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, z zastrzezeniem postanowien ust.
10.

Zamawiajacy nie moze odmowi¢ odbioru prac, jezeli w toku ktorychkolwiek czynno$ci odbioru zostang stwierdzone
usterki nieistotne, tj. takie, ktore nie uniemozliwiaja nalezytego uzytkowania systemow i sprzgtu, jednakze Wykonawca
zobowigzany jest do usunig¢cia takich usterek.

§9

Wynagrodzenie oraz zasady platnoSci

Ustalone na podstawie ztozonej oferty wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ...... zt
brutto (stfownie: ............cooiiiiiiiiiii zlotych).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty wymagane dla kompleksowej realizacji przedmiotu
Umowy, w tym wymagan okre$lonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w tym wynagrodzenie za
przeniesienie praw autorskich majatkowych do wszelkich utworéw powstaltych w zwiazku z wykonaniem przedmiotu
Umowy w zakresie okreslonym w § 1 i z tytulu praw zaleznych, a takze niewykonywania praw autorskich osobistych
oraz z tytulu przeniesienia prawa wlasnosci egzemplarzy i no$nikow, na ktérych utwory utrwalono.
Ustala sie, ze na realizacj¢ umowy Zamawiajacy przewiduje w nastepujacych latach nastepujace kwoty:
1) w 2020 r. — kwote nieprzekraczajaca .................. zt brutto,
2) w 2021 r. — kwote nieprzekraczajaca .................. zt brutto,
Kazdorazowa zmiana w zakresie kwot przewidzianych na poszczeg6lne lata wymagac bedzie zgody Rady Miasta
Krosna w formie uchwaty.
Strony postanawiaja, ze rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy begdzie si¢ odbywac na podstawie faktur
wystawianych miesigcznie za prawidtowo wykonane w tym okresie zadania wyszczegélnione w Zalaczniku nr 5 do
umowy oraz faktura koncowa wystawiong po prawidlowym wykonaniu przedmiotu umowy. Wysoko$§¢ ptatnosci
naleznej na podstawie faktury koncowej nie moze by¢ mniejsza niz 10% wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Strony ustalajg, zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych,
ze nastepowac bedzie zbadanie przedmiotu umowy celem potwierdzenia jego zgodnosci z umowg w postaci odbioréw
czesciowych i odbioru koncowego. Potwierdzeniem czesciowego wykonania zadan bedzie protokol czesciowego
odbioru rob6t sporzgdzony na podstawie zaawansowania prac wykonanych w danym okresie rozliczeniowym podpisany
przez Kierownika projektu i osobe wskazana w § 8 ust. 7, a potwierdzeniem wykonania catosci przedmiotu umowy
bedzie podpisany przez powolang przez Zamawiajacego bezusterkowy protokot odbioru koncowego przedmiotu umowy
lub protokot odbioru koncowego przedmiotu umowy okreslajacy termin i sposob usunigcia stwierdzonych przy odbiorze
wad, o ktorych mowa w § 8 ust. 8 wraz z protokolem usunigcia wad, o ktorym mowa w § 8 ust. 9, lub protokét odbioru
spisany na okolicznos$¢ odbioru.
Wykonawca wystawiajac fakture, ktora ujmuje rowniez zakres prac wykonywany przez podwykonawcow, dokona
stosownego podziatu naleznosci za wykonane zakresy prac przez Wykonawce i podwykonawcoéw w protokole odbioru
robot. Podzial ten dotyczy wylacznie naleznos$ci powstatych po zaakceptowaniu przez Zamawiajagcego umow
o podwykonawstwo 1 po przedlozeniu Zamawiajacemu potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginalem, przez
przedktadajacego, kopii umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ushugi.
Warunkiem zaptaty drugiej i nastepnej czesci (faktury) naleznego wynagrodzenia Wykonawcy za prawidtowo
wykonane roboty jest przedstawienie przez Wykonawce dowodow zaplaty wymagalnego wynagrodzenia
podwykonawcom biorgcym udziat w realizacji odebranych prac.
Poczawszy od drugiej faktury, Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu, najpozniej na 5 dni przed
uptywem terminu ptatnosci faktury wystawionej przez Wykonawce Zamawiajagcemu, kserokopi¢ faktur (oryginat
do wgladu Zamawiajacego) wystawionych przez podwykonawce poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginalem przez
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

przedktadajacego, za dostawy lub ustugi wynikajace z podziatu okreslonego w ust. 7, z dowodem dokonanej zaptaty
wymagalnego wynagrodzenia oraz o$wiadczeniem podwykonawcy podpisanym przez osoby upowaznione
do reprezentowania tych podmiotow potwierdzajacym prawidtowos$¢ dokonanego podziatu nalezno$ci okreslonego
w ust. 7 oraz o uregulowaniu wzgledem nich wymagalnego wynagrodzenia i braku jakichkolwiek roszczen
podwykonawcy w stosunku do Wykonawcy 1 Zamawiajacego. W przypadku faktury koncowej Wykonawca dotaczy
oswiadczenie podwykonawcow o petnym zafakturowaniu przez nich lub objeciu wystawionymi przez nich rachunkami
zakresu robdt, dostaw oraz ustug wykonanych zgodnie z umowami o podwykonawstwo oraz o uregulowaniu wzgledem
nich wszystkich naleznosci.
W przypadku nie przedtozenia przez Wykonawce wszystkich dokumentéw okreslonych w ust. 9 Iub nie przedtozenia
tych dokumentéw w terminie podanym w ust. 9, Zamawiajacy wstrzymuje zaplate naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia za odebrane roboty okreslonego w fakturze w czgs$ci rownej sumie kwot wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy wynikajacych z nieprzedtozonych dowodow zaptaty. W takim przypadku Zamawiajacy nie bedzie
pozostawat w opdznieniu w platnos$ci zatrzymanej kwoty wzgledem Wykonawcy, a Wykonawcy nie bgdg przyshugiwaé
zadne roszczenia odszkodowawcze z tytutu wstrzymania ptatnosci kwoty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.
Zamawiajacy dokona bezposredniej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcom, ktorzy
zawarli zaakceptowane przez Zamawiajacego umowy na podwykonawstwo, ktorych przedmiotem s3 dostawy lub
ustugi, lub ktorzy zawarli przedtozone Zamawiajagcemu umowy o podwykonawstwo, ktorych przedmiotem sg dostawy
lub ustugi, w przypadku uchylenia si¢, po bezskutecznym dwukrotnym wezwaniu przez Zamawiajacego
do przedstawienia dowodow zaptaty, od obowigzku zaptaty odpowiednio przez Wykonawce, podwykonawce
zamowienia. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, dotyczy wylacznie nalezno$ci powstalych
po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi lub
po przedlozeniu Zamawiajacemu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem, przez przedktadajacego, kopii umowy
o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ushugi.
Bezposrednia zaptata obejmuje wylacznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek naleznych podwykonawcy.
Podwykonawca moze zwrdcic€ si¢ z zadaniem zaptaty naleznego wynagrodzenia bezposrednio do Zamawiajacego. Przed
dokonaniem bezposredniej zaptaty, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zgloszeniu si¢ podwykonawcy
z zadaniem o dokonanie bezpo$redniej zaplaty oraz o mozliwos$ci zgloszenia w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia
informacji w formie pisemnej uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy,
o ktérych mowa w ust.11.
W przypadku zgloszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 13, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
moze:
1) nie dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli Wykonawca wykaze niezasadno$¢ takiej
zaplaty, lub
2) ztozy¢ do depozytu sadowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia podwykonawcy w przypadku
wystapienia zasadniczych watpliwosci Zamawiajacego co do wysokoS$ci naleznej zaptaty lub podmiotu, ktéremu
platnos¢ si¢ nalezy, lub
3) dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli podwykonawca wykaze zasadno$¢ takiej
zaplaty.
W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty podwykonawcy, o ktéorych mowa w ust. 11, Zamawiajacy potraca kwote
wyplaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zamawiajacy dokona bezposredniej platnosci na rzecz podwykonawcy w terminie 14 dni od dnia pisemnego
potwierdzenia przez Zamawiajacego podwykonawcy uznania platnoSci bezposredniej za uzasadniong. Warunkiem
dokonania ww. bezposredniej platnosci jest udokumentowanie jej zasadnosci kopig faktury VAT lub rachunku
podwykonawcy, potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce wraz z potwierdzonym za zgodnosc
z oryginatem dokumentem potwierdzajacym nalezyte wykonanie i odbiér wykonanych przez podwykonawce dostaw
oraz ushug.
Odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego wobec podwykonawcy z tytutu platnosci bezposrednich za wykonanie dostaw oraz
ushug jest ograniczona wytgcznie do wysokosci kwoty naleznosci za wykonanie tych dostaw oraz ushug, wynikajacej
z umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym. W przypadku przyjecia w umowie o podwykonawstwo cen
jednostkowych za wykonane dostawy oraz ustugi wyzszych niz ceny jednostkowe okre§lone umowsa zawarta pomigdzy
Wykonawcg a Zamawiajacym, Zamawiajacy uzna i wyptaci podwykonawcy na podstawie wystawionej przez niego
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18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.

faktury VAT lub rachunku wytacznie kwote nalezna na podstawie cen jednostkowych okreslonych umowa zawartg
pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym.

Wykonaweca jest zobowigzany do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan wobec podwykonawcow, ustug
i dostaw, z ktorymi wspolpracuje w zwiazku z realizacja niniejszej umowy. Nieterminowe regulowanie lub brak
regulowania wymagalnych zobowigzan przez Wykonawce wobec ww. podmiotow stanowi nienalezyte wykonywanie
niniejszej umowy.

Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku:

1) gdy dojdzie do zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

3) zmiany stawki podatku od towaréw i ushug,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Zmiana umowy, o ktorej mowa w ust. 19 moze dotyczy¢ tylko wysokos$ci wynagrodzenia na przysziosc.
Zasady wprowadzenia zmian wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach okreslonych w ust. 19:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sig,
a wartos¢ brutto zostanie wyliczona na podstawie zmienionej stawki od dnia wejscia w zycie tej zmiany,

2) wprzypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;j
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcg,
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie adekwatnej zmianie.

3) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zlozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku zawierajacego
odpowiednio, co najmnie;j:

a) oswiadczenie o zmianie kosztow wykonania zamdowienia i proponowang wysoko$¢ wynagrodzenia,

b) wyszczegodlnienie zmian kosztow,

¢) date, od ktorej nastepuje zmiana kosztow,

d) okreslenie zmian stawek i przepis6w majacych wplyw na zmian¢ kosztow wykonania zamdéwienia,

e) kalkulacje kosztoéw obejmujaca wykaz os6b wykonujacych przedmiot umowy z wykazang wysokoscig zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace tych oséb lub zmiany ich sktadek
na ubezpieczenia spoleczne badz zdrowotne,

f) wyszczegdlnienie wzrostu kosztoéw wykonania umowy zwigzanych ze zmiang zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planow kapitatowych,

4) Zamawiajacy moze zada¢ dodatkowych wyjasnien, dowoddéw potwierdzajacych adekwatno$¢ wysokosci
proponowanej zmiany wynagrodzenia do zmian stanu prawnego oraz wptyw zmian tego stanu prawnego na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce w terminie 14 dni od otrzymania wniosku od Wykonawcy.
Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadnos$ci oraz poprawnos$ci obliczen Wykonawcy w zakresie proponowanej
zmiany wynagrodzenia,

5) wynagrodzenie w zmienionej wysokosci nalezne bedzie od dnia zlozenia wniosku, ale nie wczesniej niz od dnia
powstania zmiany kosztow wykonania przedmiotu umowy z przyczyn okreslonych ust. 6,

6) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastapi w formie aneksu do umowy.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce w celu wykonania przedmiotu Umowy.
Faktury VAT zostang wystawione na nastgpujace dane: .............cooevevvinninnennnnnn..

Nalezno$¢ zostanie wyplacona na konto Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionych
faktur VAT przez Wykonawcg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Strony ustalaja, ze data spelnienia $§wiadczenia pienieznego przez Zamawiajacego jest dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.
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26. Wykonawca nie ma prawa dokonywania jakichkolwiek cesji w zwiazku z realizacja niniejszej umowy na rzecz 0sob

trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego. Jakiekolwiek rozporzadzenie wierzytelnoscia, ktora Wykonawca

nabgdzie wobec Zamawiajacego w wyniku realizacji niniejszej umowy, w tym cesja, czy tez potracenie bedzie

niewazne bez wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajacego na takie rozporzadzenie, w zwiazku z czym nie bedzie
wywotywaé zadnych skutkéw cywilno-prawnych.

27. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przesytat faktury za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF) zamieszczonej na stronie www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl Zamawiajacy dokona zaptaty calkowitej kwoty
okreslonej w fakturze w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, przy czym

Wykonaweca jest zobowiazany przesyta¢ niezwlocznie wystawiane faktury VAT.

§10
Kary umowne

1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

op6znienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1
za kazdy dzien opdznienia, liczonego od dnia okreslonego w § 2 pkt 2,

op6znienia w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji za wady w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia okreslonego w § § 9 ust. 1, za kazdy dzien opodznienia liczonego od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajacego na usunie¢cie wad,

odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 15 % wynagrodzenia okreslonego
w § 9 ust. 1. Dla uniknigcia watpliwosci, kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na
podstawie przepisow ustawy, zarowno odstapienia ze skutkiem do calej umowy, jak i odstapienia w czesci, jezeli
umowa lub przepis to przewiduje,

braku zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia okreslonego w § 9
ust. 1, za kazdy przypadek braku zaptaty podwykonawcy,

opo6znienia w zaplacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcom w wysokosci 0,005 % wynagrodzenia
okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy dzien opoznienia liczonego od dnia terminu wyznaczonego do zaptaty kazdej
faktury podwykonawcy, co do ktérej Wykonawca opdznit si¢ z zaptata,

nieprzedlozenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, lub projektu jej zmiany w wysokoSci
0,01 % wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy przypadek nieprzedtozenia projektu lub projektu jej
zmiany,

nieprzedtozenia poswiadczone] za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany
w wysokosci 0,015 % wynagrodzenia okre§lonego w § 9 ust. 1, za kazdy przypadek nieprzedtozenia umowy lub jej
zmiany,

braku doprowadzenia do zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie zmiany terminu zaptaty wynagrodzenia
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy dostawy, ushugi Iub roboty budowlanej w wysokosci 0,003 %
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w doprowadzeniu do zmiany. Kara
liczona od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wprowadzenia zmian, do dnia przedtozenia umowy ze zgodnym
terminem zapfaty,

braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zwiazku ze zmianami w niniejszej umowie w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy przypadek braku dokonanej zmiany umowy o podwykonawstwo,
gdy zadania objete przedmiotem niniejszej umowy bedzie wykonywat inny podmiot niz Wykonawca lub inny niz
podwykonawca lub dalszy podwykonawca zaakceptowany przez Zamawiajacego w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1 za kazdy podmiot,

11) jezeli czynnosci zastrzezone dla Kierownika projektu, bedzie wykonywata inna osoba niz wskazana w § 7 ust. 3

12)

w kwocie 200 zt, za kazdy rozpoczgty dzien wykonywania tych czynnosci przez ta osobe,

niezlozenia, na wezwanie Zamawiajacego, przez Wykonawce w przewidzianym terminie ktéregokolwiek dowodu
wskazanego przez Zamawiajgcego sposrod dowodow wymienionych w § 9 ust. 9 — w wysokosci 2.000 zt (kara
moze by¢ naktadana po raz kolejny, jezeli Wykonawca pomimo wezwania ze strony Zamawiajgcego nadal nie
przedktada wymaganego przez Zamawiajacego dowodu),
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13)

14)

15)

16)

skierowania przez Wykonawceg lub podwykonawceg do wykonywania czynnos$ci wskazanych w § 6 ust. 1 0séb
niezatrudnionych na podstawie umowy o prace — w wysokosci 500 zt za kazda osobe (kara moze by¢ naktadana po
raz kolejny w odniesieniu do tej samej osoby, jezeli Zamawiajacy podczas nastgpnej kontroli stwierdzi, ze nadal
nie jest ona zatrudniona na Umowe o prace),

braku wspotdziatania Wykonawcy z Zamawiajagcym w przeprowadzeniu kontroli, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Iub
utrudnianiu przez Wykonawce kontroli, o ktérej mowa w § 6 ust. 2, w kwocie 1.000 zt za kazdy stwierdzony
przypadek braku wspotdziatania lub utrudniania kontroli,

w przypadku zobowigzania si¢ do bezptatnego wsparcia Zamawiajacego i nie udzielenia go w terminie do 4 h od
chwili zgloszenia w wysokosci 0,005 % wynagrodzenia okre$lonego w § 9 ust. 1, za kazdy dzien nieudzielenia
wsparcia liczonego od dnia zgloszenia zapotrzebowania na udzielenie pomocy przez Zamawiajacego,
niewywiazywania si¢ ze zobowiazan dotyczacych bezplatnego wsparcia opisanego w § 14, w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy potwierdzony przypadek braku wsparcia w zakresie opisanym
w § 14 ust. 2.

Strony postanawiaja ze Zamawiajacy zaptaci kary umowne w przypadku:

1)

2)

op6znienia w odbiorze przedmiotu umowy w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy
dzien opo6znienia liczonego od dnia uptywu terminu wyznaczonego na zakonczenie czynnosci odbioru, okreslonego
w § 8 ust. 4 umowy,

odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego, innych niz podane w § 15 ust. 2 umowy,
w wysokosci 15 % wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1.

Zamawiajacy ma prawo dokona¢ potracen swoich wierzytelnosci z tytulu kar umownych lub odszkodowan
z wierzytelnosci Wykonawcy okreslonych w fakturach.

Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obciazeniowej wystawionej przez strong uprawniong do jej naliczenia,

w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej, nie krdtszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku gdy zastrzezone kary umowne nie pokryja faktycznie poniesionej szkody, Strony moga dochodzié

odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogdlnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

10.

§11
Gwarancja i Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji (tj. zobowigzuje si¢ do wykonania ponizej
opisanych ustug gwarancyjnych/serwisowych) na dostarczong Platform¢ do wizualizacji danych z sieci na okres
............ miesiecy, liczony od podpisana protokotu koncowego.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem odbioru koncowego i zobowiazuje Wykonawce do $wiadczenia ushug
serwisowych na zasadach opisanych w Umowie.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja na przedmiot Umowy bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami okre§lonymi w SIWZ i jej
zalacznikami oraz oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwanego dalej
,zabezpieczeniem” w wysoko$ci 5 % ceny ofertowej netto.

Zabezpieczenie shuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieni¢gdzy na rachunek bankowy wykonawcy.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w wysokosci 70% wniesionego zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamoéwienia i uznania przez zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji wynosi 30% wniesionego zabezpieczenia
1 jest zwracana nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia przez potracenia z naleznosci za czgs$ciowo -
wykonane prace.

12



11.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy skladane w formie gwarancji czy porgczenia musi zostac
dostarczone Zamawiajagcemu w terminie umozliwiajacym Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia dokumentu
bez zastrzezen lub prawo zgloszenia do niego zastrzezen. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia
zastrzezen lub potwierdzenia przyjecia dokumentu bez zastrzezen w terminie czterech dni roboczych od daty
otrzymania dokumentu (gwarancji, poreczenia); niezgloszenie przez Zamawiajacego zastrzezen w terminie
czterech dni roboczych od daty otrzymania dokumentu uwazane bedzie za przyjecie dokumentu bez zastrzezen.

§12
Stownik poje¢ serwisowych i ogdlne zadania serwisu Platformy do wizualizacji danych z sieci

. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy o ktorych mowa

w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90 z p6zn. zm.),
przypadajacych w ktorykolwiek z tych dni (tj. od poniedziatku do piatku).
Okno serwisowe — godziny przyjmowania zgtoszen o Biedach - Dni robocze w godzinach od 7:00 do 15:00.

. Zglaszajacy — wytypowane osoby wskazane przez Zamawiajacego, uprawnione do zglaszania Bledow,

Pytan/Konsultacji. Lista 0s6b (nie wiecej niz 5) uprawnionych do sktadania Zgloszen: Bledoéw, Pytan/Konsultacji
zostanie ustalona przez Zamawiajacego oraz przekazana w formie e-mail lub pisemnej do wiadomosci
Wykonawcy w terminie do tygodnia od daty podpisania umowy.

Zdalny dostgp — mozliwos¢ polaczenia Wykonawcy poprzez Internet do Systemu zainstalowanego
u Zamawiajacego.

. Formularz zgloszen — formularz elektroniczny zawierajacy petng informacje o zdarzeniu zwigzanym z Systemem,

wypehiony zgodnie z instrukcjami zawartymi Ogolnych zasad realizacji zgtoszen, Formularz zgtoszeniowy musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ wskazania przez Zamawiajacego jego charakteru tj. btad, konsultacja/pytanie, dodawania
zalacznikdéw oraz po weryfikacji przez Strony, kategoryzowania i sortowania zgtoszen w trakcie ich realizacji,
oraz mozliwo$¢ dodawania uwag do zgloszen bedacych w trakcie realizacji.

HelpDesk — ustuga $wiadczona przez Wykonawceg umozliwiajaca kontakt online/offline pomigdzy
Zamawiajacym i Wykonawca, w formie okre§lonej w ust. 2 Ogolnych zasad realizacji zgloszen (§ 13 Umowy),
w szczegolnosci poprzez tacznos¢ telefoniczng, komunikacje e-mail pod adresami wskazanymi w umowie oraz
zdalny dostep, umozliwiajaca wprowadzenie, analizowanie, monitorowanie zgloszonego bledu, pytania lub
konsultacji.

Zgloszenie Btledu, Pytania/Konsultacji — przekazanie Wykonawcy Formularza zgloszen zawierajacego
informacj¢ o zdarzeniu zwigzanym z Systemem, wypetnionego zgodnie z zasadami okreslonymi OgéInych Zasad
realizacji zgloszen Iub w inny sposob np. telefonicznie, mailem, faksem jezeli z jakiegokolwiek powodu nie
mozna zglosi¢ zdarzenia poprzez Formularz zgloszen. Zgloszenia kierowane przez Zamawiajgcego
za posrednictwem telefonu, beda rowniez potwierdzane niezwlocznie, poprzez wystanie Formularza zgtoszen do
Wykonawcy z podaniem czasu zgloszenia za posrednictwem telefonu. W takiej sytuacji za czas Zgloszenia Bledu,
uwaza si¢ moment zgloszenia za posrednictwem telefonu.

Btad — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe uzytkowanie Systemu z powodu jego nie dziatania lub nieprawidtowego
dziatania tj. dziatania Systemu niezgodne z aktualnymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
Dokumentacjg, wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ wraz z jego zatacznikami oraz w Umowie,
instrukcjach lub innych dokumentach wytworzonych w ramach realizacji niniejszej Umowy. Wyro6znia si¢
nastepujace rodzaje Bledow:

1) KRYTYCZNY - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania powodujace albo catkowity brak mozliwos$ci
korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono
spelnia¢ swoje podstawowe funkcje (tj. wyswietlenie mapy miasta z podzialem na strefy, synchronizacja
danych z systemow branzowych, wyznaczenie wskaznikow dla strefy, alerty i notyfikacje).

2) WYSOKI - nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania powodujace ograniczenie korzystania
z Oprogramowania przy zachowaniu spetnienia przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji, ktore
jednoczesénie nie powoduje przerwy w dziataniu Oprogramowania, btad z powodu ktorego Zamawiajacy
doswiadcza wymiernego obnizenia efektywnos$ci, wtym wynikajacego z koniecznosci pracy
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w ponadnormatywnym wymiarze czasu w celu nadrobienia powstalych w wyniku nieprawidlowego
dzialania zalegto$ci.
3) STANDARDOWY - pozostate Bledy (inne niz Krytyczne i Wysokie).
Za Blad nie sa uznawane w szczegolnosci nieprawidtowosci dziatania Systemu i skutki w Systemie spowodowane:
a) obshuga Systemu niezgodng z Instrukcja uzytkownika;
b) wadami, zmianami dziatania lub brakiem dziatania oprogramowania wspoélpracujacego z Systemem,
w szczegolnoscei oprogramowania firm zewnetrznych lub Zamawiajacego;
c) dziataniem osob trzecich, za ktorych dziatania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;
d) zaniechaniem przez odmowe dokonania instalacji aktualnej wersji Systemu niezwlocznie po udostgpnieniu
nowej wersji lub w terminie okre§lonym przez Wykonawce.
9. Dokumentacja — dokumentacja, w tym w szczegolnosci dokumentacja techniczna sporzadzona i dostarczona
przez Wykonawcg oraz modyfikowana na biezagco w wyniku realizacji.
10. Czas reakcji - czas, jaki uptynie od zgloszenia Btedu do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgloszenia i usuwania
Btedu przez Wykonawce.
11. Czasnaprawy - czas, jaki uptynie pomiedzy analizg zgloszenia a momentem usuni¢cia Btedu przez Wykonawce,
tj. usuniecie lub Obejscie Bledu zakonczone potwierdzeniem usunigcia nieprawidtowosci przez Zamawianego.
Do Czasu Naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajacego (Czas Naprawy zostaje
wstrzymany). Czas Naprawy liczony jest w ramach Dni Roboczych w godz. 7:00 — 15:00 i rozumiany jest jako
pelny dzien roboczy (tj. 8 godzin).

§13
Ogolne zasady realizacji zgloszen

Wszelka korespondencja migdzy stronami bedzie odbywata si¢ w jezyku polskim.

W celu umozliwienia Zamawiajacemu korzystania ze $wiadczen, Wykonawca zapewni w ramach ustugi
gwarancyjnej pomoc w formie HelpDesk z wykorzystaniem:

1) adresu e-mail oraz numeru telefonu,

2) oraz/lub aplikacji umozliwiajacg wprowadzanie i monitorowanie zgloszen,

3) zdalnego dostepu.

W ramach $wiadczenia ustugi gwarancyjnej, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Bledu z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce, w szczego6lnosci bedacych konsekwencja wystapienia:

1) Bledu w Systemie,

2) Bledu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego Systemu,

3) Bledu w instrukc;ji instalacji pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego Systemu,

4) Btedu w dokumentacji technicznej lub w Instrukcji uzytkownika,

5) Btedu w wykonaniu ushug przez Wykonawce,

6) Usuwania Btedow spowodowanych aktualizacjami zamdéwionego Systemu.

Zamawiajacy wytypuje maksymalnie 5 osob kontaktowych, bedacych Uzytkownikami lub Administratorami,
zwanych Zglaszajacymi, uprawnionych do Zgtoszenia Btedu, Pytania/ Konsultacji. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
bezzwlocznego powiadamiania o zmianie osob, jednak nie pdézniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia tego faktu.
Zglaszajacy, w przypadku wystapienia Btedu, Pytania/Konsultacji przesyta do Wykonawcy, przy pomocy srodkow
komunikacji okreslonych w ust. 2, informacje, w ktorej opisuje zdarzenie. W przypadku wystania zgloszenia poza
Oknem serwisowym czas zgloszenia liczony jest od godziny rozpoczg¢cia kolejnego Okna serwisowego.
Wykonawca potwierdza, w ciagu 0,5 godziny liczonej w czasie Okna serwisowego, przyjecie Zgtoszenia: Btedu,
Pytania/Konsultacji oraz jego klasyfikacj¢, przy czym w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego Btledu,
klasyfikacja musi obejmowac¢ podzial na Blad: Krytyczny, Wysoki lub Standardowy. Potwierdzenie zostanie wystane
przez Wykonawce do Zglaszajacego przy uzyciu $rodkéw komunikacji okreslonych w ust. 2. W sytuacji
umozliwiajacej podanie wigkszej ilosci danych, w Zgloszeniu opis sytuacji prowadzacej do wystapienia Bledu
powinien umozliwiaé jej odtworzenie przez zespot Wykonawcy w srodowisku wzorcowym. W przypadku, gdy
Zglaszajacy nie jest w stanie poda¢ informacji niezbednej do opisu Zgtoszenia, moze skorzysta¢ z Konsultacji
z pracownikiem Wykonawcy obshugujacym zgloszenia. Jezeli odtworzenie Btedu nie bedzie mozliwe w srodowisku

14



wzorcowym, Wykonawca zdiagnozuje Btad w $rodowisku Zamawiajacego, ale terminy opisane w Tabeli 1 ponizej
ulegaja wydhuzeniu o 2 Dni robocze. Czas klasyfikacji zgloszenia oraz usuni¢cia Btgdu zostaje wydluzony o czas
oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia lub zalaczniki ze strony Zamawiajacego, jezeli takowe okaza si¢ niezbedne
do zdiagnozowania lub naprawy zgloszenia.

W przypadku braku zgody Zamawiajacego na zaproponowang przez Wykonawce kwalifikacje zgtoszenia, bedzie ona
wyrazona co najmniej drogg elektroniczng z mozliwos$cig przypisania informacji odpowiednio do Zgtoszenia, co do
ktérego ztozono sprzeciw.

Zgloszenie Bledu liczy si¢ od czasu potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce, o ktérym mowa w ust. 5
a w przypadku braku tego potwierdzenia z uptywem 2 godzin od czasu jego zgloszenia.

W reakcji na zgloszenie, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ diagnoze i usungé przyczyne. W ramach usuwania
przyczyny dopuszcza si¢ zastosowanie Rozwigzania zastepczego.

10. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonych Btedow w nastgpujacych terminach:

11.

12.

13.

14.

15.

Tabela 1
Czas reakcji Czas reakcji Uwagi
Btad(rodzaj) Jest Zdalny dostep
KRYTYCZNY 0,5 GODZINY
WYSOKI 2 GODZINY
STANDARDOWY | 8 GODZIN

Tabela 2
Czas naprawy Czas naprawy Uwagi
Btad(rodzaj) Jest Zdalny Brak Zdalnego
dostep dostepu
KRYTYCZNY 4 GODZINY 6 GODZIN W przypadku zastosowania Rozwigzania
zastepczego nastepuje obnizenie
priorytetu do poziomu WY SOKI
WYSOKI 16 GODZIN 32 GODZINY W przypadku zastosowania Rozwigzania
zastepczego nastepuje obnizenie
priorytetu do poziomu
STANDARDOWY
STANDARDOWY | 120 GODZIN 160 GODZIN

Okreslone w powyzszej tabeli czasy odnosza si¢ do okna serwisowego tzn., Ze po jego zamknigciu zawiesza si¢
naliczanie czasu i wznawia momencie otwarcia kolejnego Okna serwisowego.

W przypadku wystapienia koniecznosci, Wykonawca uzgodni termin obecnosci swojego przedstawiciela
z Zamawiajacym, ktory ma obowiazek zapewnienia fizycznego dostepu do infrastruktury w celu usunigcia Bledu w
czasie umozliwiajacym usunigcie Bledu we wlasciwym terminie, ktory okresla Tabela 2 - Czas naprawy.
W przypadku braku mozliwosci udostepnienia przez Zglaszajacego fizycznego dostgpu do infrastruktury, bieg
terminu okreslonego w Tabeli 2 - Czas naprawy, zostaje wstrzymany do czasu udostepnienia przez Zamawiajgcego
infrastruktury.

W kazdym przypadku Zglaszajacy i Wykonawca moga uzgodni¢ inny czas naprawy niz okreslono w ust. 10. W takim
przypadku niezbedne jest potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem Iub e-mailem lub przy
wykorzystaniu aplikacji na HelpDesku.

Po zakonczeniu usuwania Bledu, Wykonawca przesyla do Zglaszajacego, przy pomocy $rodkéw komunikacji
okreslonych w ust. 2, informacje o usunieciu Bledu.

Zglaszajacy w ciagu 3 dni roboczych od otrzymania informacji o usunigciu Bledu potwierdza Iub neguje prawidtowe
usuniecie Bledu. Brak informacji zwrotnej w ciggu 3 Dni roboczych od Zgtaszajacego stanowi podstawe do uznania,
ze Blad zostal usunigty. Bieg terminu na realizacje¢ zgloszenia zgodnie z Tabela 2 - Czas naprawy, jest liczony
z wylaczeniem czasu, w ktorym Zglaszajacy weryfikowatl poprawnos$¢ usunigcia Bledu.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze zgloszenie Biedu byto bezzasadne, a Zglaszajacy potwierdzi, ze Btad nie wynikat
z winy Wykonawcy, wowczas Zglaszajacy moze zleci¢ wykonanie naprawy na podstawie odrebnego zlecenia.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Wykonawca bedzie dostarczat wolne od Bledoéw aktualizacje, zawierajace zmiany wprowadzone do Systemu
w wyniku planowego rozwoju funkcjonalnego Systemu, usuwajace Bledy zidentyfikowane przez Zglaszajacego.

W przypadku, gdy aktualizacje beda pociggac za soba zmiany w Instrukcji uzytkownika, Wykonawca zobowigzany
bedzie do dostarczenia uaktualnionej wersji tej dokumentacji.

Przez dostarczenie/przestanie Upgrade-u/aktualizacji/naprawy Bledu rozumie si¢ udostgpnienie przez Wykonawce,
za posrednictwem systemu dystrybucji, aktualizacji Zamawiajacemu Upgrade-u/aktualizacji/naprawy Bledu oraz
poinformowanie Administratora o udostgpnionym Upgrade-dzie/aktualizacji/naprawie Bledu i sposobie jego
instalacji. System dystrybucji ww. zmian w Systemie musi umozliwi¢ Administratorowi sprawdzenie on-line listy
dostepnych aktualizacji, opisu wptywu aktualizacji na System, pobranie i zainstalowanie aktualizacji w czasie
dogodnym dla Zamawiajacego.

Wykonawca musi okresli¢ w dokumentacji procedure instalacji Upgrade-u/aktualizacji/naprawy Bledu.
Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i naprawach Bledu oprogramowania
(w tym: sterownikow, bibliotek, systemoéw operacyjnych serweréw, baz danych) oraz innych elementéw platformy
systemowo-sprzgtowej istotnych dla bezpieczenstwa i wlasciwego funkcjonowania Systemu.

Usunigcie Bledu oznacza przekazanie przez Wykonawce do Zglaszajacego naprawy Bledu lub zainstalowanie
zmodyfikowanej wersji Systemu lub rekonfiguracji Systemu oraz potwierdzenie przez Zglaszajacego, ze problem
zostal rozwigzany.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usunigcia Bledow spowodowanych obstugg Systemu niezgodnie
z Dokumentacja oraz spowodowanych dzialaniem osob trzecich, za ktorych dzialania Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci lub niewykonaniem przez Zamawiajacego aktualizacji Systemu.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych Oprogramowania i konfiguracji,
ktore w przypadku Zgloszenia Problemu moga by¢ wykorzystane w celu odzyskania danych i przywrocenia petnej
funkcjonalnos$ci Systemu.

§14
Bezplatne wsparcie

Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezptatnego wsparcia Zamawiajacego w czasie trwania Umowy.

Bezptatne wsparcie ma na celu zapewnianie poprawnego dziatania Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajacego

w korzystaniu z Oprogramowania oraz stanowigce pomoc w diagnostyce (nieprawidlowosci) zwigzanych

z dziataniem Oprogramowania i obejmuje:

a) udzielanie odpowiedzi na pytania administratoréw systemu dotyczacych funkcjonalno$ci produktu,

b) zapewnienie wsparcia przy naprawie systemu w przypadku bledu spowodowanego przez uzytkownika systemu
ze strony Zamawiajacego,

¢) udzielanie Zamawiajacemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Systemu,

d) aktualizacje i utrzymanie komponentow zewnetrznych (tzw. bibliotek) wykorzystywanych w oprogramowaniu.

W ramach bezptatnego wsparcia Wykonawca zapewni konsultacje w wymiarze nieprzekraczajacym 100 godzin

w pierwszym roku obowigzywania umowy oraz do 50 godzin w kolejnych latach trwania Umowy.

Usluga bezptatnego wsparcia, wymieniona w § 14 ust. 1 Umowy, §wiadczona bedzie zdalnie poprzez telefon, mail,

zdalny dostep.

W przypadkach, gdy Zamawiajacy nie jest w stanie samodzielnie zainstalowaé¢ aktualizacji Systemu, z powodu

konieczno$ci posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomos$ci jezykow obcych lub posiadania

specyficznych narzedzi, na Wykonawcy spoczywa obowigzek instalacji aktualizacji. W takim przypadku

Zamawiajacy ma obowiazek ustali¢ i zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostgp do Systemu a czas temu po§wigcony nie

wlicza si¢ w czas bezplatnego wsparcia.
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1.

§15
Prawa autorskie dotyczace opracowania wzorcowych zasad dzialania systemow i jednostek, opracowania
schematow systemu monitoringu sieci wodociagowej, obiektow wodociagowych i odbiorcéw masowych oraz
przeprowadzonych prac badawczo-rozwojowych i wypracowanych rekomendacji

Z dniem dokonania zaptaty calo$ci wynagrodzenia okreslonego w & 9 ust. 1 przez Zamawiajgcego, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe oraz wyraza zgode na wykonywanie zaleznych praw
autorskich oraz przenosi na Zamawiajacego wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do utwordéw stanowigcych przedmiot Umowy i wyraznie wskazanych w Protokole odbioru, o ktérym
mowa w § 8 ust. 5, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9
ust. 1 Umowy, a w szczegélnosci udziela Ministrowi Funduszy i Polityki Regionalnej na cele niekomercyjne,
nieodplatnie i na czas nieokreslony:

1) licencji niewylgcznej z prawem do udzielania dalszych licencji,

2) zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,

3) niewylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego z prawem do udzielania dalszych
zezwolen - do utworow powstatych w wyniku realizacji projektu.

Wykonawca zapewnia, ze utwory wytworzone w ramach niniejszej Umowy nie bedg obcigzone zadnymi prawami,
ani roszczeniami osob trzecich, oraz ze korzystanie przez Zamawiajacego z tych utworéw nie bedzie naruszato
jakichkolwiek praw wlasno$ci intelektualnej oso6b trzecich. W przypadku, gdyby zapewnienie
to okazalo si¢ nieprawdziwe, Wykonawca pokryje wszelkie szkody, koszty, oplaty, zado$¢uczynienia poniesione
przez Zamawiajacego z tego tytulu. Wykonawca pokryje wszelkie roszczenia skierowane wzgledem
Zamawiajacego z tego tytulu, przy czym Wykonawca nie bedzie zobowiazany do pokrycia jakichkolwiek
niezaakceptowanych przez siebie pisemnie pod rygorem niewaznosci roszczen Zamawiajacego lub osob trzecich,
o ile Zamawiajacy nie powiadomi Wykonawce o takim roszczeniu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
zgloszenia mu takiego roszczenia oraz umozliwi Wykonawcy udziat w negocjacjach oraz w postgpowaniu
sagdowym zwigzanym z takim roszczeniem.

W przypadku, gdy poszczegdlne czgéci przedmiotu Umowy beda realizowane przez osoby trzecie,
w szczegolnosdci przez Podwykonawcow, Wykonawca zobowigzuje si¢ naby¢ autorskie prawa majatkowe
od o0s6b uprawnionych w zakresie umozliwiajagcym przeniesienie ich na Zamawiajacego.

Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie z chwilg zaplaty
catosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w & 9 ust. 1, co uprawnia go do wylgcznego korzystania
i rozporzadzania przedmiotem Umowy bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy
i no$nikéw, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalanie — w szczeg6lnosci drukiem, zapisem w pamieci komputera i na nosnikach elektronicznych, oraz
zwielokrotnianie tak powstatych egzemplarzy dowolna technika;

b. rozpowszechnianie oraz publikowanie w dowolny sposob (w tym poprzez: wyswietlanie lub publiczne
odtwarzanie lub wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu) —
w calosci lub w czescei, jak rowniez w potaczeniu z innymi utworami;

c. udostgpnianie, w szczegdlnosci poprzez prezentacj¢ na spotkaniach z udzialem Ministra,

d. wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginalu, jak i egzemplarzy utworéw i nosnikow na ktérych utwory
zostaty utrwalone), uzyczanie przedmiotu Umowy (w catosci lub w czgéci) lub no$nikéw, na ktérych utwory
utrwalono lub inne formy odptatnego lub nieodptatnego korzystania;

e. wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w przedmiocie
Umowy, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu, sporzadzanie wyciagow, streszczen,
skrotow, dokonywanie aktualizacji, taczenie z innymi utworami oraz tlumaczenie — w odniesieniu
do catosci lub czesci, w kazdym przypadku z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do przenoszenia nabytych na mocy niniejszej Umowy praw, w caloéci lub w
czgsci, na osoby trzecie oraz udzielania licencji. Zamawiajacy samodzielnie ustala sposoéb, forme, miejsce
i termin eksploatacji utworéw stanowigcych przedmiot Umowy. Zamawiajgcy nabywa z chwilg odbioru
przedmiotu Umowy wiasnos$¢ dostarczonych przez Wykonawce plikéw elektronicznych, na ktérych przekazuje
on Zamawiajagcemu przedmiot Umowy.

17



Wykonawca o$wiadcza, ze utwory stanowiace przedmiot Umowy nie beda narusza¢ zadnych praw osob trzecich,
a w szczeg6lnosci praw autorskich. W przypadku zgloszenia roszczen o czyny nieuczciwej konkurencji lub
naruszenie praw autorskich osob trzecich w stosunku do utwordéw, bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
Wykonawca przystapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz poniesie wszelkie koszty zwigzane z odszkodowaniami, kosztami
procesu, kosztami zastepstwa procesowego niezbednymi do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci,
przy czym Wykonawca nie bedzie zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek niezaakceptowanych przez siebie
pisemnie pod rygorem niewaznosci roszczen Zamawiajacego lub osob trzecich, o ile Zamawiajacy nie powiadomi
Wykonawcy o takim roszczeniu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zgloszenia mu takiego roszczenia oraz
umozliwi Wykonawcy udziat w negocjacjach oraz w postgpowaniu sadowym zwigzanym z takim roszczeniem.

§16
Licencja na oprogramowanie obejmujgce mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych
inteligentnej sieci

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego wdrozenia oprogramowania obejmujacego mechanizm
przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci w Wersji [.........ocoooiviiiiiiiiininiininnn, ]
oraz zaplaty wynagrodzenia dla Wykonawcy, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewylacznej licencji do
nieograniczonego w czasie i terytorium korzystania z wszelkich utworéw przekazywanych na Zamawiajacego,
w tym w szczegolnosci do:

1) Oprogramowania obejmujacego mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych

inteligentnej SIeCI W Wersji .......ovvviniiiiiiiiiiiieinnnn, ;

2) projektow i/lub dokumentacji (tj. instrukcje obstugi, projekty wdrozenia),

3) utwordw osob trzecich oraz oprogramowania bazodanowego,

4) oprogramowania dedykowanego.
Wykonawca gwarantuje, ze udzielenie licencji nie narusza praw autorskich oraz praw do znakdéw towarowych i
débr osobistych 0sob trzecich. Wykonawca zobowiazuje si¢ przyjaé na siebie catkowita odpowiedzialnosé z tytutu
wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystapig przeciwko Zamawiajacemu w zwigzku z korzystaniem z
przedmiotu Umowy.
Udzielona licencja obejmuje kazda nowa wersje Oprogramowania, dostarczang przez Wykonawce jedynie w
okresie udzielonego przez Wykonawce wsparcia gwarancyjnego, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zalaczniku
ar 1 do SIWZ, ktory stanowi integralna czes$¢ niniejszej Umowy.
W ramach Licencji Zamawiajacy ma prawo do wykonywania wszystkich czynnos$ci niezbednych do korzystania
z Oprogramowania zgodnie z dostarczong wraz z Oprogramowaniem dokumentacja, z wylgczeniem czynno$ci
zakazanych w Licencji, w szczegdlnosci prawo do korzystania z Oprogramowania na nastgpujacych polach
eksploatacji ) z zastrzezeniem zapisow ust. 1.

1) instalacja (wprowadzenie do pamigci komputera) na jednym serwerze lub jednym klastrze serweréw
uzgodnionym przez Strony, co do minimalnej konfiguracji, korzystanie z jednej kopii
Oprogramowania

2) przeniesienie Oprogramowania na inny serwer / klaster serweréw pod warunkiem, ze uzytkowanie
takiego Oprogramowania na pierwotnym serwerze /klastrze serweréw zostanie zakonczone,

3) czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami przy
uzyciu dostgpnych technik, w tym technikg cyfrowa, przy uzyciu dostepnych nosnikow, jakiejkolwiek
formie, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyS§wietlania, stosowania i przechowywania
Oprogramowania niezbgdne jest jego zwielokrotnienie,

4) sporzadzanie wielokrotnych kopii zapasowych (backup) Oprogramowania dla wlasnych potrzeb
zwigzanych z zapisem i odtwarzaniem Oprogramowania, z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy nie ma
prawa uzywac kopii zapasowej rownoczesnie z Oprogramowaniem,

5) uzytkowanie Oprogramowania na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych,
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6) dokonywanie parametryzacji tj. ustawienie parametréw sterujacych zachowaniem Oprogramowania,
to jest dzialanie bez zmiany kodu Zzrodlowego wplywajace na realizowane funkcjonalnosci
Oprogramowania,

7) udostgpnianie Oprogramowania w taki sposob, aby kazdy Uzytkownik Koncowy Oprogramowania
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, przy uzyciu dostgpnych technik
na moment podpisywania Umowy, wtym w sieciach komputerowych, w granicach licencji
udzielonych Umowa,

8) tworzenie obiektow konfigurowalnych.

Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie
z utworéw wchodzacych w sktad licencji.

Zamawiajacy nie dopuszcza aby umowy licencyjne zawieraty kary umowne na rzecz licencjodawcy.
Eksploatacja Oprogramowania Osob Trzecich, powodujaca zapis w bazie danych Oprogramowania prowadzaca
do znacznego spadku wydajnosci w dziataniu Oprogramowania, uprawnia Wykonawce do poinformowania
Zamawiajacego o powyzszym, a wszelkie dodatkowe ustugi zwigzane z ewentualng naprawa skutkéw tej
eksploatacji s ptatne na podstawie odrebnego zlecenia.

Zamawiajacy nie ma prawa dokonywac¢ dystrybucji, wypozycza¢, wydzierzawia¢, lub przenosi¢ praw do licencji
na rzecz osob trzecich bez wiedzy i uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Wykonawcy, przy
czym ograniczenie to nie dotyczy podmiotow trzecich powstalych w wyniku potaczenia Zamawiajacego z innym
podmiotem lub podziatem Zamawiajacego na dwa lub wiecej podmiotdéw lub wydzielenia czesci przedsigbiorstwa
Zamawiajacego.

Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie
z licencji.

§17
Zmiana postanowien Umowy

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: PZP), w szczeg6lnosci Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian
nieistotnych, to jest innych, niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy PZP.

. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia
do Umowy nastepujacych zmian:

1) W przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych Produktow,
Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja
spelnia wymagania okreSlone w SIWZ a jej parametry sa nie gorsze niz przedstawione w ofercie
Wykonawcy.

2) W przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu obj¢tego Umowa lub
wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza
zmian¢ polegajaca na dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spetniajacych wymagania
okreslone w SIWZ oraz o parametrach nie gorszych niz przedstawione w ofercie Wykonawcy.

3) W przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszonych
takimi zmianami prawa.

4) W przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania lub
urzadzenia, Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu
danego produktu produktem zastepczym, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla
produktu zastgpowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem
wad. Produkt zastepujacy nie moze mie¢ nizszych parametréw niz okreslone w ofercie Wykonawcy.

5) W zakresie terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku, gdy dotrzymanie terminu wskazanego w
umowie okazato si¢ niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a ktorych to przyczyn nie mozna
bylo przewidzie¢ mimo dotozenia nalezytej starannosci.
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6) W zakresie zmian w sposobie realizacji zamoéwienia polegajacych na: zmianie oséb, pod warunkiem
posiadania przez te osoby takich samych kwalifikacji i doswiadczenia co osoba wskazana na etapie
sktadania ofert, podwykonawcow, lidera konsorcjum wérdd partneréw wchodzacych w sktad konsorcjum
i innych podmiotéw wspotpracujacych przy realizacji zamowienia pod warunkiem, ze ich uprawnienia,
potencjat ekonomiczny, wykonawczy i doswiadczenie nie sg gorsze od tych, jakie posiadaja podmioty
zamieniane. Zmiany te mogg nastgpic z przyczyn organizacyjnych.

7) Jezeli w toku realizacji umowy okaze si¢, ze sprzet lub oprogramowanie zawarte w ofercie sa niedostgpne
na rynku, mozliwa bedzie zmiana umowy polegajaca na zmianie zaoferowanego sprzetu lub
Oprogramowania na inne, zgodne ze specyfikacja techniczng okreslong przez Zamawiajacego w SIWZ,
i o parametrach nie gorszych niz okreSlone w SIWZ bez zmiany pozostatych postanowien umowy
i o parametrach nie gorszych od zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia specyfikacji technicznej zmienionego sprzetu Iub
Oprogramowania, ktora po akceptacji przez Zamawiajacego i podpisaniu przez strony aneksu do umowy
stanie si¢ zatgcznikiem do niniejszej umowy.

8) Jezeli w toku realizacji umowy okaze sie, ze zakonczenie realizacji w umownym terminie nie jest mozliwe
ze wzgledu na opoznienia w innych zadaniach realizowanych przez Zamawiajacego a majacych
bezposredni wptyw na mozliwos$¢ realizacji niniejszej umowy (np. instalacja niezbednych serwerow,
instalacja elektronicznego Biura Obshugi Klienta, udokumentowana niemozliwos$¢ dostania si¢ na posesj¢
w celu instalacji czujnikow badawczych w wyznaczonym terminie), mozliwa bgdzie zmiana umowy
polegajaca na wydluzeniu terminu realizacji umowy przez Zamawiajgcego bez zmiany pozostalych
postanowien umowy, o ile Wykonawca wyrazi zgod¢ na takg zmiane.

9) Jezeli w toku realizacji umowy okaze sig, ze zakonczenie realizacji w umownym terminie nie jest mozliwe
ze wzgledu na utrudnienia w integracji z elektronicznym Biurem Obstugi Klienta, ktérego Wykonawca nie
znal w chwili podpisywania umowy, mozliwa bedzie zmiana umowy polegajaca na wydhizeniu terminu
realizacji umowy przez Zamawiajacego bez zmiany pozostalych postanowien umowy, o ile Wykonawca
wyrazi zgode na takg zmiane.

10) W przypadku gdy niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy wynika z okoliczno$ci
niemozliwych do przewidzenia i niezaleznych od stron, wystapienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sity
wyzszej (kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne, dziatania militarne, epidemie, pandemie), w przypadku
wystapienia powyzszej okoliczno$ci, w zakresie majacym wpltyw na przebieg realizacji zamowienia,
termin wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedluzeniu o czas niezb¢dny do zakonczenia
wykonania przedmiotu umowy w sposob nalezyty.

11) Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszag Umow3g ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokos$ci podatku od towarow
1 ushug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bgdzie miata
zastosowanie wylacznie w odniesieniu do czgéci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi
po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towarow
iushig.

Zmiany umowy o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie moga prowadzi¢ do zwickszenia wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wystapienie ktorejkolwiek z wymienionych powyzej okolicznosci nie stanowi bezwzglednego zobowigzania
Zamawiajacego do dokonania takich zmian, ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczen Wykonawcy do ich
dokonania.

Strona wystepujaca o zmian¢ postanowien niniejszej Umowy zobowigzana jest do udokumentowania zaistnienia
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2. Wniosek o zmiang postanowienn Umowy musi by¢ sporzadzony na piSmie.
Zmiany niniejszej Umowy pod rygorem niewaznos$ci wymagaja formy pisemnej, za wyjatkiem zmian okre§lonych
w§4i§5.

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony z zachowaniem przepisu art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W zaleznosci od zaistniatych potrzeb strony moga dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany:
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a. stawki podatku od towarow i ustug,

b. wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

d. zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych, jezeli zmiany
te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

9. Zmiany, o ktérych mowa w pkt 2 - 4 moga by¢ dokonane na pisemny wniosek Wykonawcy wraz z wykazaniem
w jakiej wysoko$ci zmiany te maja wplyw na koszt wykonywania zamdOwienia przez Wykonawce i beda
obowiazywaly po wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego.

§18
Rozwiazanie Umowy

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym:
1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, ktore wyklucza terminowa
realizacje catosci przedmiotu Umowy;
2) jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowsg;
3) jezeli Wykonawca zaprzestat kontaktu z Zamawiajagcym mimo kierowania do niego zapytan, a brak
kontaktu trwa dhuzej niz 10 dni roboczych,
z zastrzezeniem, iz w kazdym przypadku rozwigzanie Umowy poprzedzone bedzie uprzednim wezwaniem
Wykonawcy do nalezytego wykonywania Umowy i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krotszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu.
W wezwaniu Zamawiajacy zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie naruszenie Umowy bedace postawa do jej
rozwigzania i jego wplyw na realizacj¢ Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania.

2. Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy,
a wspoldziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do rozwiazania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Zamawiajagcego do zapewnienia koniecznego
wspoldziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni, z zagrozeniem
odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest
wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoétdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania. Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy, jezeli Zamawiajacy zaprzestat kontaktu z Wykonawcg mimo kierowania do niego
zapytan droga mailowa na adres wskazany w § 7 ust. 3, a brak kontaktu trwa dtuzej niz 10 dni roboczych.

3. Odstgpi¢ od umowy mozna w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia si¢ przez stron¢ odstepujaca
o okoliczno$ciach dajacych podstawe do odstgpienia od umowy.

4.  Wykonawca moze Umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Zamawiajacy naruszy istotny
obowigzek okreslony w Umowie, a w szczegdlnosci bez uzasadnionej przyczyny odmowi przystgpienia do lub
dokonania czynnos$ci odbioru.

5. W przypadku dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiajacego faktu wykonywania czynnosci zwigzanych
z realizacja wdrozenia przez osoby inne niz wskazane w ofercie i punktowane w ramach kryteriow oceny ofert
(niezaleznie czy przez Wykonawce czy Podwykonawce), Zamawiajacy ma prawo udzielenia Wykonawcy
pisemnego ostrzezenia, a w razie stwierdzenia kolejnego przypadku naruszenia Umowy,
o ktorym mowa w niniejszym ust. 4, Zamawiajacy bedzie mial prawo odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

6. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, w tym i odstgpienia od Umowy:

1) wraz z zakonczeniem wspolpracy nastgpuje rozliczenie prac zrealizowanych do momentu
rozwigzania/odstgpienia od Umowy oraz sporzadzenie odpowiednich protokoléw potwierdzajacych
zakres wykonania prac,
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2) prawa do wynikéw prac Wykonawcy ,,w stanie takim w jakim sg” przechodza na Zamawiajacego
w zakresie i na zasadach okre§lonych w Umowie.

Jakiekolwiek wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy bedzie dotyczy¢ wylacznie niewykonanych przez
Wykonawce do dnia odstapienia (wypowiedzenia) od Umowy prac i nie umniejsza praw nabytych ani
zobowigzan Stron powstatych lub wymagalnych w dacie wypowiedzenia lub odstapienia.
W przypadku rozwigzania, w tym odstgpienia od Umowy Strony rozlicza prace wykonane w momencie,
w ktorym nastgpito rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem lub poprzez odstgpienie, ustalajac wynagrodzenie
proporcjonalnie do wykonanych prac.

§19
Poufnos¢

Wykonawca i Zamawiajacy nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzuje si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy

Informacji  Poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz zobowiazuje si¢ traktowaé

jei chroni¢ jak tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z2019r., poz.1010 z pézn. zm.).

Przez Informacje Poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje (w tym przekazane lub pozyskane w formie

ustnej, pisemnej, elektronicznej i kazdej innej) zwigzane z Umow3, uzyskane w trakcie negocjacji warunkow

Umowy, w trakcie postgpowan majacych na celu zawarcie Umowy oraz w trakcie jej realizacji, bez wzgledu na

to, czy zostaly one udostgpnione w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, czy tez zostaly

pozyskane przy tej okazji w inny sposob, w szczegolnosci informacje o charakterze finansowym, gospodarczym,

ekonomicznym, prawnym, technicznym, organizacyjnym, handlowym, administracyjnym, marketingowym, w

tym dotyczace Zamawiajacego i Wykonawcy, a takze innych podmiotow, w szczegolnosci tych, z ktérymi

Zamawiajacy albo Wykonawca pozostaje w stosunku dominacji lub zalezno$ci oraz, z ktérymi jest

powiazany kapitalowo lub umownie (Informacje Poufne).

Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony ujawniaé, upubliczniaé, przekazywac

ani w inny sposéb udostepnia¢ osobom trzecim lub wykorzystywac do celow innych niz realizacja Umowy,

jakichkolwiek Informacji Poufnych.

Zobowiazanie do zachowania poufno$ci nie ma zastosowania do Informacji Poufnych:

1) ktére sg znane Stronie przed ich jej ujawnieniem;

2) ktore zostaty uzyskane z wyraznym wylaczeniem zobowigzania do zachowania poufnosci;

3) ktore zostaty uzyskane od osoby trzeciej, ktora uprawniona jest do udzielenia takich informacji;

4) ktorych ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisoéw prawa lub
na podstawie zadania uprawnionych witadz;

5) ktore stanowia informacje powszechnie znane.

W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Strona moze ujawnia¢ Informacje Poufne swoim pracownikom

lub osobom, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, pod warunkiem, ze przed jakimkolwiek takim

ujawnieniem  zobowigze te osoby do zachowania poufnoSci na zasadach  okreslonych

w Umowie. Za dziatania lub zaniechania takich os6b Strona ponosi odpowiedzialno$¢, jak za dzialania

i zaniechania wlasne.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie wiagze Strony przez okres 3

lat od daty zakonczenia realizacji Umowy, takze w razie wygasnigcia, rozwiagzania lub odstapienia

od Umowy. Strony zobowigzuja si¢, ze zarowno one, jak i osoby, ktorymi postuguja sie przy wykonywaniu

Umowy, niezwlocznie po zakonczeniu wykonania Umowy, a takze na kazde pisemne zadanie drugiej Strony,

bezzwlocznie zwrocg lub zniszczg wszelkie dokumenty Iub inne nos$niki Informacji Poufnych, w tym ich

kopie oraz opracowania i wyciagi, za wyjatkiem jednego ich egzemplarza dla celow archiwalnych, ktore

sg uprawnione zachowac.
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§20
Postanowienia koncowe

1. Spory jakie moga wynikna¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony poddadza rozstrzygnigciu
sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

2. Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie.

3. lJezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne z jakiejkolwiek przyczyny, nie
wplywa to na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien Umowy.

4. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany beda dokonywane w postaci aneksow do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie swego adresu. W razie
niedopetienia tego obowigzku wszystkie pisma wystane przez Zamawiajacego pod adres ostatnio przez
Wykonawce podany majg skutek doreczenia Wykonawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci odpowiednie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz zapisy zatacznikéw nr 2 i 4 do niniejszej

Umowy.
7. Os$wiadczenia Stron i wszelkie dokumenty zwiazane z wykonywaniem Umowy kierowane begda na adresy:
1) Urzad Miasta Krosna, .................. , ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno;

2) adres korespondencyjny WYKONAWCY: ......c.eecuerierieiieeieeeeieetestenies e et et e e eaeeteaenaeeeneenens
8. Nastepujace Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czg$¢:
1) Zalacznik nr 1 do Umowy: Wzér Protokotu odbioru.
2) Zatacznik nr 2 do Umowy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz z zatacznikami (SIWZ).
3) Zalacznik nr 3 do umowy: Wykaz o0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego.
4) Zalacznik nr 4 do Umowy: Oferta Wykonawcy
5) Zatgcznik nr 5 do Umowy: Harmonogram poszczeg6lnych etapdéw przedmiotu Umowy.
6) Zalacznik nr 6: Dokument gwarancji jakosci
9. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca

Kontrasygnata Skarbnika Miasta

* niepotrzebne skreslic.
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Zalacznik nr 1 do Umowy:
Wzér Protokolu odbioru

PROTOKOL
ODBIORU CZESCIOWEGO /ODBIORU KONCOWEGO*
nr ....... Zdnia ..oooee vieiniiiiiiiiiennnn, 2020 r
do Umowy nr ....... [eeed20Z dnia ..c.ueee cennninnninnnnnnnnn.. 2020 r

zawartej pomiedzy:
Gming Miasto Krosno, z siedziba w Kros$nie, 38-400 Krosno, ul. Lwowska 28a, REGON: .............. , NIP:
................... , reprezentowana przez:
.................................................................................................................................. , ZzZwang dalej
»Zamawiajacym”
a
............................................. ZSIEdZIDG W eeenninniiiiiiiiiiiiiiirrrrrrrcr e
REGON: .............. G NIP: e , reprezentowanym przez:
.................................................................................................................................. ,
zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zwane ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”.

Dnia.................. Wykonawca zgodnie z Umowa nr ...../...... 20zdnia............ooenll 2020 r. przekazat

Zamawiajagcemu przedmiot Umowy / nastgpujacg czgs¢ przedmiotu Umowy™:

Zamawiajacy dokonat sprawdzenia przedmiotu Umowy iw dnitl .............coeeennnnn. Strony Umowy zgodnie stwierdzaja,

ze k¥

kk

1. Zadanie zostato wykonane zgodnie/niezgodnie* z Umowa.
2. Uwagi i zastrzezenia dotyczace przedmiotu Umowy:*

2) .
3).
Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy

niepotrzebne skreslic.
wypetnia Zamawiajgcy.
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