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Zatacznik nr 1 do SWZ
Znak sprawy: DSP.TP.2311.25.2023
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci, szacunkowej
nieprzekraczajgcej 750 000 Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 1710 z péznh. zm.) w trybie podstawowym bez
negocjacji pn.: Kompleksowa organizacja szkolenia pt. ,Prawa i obowigzki mieszkanca i
pracownika domu pomocy spotecznej. Zasady stosowania przymusu bezposredniego”
realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie na potrzeby
pracownikow domow pomocy spotecznej.

1. Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie dwéch jednodniowych szkolen dla 80 uczestnikow
w grupach szkoleniowych po 40 oséb kazda. Odbiorcami szkolenia bedg pracownicy doméw pomocy
spotecznej swiadczacy bezposrednig opieke nad mieszkancami.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia w dni robocze. Pod pojeciem dnia
roboczego rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Szkolenie realizowane bedzie w dwdch réznych terminach w 2 grupach szkoleniowych kazda po
maksymalnie 40 osob.

4. Wymiar szkolenia dla kazdej z grup wynosi 8 godzin szkoleniowych (1 godz. szkoleniowa = 45
minut).

5. Szczegolowe terminy zostang ustalone z Wykonawcg w terminie maksymalnie 5 dni od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

6. W ramach kompleksowej organizacji szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przeprowadzi rekrutacje uczestnikdw zgodnie z Regulaminem rekrutacji przekazanym przez
Zamawiajgcego; spetni obowigzek informacyjny wobec uczestnikow szkolenia, o ktérym mowa w
art. 13—14 Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych oraz przekaze Zamawiajgcemu listy
uczestnikbw w podziale na poszczegdlne grupy. Lista uczestnikow zostanie przekazana
Zamawiajgcemu po podpisaniu umowy, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia;

2) Zapewni wyzywienie dla uczestnikéw;

3) Zapewni trenerdw i ich wynagrodzenie;

4) Zapewni osobe ds. organizacji szkolenia (w tym do spraw wdrazania niezbednych procedur dot.
COVID-19) i jej wynagrodzenie;

5) Opracuje i powieli materiaty szkoleniowe dla uczestnikow szkolenia, w postaci wydrukéw oraz w
formie prezentacji multimedialnej, opatrzonych logotypami (dotyczy materiatdw merytorycznych),
tytutem szkolenia, oraz danymi autora materiatéw szkoleniowych;

6) Przekaze Zamawiajagcemu na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia projekt materiatdw
szkoleniowych w formie elektronicznej na adres bozena.salek@rops.lubelskie.pl, a po
przeprowadzonym szkoleniu kompletu materiatdw szkoleniowych wraz z kompletem
dokumentacji rozliczajgcej przeprowadzone szkolenie;

7) Przygotuje dokumentacje potwierdzajgcg przeprowadzenie szkolenia, w szczegdlnosci:

a) deklaracje uczestnictwa,

b) listy obecnosci,

c) potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych, positku,
d) dzienniki zajec,
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e) przygotuje i wydrukuje oraz wreczy uczestnikom szkolenia imienne zaswiadczenia ukonczenia
szkolenia z wyszczegdlnieniem danych podmiotu realizujgcego szkolenie, okresu w jakim
przeprowadzono szkolenie, a takze danych dotyczacych liczby godzin w poszczegdlinych
blokach tematycznych uwzglednionych w szkoleniu. Wzory zaswiadczeh zostang uzgodnione
z Zamawiajgcym i przed wreczeniem uczestnikom podpisane przez Zamawiajgcego

f) kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem,

g) ankiety ewaluacyjne.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich elementéw wchodzgcych w sktad ustugi
szkoleniowej okreslonej w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia sali szkoleniowe;.

Dokumentacja opracowywana przez Wykonawce winna by¢ sporzgdzona wg wzorow przekazanych
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w ciggu maksymalnie 5 dni od dnia zawarcia umowy przekaze
Wykonawcy wzoréw dokumentacji niezbednej do opracowania dokumentéw zwigzanych z realizacjg
szkolenia oraz niezbednych do rozliczenia szkolenia.

Zakres szkolenia

Program i zakres szkolenia obejmuje w szczegdélnosci:

1) Prawa mieszkanca i pracownika domu pomocy spotecznej — regulacje prawne.

2) Karta praw mieszkanca — analiza, mozliwe konsekwencje nieprzestrzegania karty z perspektywy
mieszkanca i z perspektywy pracownika.

3) Obowigzki mieszkanca.

4) Odpowiedzialno$¢ i obowigzki pracownika domu pomocy spoteczne;j.

5) Efektywne oddziatywania terapeutyczne — standard ustug a wolno$¢, intymnos$¢, godnosc i
poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu.

6) Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami oraz agresywnymi zachowaniami mieszkancow.

7) Zastosowanie przymusu bezposredniego w $wietle obowigzujgcych przepiséw.

8) Stosowanie przymusu bezposredniego wobec dzieci i miodziezy z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

9) Zagadnienia etyczne dot. przymusu bezposredniego.

Celem szkolenia jest

1) podniesienie kompetencji kadry doméw pomocy spotecznej w zakresie znajomosci praw i
obowigzkéw mieszkanca domu,

2) poprawa standardu swiadczonych ustug,

3) ksztaltowanie umiejetno$ci utrzymywania pozytywnych relacji z mieszkancami,

4) zwiekszenie swiadomosci zwigzanej z odpowiedzialnoscig pracownikow,

5) zdobycie nowej oraz poszerzenie posiadanej wiedzy w zakresie zasad stosowania Srodkow
przymusu bezposredniego.

Szkolenie ma by¢ prowadzone w formie warsztatéw oraz wyktadéw, w trakcie ktérych Wykonawca

zobowigzany jest do przedstawiania przyktadéw praktycznych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich uczestnikbw szkolenia materiaty

szkoleniowe, oznaczone zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego. Materiaty szkoleniowe powinny

zawiera¢ minimum:

1) oméwienie wszystkich zagadnieh zawartych w programie szkolenia;

2) prezentacje multimedialne w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

3) inne materialy wykorzystane podczas szkolenia tj. notatnik w formacie A4 (10 kartek) oraz
dtugopis.

. Zakres organizacji szkolenia — catering
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Wykonawca w ramach szkolenia zobowigzany bedzie do organizacji ustug cateringowych

polegajagcych na zapewnieniu serwisu kawowego przez caty dzien szkolenia oraz obiadu.

Ustuga cateringowa realizowana bedzie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Diamentowa 2, 20-447

Lublin, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach ustug cateringowych ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy zakres:

1) Serwis kawowy —jedna przerwa

e Kawa z ekspresu (bez ograniczen)

e Kawa parzona, rozpuszczalna (bez ograniczenh)

e Herbata (pojedyncze koperty herbaty: czarna, owocowa, zielona min. 3 rodzaje/osobe) oraz
warnik z wrzatkiem (bez ograniczen)

o Dodatki: cukier biaty porcjowany, cukier brgzowy porcjowany, cytryna w plastrach, $mietanka
do kawy/mleko w mlecznikach (bez ograniczen)

¢ Woda mineralna butelkowana Cisowianka niegazowana 500 ml (min. 1 szt./o0s.)

¢ Woda mineralna butelkowana Cisowianka gazowana 500 ml (min. 1 szt./0s.)

e Soki owocowe 100% (min. 3 rodzaje: pomaranczowy, jabtkowy, czarna porzeczka — 300
ml/os.)

e Ciasteczka kruche deserowe mix (min. 4 rodzaje - 8 szt./0s.)

e Paluszki solone

2) Obiad
e Zupa krem (min. 350 ml/os.)
¢ Drugie danie (w dwoch wariantach: tradycyjne i wegetarianskie):

» porcja miesa (min. 140 g/os.)

» ziemniaki/kasza/ryz (min. 200 g/os.)

> dwa rodzaje suréwek lub warzywa na parze (min. 200g/os.)
> danie wegetarianskie (min. 250g/0s.)

Obiad dla kazdego uczestnika powinien byé podany na ciepto. Obiad moze byé dostarczony jako

wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac sie w chwili podawania obiadu.

Wykonawca musi zapewni¢ wydanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow danego

szkolenia i zapewni obstuge pozwalajgcg na szybkie i sprawne wydanie positkéw. Wykonawca

zapewni mozliwos¢ zamoéwienia positkéw wegetarianskich lub innych ze wzgledu na szczegdlne
wymagania zywieniowe. Zgtoszenia specjalnego typu wymagan zywieniowych powinny byé
uwzglednione przy dokumentach rejestracyjnych.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Swiadczenia ustugi cateringowej na zastawie ceramicznej, porcelanowej lub szklanej, z uzyciem
sztuécodw (nie dopuszcza sie mozliwosci uzywania jednorazowych, plastikowych sztuécow),
serwetek papierowych, obruséw materiatowych, talerzykédw na ciastka, szklanek do zimnych
napoi,

b) zapewnienia ilosci filizanek na kawe/herbate, szklanek, sztuécow oraz talerzy w ilosci co najmniej
0 30% wiekszej niz ilos¢ osob, dla ktoérych zostanie przygotowany catering,

C) zapewnienia obstugi cateringu (minimum jedna osoba),

d) zaserwowania serwisu kawowego, poczestunku oraz obiadu w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego,

e) zebrania naczyn oraz resztek pokonsumpcyjnych najp6zniej 30 min. po zakonczeniu serwisu,
zgodnie z godzinami wskazanymi przez Zamawiajgcego,

f) transportu w obie strony wyposazenia, produktéw i oséb wykorzystywanych przez Wykonawce w
trakcie swiadczenia ustugi,

g) zapewnienia eleganckiej dekoracji stotéw i estetycznego podania positkdw,

h) usuniecia i wywozu nieczystosci i odpadoéw pokonsumpcyjnych na swéj koszt.
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7. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby przygotowujgce positki posiadajg aktualne badania
lekarskie, w tym aktualng ksigzeczke sanitarno-epidemiologiczng oraz przeszkolone z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy.

8. Wykonawca zobowigzany jest:

a) swiadczy¢ ustugi cateringowe, wytgcznie przy uzyciu produktéw, spetniajgcych normy jakosci
stosowane dla produktéw spozywczych,

b) w celu zachowania rezimu sanitarnego w obecnej sytuacji epidemiologicznej zapewni¢ w miejscu
realizacji ustugi obecnos¢ osobe do biezgcej obstugi, dezynfekcji, sprzatania i zachowania
miejsca organizacji serwisu kawowego w czystosci,

¢) wykonywac¢ swoje zadania w sposob staranny, skuteczny i terminowy.

d) utrzymywac staty kontakt z Zamawiajgcym oraz terminowo dostarcza¢ wszystkie wymagane
dokumenty i informacje, a takze na biezgco informowac¢ o wszystkich zaistniatych czynnikach
majgcych wptyw na realizacje zamowienia,

e) przestrzega¢ obowigzkoéw wynikajgcych z realizacji umowy, przepiséw prawnych, procedur,
standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentéow, w tym réwniez przepiséw o ochronie
danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2019 r. poz. 1781 z zm.).



