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Biuro Zakupów                                                                      Warszawa, 30 sierpnia 2023 roku 

BZzp.261.94.2023 

Wszyscy Wykonawcy 

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty 

Świadczenie usług contact center związanej z obsługą wypożyczania sprzętu dla osób 

z orzeczeniem o niepełnosprawności. 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest 

Świadczenie usług contact center związanej z obsługą wypożyczania sprzętu dla osób 

z orzeczeniem o niepełnosprawności dalej: „postępowanie”. 

Zamawiający na podstawie art. 253 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm., dalej: ustawa Pzp), udostępnia 

następujące informacje.  

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie wyżej wskazanego zamówienia 

publicznego, za najkorzystniejszą ofertę dla Zadania 1 została uznana oferta złożona przez 

Arteria Customer Services Arteria Management Sp. z o.o. Sp.k. ul. Stawki 2a 00-193 

Warszawa. Zgodnie z art. 239 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający wybrał najkorzystniejszą ofertę 

na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w dokumentach zamówienia. Oferta uznana 

za najkorzystniejszą uzyskała najwyższą liczbę punktów. Wykonawca spełnia warunki udziału 

w postępowaniu. Treść oferty jest zgodna z treścią specyfikacji warunków zamówienia.  

W postępowaniu, złożono następujące oferty, zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Lp. 

Nazwa wykonawcy Punkty za 

cena 

oferty 

brutto: 

Doświadczenie 

osób 

pełniących 

funkcje 

koordynujące i  

wspierające 

Łączna 

ilość 

punktów 

1. Arteria Customer Services Arteria 
Management Sp. z o.o. Sp.k.  
ul. Stawki 2a 00-193 Warszawa 

60 40 100 

2. Conectart a.s. ul. Vinohradská 3217/167 

100 00 Praga; Republika Czeska 

42,60 40 82,60 

3. CCIG Group sp. z o.o. 
ul. Rzeźnicza 32/33 
50-130 Wrocław 

45,25 40 85,25 

4. 
Medusmo Sp z o.o. 

 Aleja Walentego Roździeńskiego 1A, 40-
202 Katowice 

54,21 40 94,21 

5. 
Sanmarks Sp. z o. o., ul. Słowackiego 36, 

37-600 Lubaczów 

57,33 40 97,33 

 

Zamawiający wskazuje, że w celu porównania ofert do ceny oferty wykonawcy Conectart a.s. 

doliczono wartość podatku VAT w wysokości 23%. Otrzymana w ten sposób kwota całkowita 

oferty tego wykonawcy wyniosła 831 824,40 zł.  
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z up. Kierownik  

Działu Zamówień Publicznych  

Grzegorz Śledziewski 
/podpis na oryginale/ 


