Załącznik nr 3 do Umowy nr ……………………………… 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ PRZEZ ………….
1. Postanowienia Ogólne
1) Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344)  ………………… …………… ustala niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, zwany dalej Regulaminem i zobowiązuje się do jego przestrzegania.

2) Regulamin określa rodzaje, zakres oraz warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez …………. ………….., warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie takich usług, a także tryb postępowania reklamacyjnego.

3) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, a w szczególności do składania oświadczeń woli w postaci elektronicznej, stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), ustawy  z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287), ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1130 ze zm.) oraz innych stosownych aktów prawnych.
2. Definicje
Definicje pojęć użytych w Regulaminie:

1) ………………………..;
2) ARIS - stworzona przez SOFTWARE AG zorganizowana platforma informatyczna, umożliwiająca Użytkownikom modelowanie procesów biznesowych;
3) Regulamin - niniejszy „Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną przez ……………………….”;
4) Użytkownik - oznacza każdą osobę, która w jakikolwiek sposób korzysta z ARIS;
5) Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344);
6) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781);
7) Usługi - usługi świadczone przez …………………. drogą elektroniczną, o których mowa w ust. 3.

3. Usługi
1) Na podstawie niniejszego Regulaminu, ……………. świadczy drogą elektroniczną Usługi polegające na dostępie do oprogramowania ARIS, a w szczególności do ARIS Enterprise Designer, ARIS Connect Server, ARIS Enterprise Admin, portalu służącego do przeglądania procesów biznesowych w sieci internetowej.
2) …………………….. świadczy Usługi zgodnie z niniejszym Regulaminem.
4. Warunki techniczne świadczenia usług

W celu prawidłowego korzystania z Usług wymagana jest po stronie Zamawiającego:

1) ARIS Connect Designer –  system operacyjny Windows 8 lub wyższy, Microsoft Edge (Chromium), Google Chrome, 4 GB RAM, procesor 4 core,  200 MB HDD  wolnej przestrzeni;
2) Portal – system operacyjny Windows 8 lub wyższy, Microsoft Edge, Google Chrome, 4 GB RAM, procesor 4 core,  200 MB HDD  wolnej przestrzeni.
5. Bezpieczeństwo
1)   Zadaniem ………………….. jest zapewnienie dostępu do rozwiązania ARIS wraz z zabezpieczeniem danych w nim gromadzonych poprzez dokonywanie codziennych backupów. Kopie bezpieczeństwa wszystkich logicznych baz danych  będą wykonywane codziennie i przechowywane będą na osobnym serwerze plikowym w ramach Data Center. Dane będą nadpisywane codziennie - udostępniane w interfejsie aplikacji ARIS.

2) Aplikacja ARIS zostanie zainstalowana na sprzęcie i systemach dostarczanych przez 
………………….. W celu zabezpieczenia danych zostanie zastosowany między innymi FireWall, a połączenie pomiędzy użytkownikiem aplikacji a aplikacją zabezpieczone za pomocą protokołu HTTPS. Konfiguracja połączenia HTTPS musi otrzymać ocenę A z testów na stronie https://www.ssllabs.com – wszelkie ewentualne odstępstwa spowodowane wymaganiami funkcjonalnymi muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. Certyfikat SSL powinien być wydany przez krajowy lub międzynarodowy zaufany urząd certyfikacji. Certyfikat musi być rozpoznawany i akceptowany przez kluczowe przeglądarki (IE, EDGE, CHROME/CHROMIUM, FIREFOX, OPERA). Nie dopuszcza się konieczności ręcznego instalowania certyfikatów na stacji użytkownika lub tworzenia wyjątków. Użyty zostanie adres IP ………………………… oraz domena …………………………….. .

6. Odpowiedzialność
1) Zamawiający może korzystać z Usług anonimowo, chyba, że właściwość Usługi wymaga podania danych użytkownika lub obowiązek podania danych wynika ze sposobu korzystania z Usługi. Jednak w przypadku niedozwolonego skorzystania z Usługi, to jest skorzystania w sposób niezgodny z Regulaminem lub obowiązującymi przepisami prawa, …………………. ma prawo do przetwarzania danych Zamawiającego w zakresie niezbędnym do ustalenia jego odpowiedzialności. ………………….. powiadomi Zamawiającego o niedozwolonych działaniach z żądaniem ich niezwłocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych w powyżej określonym celu.

2) Zakazane jest dostarczanie przez Zamawiającego treści o charakterze bezprawnym, treści zawierających wirusy lub treści, które mogą wywołać zakłócenia lub uszkodzenia systemów komputerowych.

3)  Ze względów bezpieczeństwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn …………………... ma prawo czasowo zawiesić dostęp do ARIS na okres konieczny do usunięcia zaistniałych zagrożeń lub nieprawidłowości 
z uwzględnieniem postanowień z § 3 ustęp 9 Umowy serwisowej oprogramowania.
4) Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa …………………... nie odpowiada za szkody powstałe w związku z niewłaściwym korzystaniem z ARIS.

5) ………………….. nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie przez Zamawiającego z ARIS w sposób sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
7. Reklamacje
Sposób obsługi reklamacji opisany jest w Załączniku nr 2 do Umowy nr ………………………..
