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Zatacznik nr 1 do SWz
OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dostep do Internetu dla
,,Dolnoslgskiego Centrum Zdrowia Psychicznego” sp. z o0.0.

Ustugi telekomunikacyjne obejmowa¢ bedg pofaczenia zewnetrzne lokalne, strefowe,
miedzystrefowe i miedzynarodowe, a takie potgczenia do sieci komérkowych, potaczenia
wewnetrzne oraz dostep do Internetu.
Realizacja przedmiotu zaméwienia dedykowana jest dla jednego z operatoréw telefonii
komérkowej Swiadczgcego ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym.
W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikow
,,DCZP"sp. z 0.0 oraz koniecznoscig zakonczenia umowy z dotychczasowym ustugodawcs,
Zamawiajgcy wymaga rozpoczecia $wiadczenia ustug od dnia 03.05.2022r. Zamawiajgcy zamierza
korzystac z ustug przez okres 24 miesiecy od momentu rozpoczecia swiadczenia.

Przeniesienia numerdw gtosowych Wykonawca powinien dokonaé¢ w odpowiednim terminie, aby

ustuga rozpoczeta sie od 03.05.2022 r. Karty internetowe do modemoéw w ilosci 6 szt. powinny by¢

dostarczone 03.05.2022r.

Udostepnienie ustugi ,wirtualnej centrali”- Pod nazwg ,wirtualna centrala” Zamawiajacy rozumie

ustuge, realizowang przez Wykonawce poza siedzibg Zamawiajgcego, z wykorzystaniem sprzetu i

oprogramowania Wykonawcy. W ramach s$wiadczonej ustugi ,wirtualnej centrali” Wykonawca
zapewni:

1) przydzielenie 1 numeru giéwnego centrali, na ten numer powinny by¢ kierowane wszystkie
pofaczenia przychodzace na dotychczasowy zakres numeracyjny Szpitala.

2) potaczenia gtosowe realizowane w technologii GSM, nieobcigzajgce potaczenia internetowego
Zamawiajgcego,

3) prezentowanie wybranych pofaczen wychodzgcych pod wspdélnym numerem gtéwnym
centrali,

4) staty koszt potaczenia abonenta z numerem gtéwnym centrali wirtualnej, na poziomie kosztu
potgczenia z numerem stacjonarnym, réwniez po przetgczeniu (przekierowaniu) na telefon
komaorkowy pracownika,

5) potaczenia pomiedzy uzytkownikami ,Wirtualnej centrali” majg by¢ bezptatne oraz posiadac
numeracje skrécong 4 cyfrowg (numeracja zostanie podana przez Zamawiajgcego),

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w standardzie GSM, w rozumieniu ustawy z dnia

16.07.2004 r.- Prawo telekomunikacyjne.

Zachowanie dotychczasowej numeracji GSM — 176 numerdw oraz przypisanych numerdow

stacjonarnych (2 numery) oraz 6 szt. numerdow abonenckich — Internet mobilny.

W przypadku zmiany operatora aktywacja dostarczonych kart SIM (na zgdanie Zamawiajacego

eSIM, jesli ta ustuga dostepna jest u Wykonawcy) ma nastgpi¢ w dniu uruchomienia ustugi tj. od 03

maja 2022 roku. Pomiedzy momentem zakoriczenia obowigzujgcej umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych a rozpoczeciem nowej nie moze nastgpi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug

dtuzsza niz 6 godzin.

Nadanie 15 nowych numeréw telefonédw komdrkowych dla abonamentu Grupa C.

Dostawa aparatow komadrkowych do dnia: 22.03.2022r., w tym:

a) Bezptatna dostawa 176 kart SIM z mozliwoscig uzytkowania, jako microSim, nanoSIM, eSIM
(jesli ta ustuga dostepna jest u Wykonawcy) wraz z przydzielonymi numerami telefonéw
podanymi przez Zamawiajgcego; Dostarczy¢ w terminie do 30.03.2022r.
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b) Bezptatna dostawa 15 kart SIM z mozliwoscig uzytkowania, jako microSim, nanoSIM, eSIM (jesli
ta ustuga dostepna jest u Wykonawcy) wraz z nowymi numerami telefondw podanymi przez
Wykonawce. Dostarczyé w terminie do 30.03.2022r.

c) Bezptatna dostawa 20 kart SIM z mozliwoscia przydzielenia wybranych numeréw w
pdZniejszym terminie, np. w przypadku zniszczenia lub utraty karty. — do dnia 30.04.2022r.

d) 1 sztuka aparatu komdérkowego typu iPhone 13 PRO MAX (bez sim-locka) o parametrach:

Wyswietlacz min. 6,7” dotykowy
Pamie¢ wewnetrzna minimum 128GB
Wymiary min. 160,8 x 78,10 x 7,65 mm
Pamie¢ RAM 6 GB

Akumulator 4352 mAh

e) 6 sztuk aparatéow komaérkowych typu iPhone 13 (bez sim-locka) o parametrach:

Wyswietlacz min. 6,1” dotykowy
Pamieé¢ wewnetrzna minimum 128GB
Wymiary min. 146,7 x 71,5 x 7,65 mm
Pamie¢ RAM 4 GB

Akumulator min. 3227 mAh

f) 2 sztuki aparatow komaorkowych typu iPhone 13 PRO (bez sim-locka) o parametrach:

Wyswietlacz min. 6,1” dotykowy
Pamie¢ wewnetrzna minimum 128 GB
Wymiary min. 146,7 x 71,5 x 7,65 mm
Pamie¢ RAM 4 GB

Akumulator min. 3095 mAh

g) 5 sztuk aparatéw komérkowych typu iPhone 11 (bez sim-locka) o parametrach:

Wyswietlacz min. 6,1” dotykowy
Wymiary min. 150,9 x 75,7 x 8,3 mm
Pamie¢ wewnetrzna min. 128GB
Pamie¢ RAM 4GB

h) 1 sztuka aparatu komoérkowego typu Samsung Galaxy S22 Ultra (bez sim-locka) o
parametrach:

Wyswietlacz min. 6,8” dotykowy
Pamieé¢ wewnetrzna minimum 256 GB
Wymiary min. 164 x 78 x 8.8 mm

Dual SIM

Pamie¢ RAM 12GB

i) 70 sztuk aparatéw komdrkowych o podwyzszonej odpornosci na czynniki zewnetrzne typu
myPhone Hammer 3+ (bez sim-locka) o parametrach:

Wyswietlacz min. 2,4”, kolorowy min. 320x240pikseli
Akumulator min. 2000 mAh
Wymiary min. 133,50 x 58 x 18 mm

j) 15 sztuk aparatow komoérkowych typu Samsung Galaxy A52s 5G (bez sim-locka) o
parametrach:

e Wyswietlacz min. 6,5” dotykowy

Pamie¢ wewnetrzna minimum 128 GB
Dual SIM
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e Pamie¢ RAM minimum 6GB
e Akumulator min.
o Wymiary min. 160 x 75 x 8,4 mm
k) 25 sztuk aparatéw komorkowych typu Xiaomi Redmi 9A (bez sim-locka) o parametrach:
o  Woyswietlacz min. 6,53” dotykowy
e Pamie¢ wewnetrzna minimum 32 GB
e Dual SIM
e Pamie¢ RAM 2 GB

Wykonawca na witasny koszt dostarczy aparaty komérkowe, karty SIM, modemy wraz z kartami SIM
do siedziby Zamawiajgcego na adres: ul. Wybrzeze J. Conrada — Korzeniowskiego 18, 50-226
Wroctaw zgodnie z warunkami zamdwienia oraz zostanie sporzadzony protokét odbioru.

Stata optata za abonament z grupy A, B i C, w ramach ktdrej zawarte s3: nielimitowane potfgczenia
lokalne, miedzymiastowe, do sieci komérkowych oraz SMS/MMS (do wszystkich operatoréw
krajowych oraz roaming UE). Pozostate potgczenia, jak i inne dodatkowe ustugi, bedg ptatne
zgodnie z ogdlnodostepnym cennikiem operatora. llosci i rodzaje miesiecznych abonamentéw
wraz z dostepem do Internetu (Grupa A, B, C) znajduja sie w Zatgczniku nr 3 do SWZ — formularzu
cenowym, Tabela nr 2.

Wysokos$¢é ubezpieczenia od wszystkich uszkodzen mechanicznych oraz usuniecie skutkdw zalania
wodg dla telefonéw typu iPhone 13, iPhone 13 PRO, iPhone PRO MAX oraz Samsung Galaxy S22
Ultra zawarta bedzie w Formularzu cenowym.

Potaczenia wewnetrzne to potaczenia w obrebie Wirtualnej centrali. Potgczenia wewnetrzne bedg
dostepne nieodpfatnie.

Wykonawca dostarczy taki system i urzadzenia, aby z kazdego numeru wewnetrznego mozliwe
byty potaczenia o ktérych mowa w ust. 11.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania dotychczasowych numeréw zaréwno komadrkowych
jak i przypisanych numerdéw tel. stacjonarnych oraz numeréw wewnetrznych.

Wszystkie zaoferowane aparaty komérkowe musza by¢ fabrycznie nowe i wolne od wszelkich wad.
Minimalny wymagany przez Zamawiajgcego okres gwarancji dla telefonéw wynosi 12 miesiecy.
Szczegdtowa konfiguracja oraz scenariusze poszczegdlnych ustug zostang uzgodnione przez Strony
podczas wdrazania ustugi.

Wszelkie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne ujete zostang w cenie statego abonamentu. Koszt
zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz uzytkowania urzadzen i taczy zawarty bedzie w
statej miesiecznej optacie abonamentowe;j.

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé petnej blokady numeréw premium dla wybranych przez siebie
numerow telefonéw.

W przypadku potaczen przychodzacych Zamawiajgcy wymaga, aby nastepowata prezentacja
numeru abonenta dzwonigcego (dotyczy numerdw niezastrzezonych).

Wykonawca dostarczy niezbedne narzedzia i aplikacje na czas trwania umowy do wykonywania
szczegotowych bilingdw i rozliczania czasu trwania i kosztu rozméw z poszczegdlnych numeréw
wewnetrznych.

Wykonawca zapewni ciggta sprawnosc przedmiotu zamédwienia.

Czas reakcji Wykonawcy w dni robocze, od zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii ,wirtualnej
centrali” nie moze przekroczy¢ 4 godzin a usuniecie awarii nie moze trwac dtuzej niz 48 godzin. W
przypadku zgtoszenia awarii w dziern ustawowo wolny od pracy, czas reakcji Wykonawcy nastgpi w
dniu nastepujgcym po dniu wolnym od pracy i nie moze przekroczyé godziny 12.00 a usuniecie
awarii nie moze trwac dtuzej niz dwa dni robocze.
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Wykonawca zapewni nadzér i catodobowg kontrole nad sprawnym dziataniem ,wirtualnej
centrali”.

Wykonawca wskaze w ofercie typy, modele i parametry techniczne proponowanych urzgdzen.
Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii bedgcej przedmiotem zamdwienia na obszarach
objetych deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw) na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych (min. 90% terytorium RP) z wykorzystaniem
sieci telekomunikacyjnej, do ktérej ma dostep.

Zamodwienie realizowane bedzie od dnia zgloszenia gotowosci przez Wykonawce (gotowosc
oznacza wykonanie wszystkich dostaw i ustug w celu umozliwienia rozpoczecia wykonywania ustug
telekomunikacyjnych oraz pisemnym zgtoszeniu gotowosci Zamawiajgcemu — przez okres 24
miesiecy. Wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy majg by¢ naliczane od dnia faktycznego
rozpoczecia ustugi.

Uruchamianie ustug i przytgczanie do sieci nie spowoduje zaktdcania funkcjonowania aktualnie
eksploatowanego systemu, chyba, ze bedzie to niezbedne i Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
okres niefunkcjonalnosci.

W przypadku zmiany przez Zamawiajgcego adresu lokalizacji w trakcie trwania umowy strony beda
kazdorazowo uzgadnia¢ warunki przeniesienia ustugi pod nowy adres.

Wykonawca nie bedzie pobierat od Zamawiajgcego zadnych innych optat zwigzanych z
wdrozeniem, instalacjg, przytagczeniem do sieci i uruchomieniem systemu.

Wszystkie dostarczone aparaty stanowic¢ bedq wtasnos¢ Zamawiajacego, po uiszczeniu zaptaty w
wysokosci maksymalnej:

e zatelefony wskazane w ust. 10 lit. d),f),h) — max. 300,00 zt netto za aparat (w tym karty SIM),
e zatelefony wskazane w ust. 10 lit. €),- max.200,00 zt netto za aparat (w tym karty SIM),

e zatelefony wskazane w ust. 10 lit. g), - max. 150,00 zt netto za aparat (w tym karty SIM),

e za telefony wskazane w ust. 10 lit. i) - max. 1zt netto za aparat (w tym karty SIM).

¢ zatelefony wskazane w ust. 10 lit. j) - max. 50,00 zt netto za aparat (w tym karty SIM).

e zatelefony wskazane w ust. 10 lit. k) - max. 1,00 zt netto za aparat (w tym karty SIM).

Za Swiadczenie ustug w ramach umowy Zamawiajacy bedzie ponosit, poza statg miesieczng optaty
abonamentowg, optaty za potaczenia telekomunikacyjne oraz ustugi i czynnosci dodatkowe
okreslone w przedmiocie zamodwienia, zgodnie ze ztozong ofertg. Wszystkie potgczenia oraz inne
ustugi i czynnosci niezawarte w ofercie beda taryfikowane zgodnie z obowigzujagcymi w chwili
zdarzenia cennikami Wykonawcy.

Wykonawca po zakonczeniu realizacji zawartej umowy musi mie¢ mozliwos¢ przekazania
istniejacej numeracji innemu Wykonawcy.

Dotychczasowe ustugi telefonii Swiadczy: P4 sp. z 0.0. (175 numeréw + 6 szt. Internet mobilny)
oraz Orange Polska S.A. (1 numer)

Wykonawca zapewni bezkosztowo przeniesienie do wtasnej sieci dotychczas uzytkowane
i wykorzystywane przez Zamawiajgcego numery telefoniczne, zgodnie z art. 71 ust. 1. ustawy z
dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907) oraz rozdziatem 4
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien publicznych sieci telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670).

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, zatatwienia wszelkich formalnosci zwigzanych z
przeniesieniem, zachowaniem i utrzymaniem dotychczasowej puli numerdw.

Zamawiajgcy upowazni Wykonawce do dokonywania wszelkich czynnosci, zwigzanych
z przeniesieniem numerdw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy.
Wykonawca powiadomi z wyprzedzeniem min. 3 dniowym Zamawiajgcego o terminie
przeniesienia zakresu numeracji wskazanej w zataczniku nr 1 do OPZ- wykaz numerdw telefonow.
Zamawiajgcy wymaga, aby przerwa w tgcznosci zwigzana z przeniesieniem numeracji do sieci
komaorkowej nie przekroczyta maksymalnie 24 godzin.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie osdb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
prawidtowej obstugi systemu i urzgdzen.
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Internet mobilny: Swiadczenie ustug z zakresu bezprzewodowego (mobilnego) dostepu do
Internetu wraz z dostarczeniem na wtasnos¢ Zamawiajgcego 6 zestawow aktywacyjnych stuzgcych
do odbioru mobilnego Internetu.

Warunki dla ustugi:

1)

2)
3)

4)

W sktad zestawu wchodzi:

a. modem obstugujgcy transmisje danych GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+. Modemy

muszg dziata¢ za pomocg czestotliwosci minimum jednozakresowej WiFi 2,4 GHz oraz
zfacza USB min. 2.0.

Dostarczona ustuga powinna by¢ $wiadczona nieprzerwanie, 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ustuga musi by¢ realizowana w technologii zapewniajgcej maksymalng, mozliwg w danych
warunkach, predkoscia transferu danych, jednak nie mniejszg niz 512Kbit/s.
Zamawiajgcy dopuszcza ustalenie limitu danych pobierania z Internetu, jednak nie mniej niz
50 GB miesiecznie.
Zamawiajgcy wymaga by po przekroczeniu limitu danych, Internet dziatat nieprzerwanie do-
puszczajgc zmniejszenie jego predkosci ponizej wymaganej predkosci minimalne;j.
Przekroczenie limitu danych nie bedzie powodowato dla Zamawiajgcego dodatkowych kosz-
tow.
Zamawiajgcy wymaga by umowa rozliczana byta na podstawie miesiecznych cykldw rozlicze-
niowych dla 6 kart SIM zapewniajgcych ustuge mobilnego Internetu.
Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie w ramach przedmiotowej umowy wyltacznie
transmisji danych dla kazdej karty SIM, ktéra ma zapewnia¢ dostep do Internetu, z wyklucze-
niem innych ustug np. takich jak potgczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS, roaming mie-
dzynarodowy.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zawarcie umow jednostkowych dla poszczegdlnych kart
SIM. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dotgczenia przez Wykonawce do umowy zatgcznikow
z wyszczegolnionymi jednostkowymi numerami kart SIM, ktore bedg stanowity integralng
cze$¢ umowy. Opis ten nalezy odczytywad wraz z ewentualnymi modyfikacjami tresci specyfi-
kacji, bedacymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania wykonawcow.

10) Wykonawca zapewni takze sterowniki do modemdw i oprogramowanie zarzadzajace potacze-

niem internetowym, monitorujgce stan potaczenia, czas trwania i ilos¢ przestanych danych,
dedykowane dla systemdw operacyjnych Windows 8 i nowszych.

Wraz z ofertg Wykonawca przedstawia wzér umowy na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

w/w zakresie oraz zgodny z zatacznikiem nr 6 do SWZ - zapisy konieczne do zamieszczenia w umo-

wie.

Zataczniki:
- Zatgcznik nr 1 do OPZ — wykaz numerow



