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miasta stotecznego
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DYREKTOR
SAMODZIELNEGO ZESPOLU PUBLICZNYCH ZAKEADOW
LECZNICTWA OTWARTEGO WARSZAWA-WAWER
z siedziba w Warszawie (04-564), ul. J. Strusia 4/8

zaprasza

do skladania ofert w postegpowaniu prowadzonym w trybie pozaustawowym -
zamoOwienie o wartoSci ponizej kwoty 130 000,00 z netto, do ktérego nie stosuje sie
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
z2 2023 r. poz. 1605 ze zm.) na mocy art. 2 ust. 1 pkt 1) tejze ustawy

na:
»,Ustuge wykonywania kopii zapasowych dla SZPZL O Warszawa-Wawer”

Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamoéwienia jest Ustuga wykonywania kopii zapasowych dla SZPZLO Warszawa-
Wawer.

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Ustuga wykonywania kopii zapasowych dla SZPZLO
Warszawa-Wawer. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zalgeznik nr 1
do niniejszego Zaproszenia, pozostale wymagania dotyczace realizacji przedmiotu
zamoOwienia zostaty zawarte w projektowanych postanowieniach umowy.

2. Kody wspolnego stownika odnoszace si¢ do przedmiotu zamowienia:

48710000-8 Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych i odzyskiwania
3. Rodzaj zamowienia: ustuga

Termin realizacji zamowienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia — 24 miesiace od wykonania pierwszej kopii
zapasowej podpisania umowy, przy czym pierwsza kopia zapasowa powinna by¢
wykonana w ciagu 21 dni od podpisania umowy.

Wizja lokalna
Zamawiajacy, przed zlozeniem oferty, nie wymaga odbycie wizji lokalnej dot.
wykonywania przedmiotu zamowienia.

V. Warunki udzialu w postepowaniu:

1. Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie wszystkie koszty niezb¢dne do wykonywania
ustugi.



Sprawa nr SZPZL.0O/Z-6/2024

VI.

VII.

VIII.

2.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Kryteria oceny ofert, sposob obliczenia ceny:

1.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty, sposrdd ztozonych, speklniajacych wymagania
okreslone w niniejszym Zaproszeniu, w oparciu o przyjete kryteria oceny ofert, zgodnie
Z ponizszymi zapisami (Zamawiajacy przyjmie zalozenie, ze 1% = 1pkt):

1) laczna cena brutto — waga 100% — oferta z najnizszg ceng brutto za cato$¢ przedmiotu
zamoOwienia otrzyma maksymalng ilo$¢ punktéw, pozostale oferty otrzymajg punkty
wynikajace z przeliczen arytmetycznych:

C= Cmin/Cof x 100%
gdzie: C — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium Cena brutto oferty
Cmin — najnizsza zaoferowana cena brutto oferty
Cof — cena brutto oferty badanej

Punkty beda przyznawane na podstawie ceny podanej w ofercie Wykonawcy.

. Cena podana przez Wykonawce w zlotych polskich musi uwzglednia¢ wszystkie koszty

zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia, oraz wszelkie optaty w tym
ubezpieczenia oraz inne koszty zwigzane z jego realizacja, w tym podatek VAT.
Wszystkie warto$ci, powinny by¢ podane 1 liczone z doktadno$cig do dwdch miejsc po
przecinku.

Projektowane postanowienia umowy
Przedmiot zamoOwienia zostanie zrealizowany na warunkach zawartych w umowie,

V4

uwzglednieniem postanowien wynikajacych z Zaproszenia i oferty Wykonawcy,

sporzadzonej na podstawie projektowanych postanowien umowy stanowigcych Zalacznik
nr 3 do Zaproszenia.

Zaplata wynagrodzenia

1.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, z uwzglednieniem postanowien
zawartych w umowie.

. W przypadku nieprawidtowo wystawionej faktury termin platnosci ulega wstrzymaniu

1 dalszy bieg terminu platnosci liczy si¢ od dnia usunigcia przez Wykonawce
stwierdzonych nieprawidtowosci.

. Za dzien dokonania platnoSci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego nalezng mu kwota.

Miejsce oraz termin zlozenia i otwarcia ofert

1.

Oferty nalezy sktada¢ na adres: platformazakupowa.pl

2
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. Oferty sktadane na adresy e-mail Zamawiajacego nie beda rozpatrywane.
. Adres platformy:  https://platformazakupowa.pl/pn/zoz wawer w  zakladce

POSTEPOWANIA w czgsci dotyczacej niniejszego postgpowania.

Zamawiajacy zaleca Wykonawcom dokonanie rejestracji na platformie zakupowe;j
w zaktadce ,,zostan wykonawcg”, Uprosci to Wykonawcy sktadanie ofert oraz
otrzymywanie na biezaco informacji o statusie postepowania. Rejestracja jest
catkowicie darmowa.

. Wykonawca posiadajagc konto na platformie zakupowej, gdzie sam fakt bycia

zalogowanym uzytkownikiem automatycznie potwierdza ofert¢ — jezeli nie jest
zalogowany zostanie poproszony o zalogowanie si¢ do konta, ktore zostalo przez
Wykonawce utworzone.

. W przypadku gdy Wykonawca nie posiada konta na platformie zakupowej, po

wypehieniu formularza sktadania oferty Wykonawca zostanie przekierowany do kroku
drugiego, gdzie zostanie poproszony o podanie danych kontaktowych. Po wykonaniu
tego procesu system generuje wiadomo$¢ na adres e-mail podany w formularzu, ktory
zawiera link potwierdzajacy zlozenie oferty — wystarczy raz klikna¢ i oferta zostaje
potwierdzona.

. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace

w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci Zaproszenia,
sktadania ofert oraz innych czynno$ci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy
uzyciu Platformy znajduja si¢ w zakladce ,,Instrukcje dla Wykonawcoéw" na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Termin skladania ofert

1.
2.
3.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 26.03.2024 roku o godz. 10:00.

Termin otwarcia ofert — 26.03.2024 roku godz. 10:15.

Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po tym terminie zostang pozostawione bez
rozpoznania.

Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofaé
oferte.

Sposob przygotowania oferty

1.

Oferta musi by¢ podpisana, sporzadzona zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik
nr 2 do niniejszego Zaproszenia wraz z Formularzem asortymentowo-cenowym,
w jezyku polskim.

. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na

jezyk polski.

. Do oferty nalezy zataczy¢:

1) pelnomocnictwo do podpisania oferty jezeli nie wynika to z dokumentow
rejestrowych.


https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wawer
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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4.

5.

Wykonawca moze ztozy¢ wyltacznie jedng podpisang ofertg, w ktorej moze zaoferowaé
tylko jedna ceng.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od daty sktadania ofert.

Zawartosc¢ oferty

1.

Formularz oferty wraz z zatgcznikami musi by¢ wypehiony przez Wykonawce we
wszystkich pozycjach zamowienia oraz podpisany.

FormalnoSci dotyczace oceny ofert i prowadzonych negocjacji

1.

Oferty zlozone po terminie wskazanym w punkcie X niniejszego Zaproszenia
Zamawiajacy pozostawi bez rozpoznania.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania

przyczyny.

. Ogloszenie zapytania ofertowego, jak tez otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest

rownoznaczne z udzieleniem zamoéwienia przez SZPZLO Warszawa-Wawer
(nie rodzi skutkdw w postaci zawarcia umowy).
Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac udzielenia przez

Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych przez nich ofert, w tym
wyjasnien dotyczacych elementdéw oferty majacych wpltyw na wysoko$¢ ceny.

. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje

réwnoczesnie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
podajac dane identyfikujace Wykonawce, ktorego oferte wybrano i Wykonawcach,
ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacji przyznanej ofertom w kryteriach oceny ofert.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia negocjacji, w szczegdlnosci

w sytuacji, gdy ceny zlozonych ofert beda przewyzszaly kwote jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

. W kwestiach nieuregulowanych w Zaproszeniu do sktadania ofert stosuje si¢ przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny.

Kontakt

1.

W przypadku pytan formalnych - kontakt pod nr tel. 22 59 00 993 od poniedziatku do
piatku w godzinach: 8:00 — 15:35.

. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tre§ci Zaproszenia, za

posrednictwem Platformy Zakupowe;j, poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢
do Zamawiajacego”

. Zamawiajacy przesle tre$¢ wyjasnien wszystkim Wykonawcom zainteresowanym

udziatem w postepowaniu oraz zamie$ci na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.
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XV. Klauzula obowiazku informacyjnego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej: RODO), informujemy, zZe:

1.

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO w odniesieniu do danych
przekazanych przez oferentow w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
jest Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Wawer z siedzibg przy ul. J. Strusia 4/8, 04-564 Warszawa.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Pan Jacek Gotdych

(10D).

W sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych lub realizacji
swoich praw, mozecie si¢ Panstwo kontaktowaé za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem e-mail: iod@zoz-wawer.waw.pl  lub pod nr tel.
+48 518 053 702.

. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) wyboru najkorzystniejszej oferty w zwigzku z ogloszonym zaméwieniem
publicznym,

b) prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej,

c) archiwalnych,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie:

a)art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypelienie obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze),

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wykonywanie zadah w interesie publicznym),

c) w przypadku pkt. 3 litera b) takze: ustawa o finansach publicznych; ustawa
o rachunkowosci; ustawa Ordynacja podatkowa; ustawa o podatku dochodowym
od osob fizycznych; rozporzadzenie Ministra Rozwoju 1 Finansow w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej; rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie
wystawiania faktur.

5. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych sg ustlugobiorcy 1 jego upowaznieni pracownicy,
ktorym przekazano przetwarzanie danych osobowych realizujgc ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow powierzenia, w szczegolnosci podmioty
Swiadczace ustugi prawne i doradcze, informatyczne 1 audytowe.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

7.

a) 4 lat od momentu dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty,
b) w przypadku realizacji roszczen przystugujacych oferentom w zwigzku z wyborem

wykonawcy dane beda przetwarzane do wyczerpania przystugujacych stronom
srodkoOw ochrony prawne;,

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych
praw:

a) prawo dostgpu do tresci swoich danych,
b) prawo ich sprostowania,


mailto:iod@zoz-wawer.waw.pl
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c) prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
e) prawo przenoszenia danych.

8. Osoba ktorej dane dotycza posiada takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do udziatu w wyborze
najkorzystniejszej oferty na realizacj¢ zamodwienia publicznego. Niepodanie danych
osobowych skutkuje brakiem udziatu w postgpowaniu ofertowym i oceny ztozonej oferty
oraz zawarcia umowy na realizacj¢ zamowienia.

10. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w systemach informatycznych, jednak
Administrator nie bedzie podejmowal decyzji w sposob zautomatyzowany, w tym
w formie profilowania.

XVI. Zalaczniki
1. Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
2. Zalacznik nr 2 — Wzér Formularza oferty,
3. Zalacznik nr 3 — Projektowane postanowienia umowy.

ZATWIERDZONE PRZEZ
Dyrektora SZPZLO Warszawa-Wawer
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Zalacznik nr 1 do Zaproszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest funkcjonalno$é¢ systemu kopii zapasowych serwerow
nalezacych do SZPZLO Warszawa-\Wawer poprzez:
1. wykonywanie lokalnych kopii na dedykowane repozytorium zwigkszajace
bezpieczenstwo zaszyfrowania oraz utraty danych,
2. odseparowanie lokalnych kopii zapasowych od sieci lokalnej oraz miejsca
przechowywania w repozytorium na tasmach LTO,
3. monitoring oraz administracj¢ lokalnymi i zdalnymi kopiami zapasowymi,
4. zapewnienie licencji na oprogramowanie kopii zapasowych.

Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ centralng konsol¢ zarzadzania procesem
wykonywania kopii zapasowych w centrali oraz jednostkach podlegtych 1 umozliwiaé
integracje z posiadanymi juz przez Zamawiajgcego serwerami.

Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ wsparcie serwisowe realizowane przez
producenta lub dostawce oprogramowania na czas trwania umowy.

Wykonawca w ramach umowy dostarczy Zamawiajacemu przestrzen lokalng oraz zdalng o
pojemnosci nie mniejszej niz 12TB.

Dostawa rozwigzania zostanie zrealizowana w terminie do 21 dni od dnia podpisania
umowy.

Wykaz serwerow SZPZLO Warszawa-Wawer podlegajacych pod ustuge backupu:
1. 20 maszyn wirtualnych na wirtualizatorze Microsoft HyperV,

2. 7 maszyn wirtualnych na wirtualizatorze Proxmox Virtual Environment,

3. 3 serwery fizyczne Windows Server,

4. 1 baza Oracle.

Wymagania minimalne dla administracji systemem kopii zapasowej w trakcie trwania
umowy:

Monitorowanie poprawnos$ci wykonywania zadan kopii zapasowe;.

Nadzor techniczny oraz rozwigzywanie problemow systemowych.

Wspdtpraca z lokalnym dziatem informatycznym Zamawiajacego.

Mozliwo$¢ zglaszania telefonicznego problemdéw wynikajacych z dzialania systemu
w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz 24 godziny na dobe przez wiadomos¢ e-
mail.

5. SLA 4 godziny z godzinach roboczych.

M w b
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6.

Wdrozenie, montaz oraz wsparcie Zamawiajacego w przystosowaniu srodowiska lokalnego
do dziatania jego systemu oraz kopii zdalne;.

Minimalny harmonogram wykonywania kopii zapasowych:

1.

Zamawiajacy zapewni wykonywanie kopii zapasowych kazdego zasobu minimum raz
dziennie wraz z jego kopig zapasowag w zdalnym repozytorium. Szczegoétowy harmonogram
zostanie ustalony w trakcie wdrozenia systemu.

. Kopie na taSmy magnetyczne powinny by¢ wykonywane nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Zamawiajacy dopuszcza dostawe oprogramowania rownowaznego do wyzej
wymienionego pod nastepujacymi warunkami:

1.

Wykonawca na wlasny koszt przeprowadzi peten proces migracji Systemu na wszystkich
maszynach Zamawiajacego. Migracja dotyczy¢ musi catego oprogramowania
wchodzacego w sktad Systemu. Podczas procesu migracji w nowym systemie musza
zosta¢ odwzorowane wszystkie zadania aktualnie zdefiniowane w systemie.

. Proces migracji Systemu nie moze w zaden sposdéb wptywaé na dziatanie Srodowiska,

w szczegolnosci proces migracji nie moze wymusza¢ koniecznos$ci czasowego
wylaczenia maszyn Zamawiajacego.

Proces migracji nie moze generowaé¢ dla Zamawiajacego zadnych dodatkowych kosztow
w tym zwigzanych z zakupem dodatkowego oprogramowania, licencji czy urzadzen.
Proces dostawy i migracji musi by¢ zakonczony w terminie 21 dni od dnia podpisania
umowy.

Dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie musi Spelniaé przynajmniej opisane
nizej wymagania minimalne.

. Wykonawca dostarczy rozwigzanie do zdalnego repozytorium oraz kopie na tasmy

magnetyczne LTO.

Wymagania minimalne dla oprogramowania rownowaznego:

1.

Wymagania ogolne:

1) Oprogramowanie musi wspotpracowaé z infrastrukturg Microsoft Hyper-V 2019 oraz
2022.

2) Oprogramowanie musi wspotpracowac z infrastruktura Proxmox VE 7.4,8.01 8.1.

3) Wszystkie funkcjonalnosci w specyfikacji musza by¢ dostgpne na wszystkich
wspieranych platformach wirtualizacyjnych, chyba, ze wyszczegdlniono inaczej.

4) Oprogramowanie musi wspOtpracowa¢ z hostami zarzadzanymi przez VMware
vCenter oraz pojedynczymi hostami.

5) Oprogramowanie musi wspotpracowa¢ z hostami zarzadzanymi przez System Center
Virtual Machine Manger, klastrami hostow oraz pojedynczymi hostami.

6) Oprogramowanie musi zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych wszystkich systemow

8
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operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez vSphere, Hyper-V oraz Proxmox.
2. Wymagania dotyczace architektury

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Oprogramowanie musi by¢ niezalezne sprzgtowo i umozliwia¢ wykorzystanie
dowolnej platformy serwerowej i dyskowej.

Oprogramowanie musi tworzy¢ “samowystarczalne” archiwa do odzyskania ktérych
nie wymagana jest osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych blokow.
Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy deduplikacji 1 kompresji w celu
zmniejszenia wielkosci archiwow. Wlaczenie tych mechanizméw nie moze
skutkowac¢ utratg jakichkolwiek funkcjonalnosci wymienionych w tej specyfikacji.
Oprogramowanie musi zapewnia¢ warstwe¢ abstrakcji nad poszczegdlnymi
urzadzeniami pamig¢ci masowej, pozwalajac utworzy¢ jedng wirtualng pulg pamieci
na kopie zapasowe. Wymagane jest wsparcie dla niecograniczonej liczby pamigci
masowych to takiej puli.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rozszerzenie lokalnej przestrzeni backupowe;j
poprzez integracj¢ z Microsoft Azure Blob, Amazon S3 oraz z innymi
kompatybilnymi z S3 macierzami obiektowymi. Proces migracji danych powinien
by¢ zautomatyzowany. Jedynie unikalne bloki moga by¢ przesylane w celu
oszczedno$ci pasma oraz przestrzeni na przechowywane dane. Funkcjonalnos¢ ta nie
moze mie¢ wptywu na mozliwosci odtwarzania danych.

Oprogramowanie nie moze przechowywac danych o deduplikacji w centralnej bazie.
Utrata bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie moze prowadzi¢ do utraty
mozliwo$ci odtworzenia backupu.  Metadane  deduplikacji  musza  by¢
przechowywane w plikach backupu.

Oprogramowanie nie moze instalowa¢ zadnych stalych agentdéw wymagajacych
wdrozenia czy upgradowania wewnatrz maszyny wirtualnej dla jakichkolwiek
funkcjonalno$ci backupu lub odtwarzania.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ backup jednoprzebiegowy - nawet w przypadku
wymagania granularnego odtworzenia.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy informowania o wykonaniu/bledzie
zadania poprzez email lub SNMP. W srodowisku VMware musi mie¢ mozliwos¢
aktualizacji pola ,,notatki” na wirtualnej maszynie.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania dowolnych skryptow przed i
po zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu zadania snapshota.
Oprogramowanie musi oferowa¢ portal samoobstugowy, umozliwiajacy odtwarzanie
uzytkownikom wirtualnych maszyn, obiektow MS Exchange 1 baz danych MS SQL
oraz Oracle (w tym odtwarzanie point-in-time).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ delegacji uprawnien do odtwarzania na
portalu.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z innymi systemami poprzez
wbudowane RESTful API.
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14) Oprogramowanie musi zapewnia¢ bezposrednig integracjc z VMware vCloud
Director 8.x i 9.x i archiwizowa¢ metadane vCD, odtwarza¢ maszyny wirtualne do
vCD. Oprogramowanie musi oferowa¢ portal samoobstugowy do backupu
1 odtwarzania dla uzytkownikow vCD.

15) Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu
prostego odtworzenia systemu po catkowitej reinstalacji.

16) Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania zaréwno
plikow  z backupami jak i transmisji sieciowej. Wigczenie szyfrowania nie moze
skutkowac utrata jakiejkolwiek funkcjonalnosci wymienionej w tej specyfikacji.

17) Oprogramowanie musi oferowaé zarzadzanie kluczami w przypadku utraty
podstawowego klucza.

18) Oprogramowanie musi wspiera¢ backup maszyn wirtualnych uzywajacych
wspotdzielonych dyskow VHD,VHDX na Hyper-V (shared VHDX).

19) Oprogramowanie musi wspiera¢ backup maszyn wirtualnych uzywajacych
wspotdzielonych dyskow RAW oraz QCOW2 na Proxmox.

20) Oprogramowanie musi posiada¢ architekture klient/serwer z mozliwos$cig instalacji
wielu instancji konsoli administracyjnych.

3. Wymagania dotyczace wykonywania kopii zapasowych

1) Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ mechanizmy Change Block Tracking na
wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy musza by¢
certyfikowane przez dostawce platformy wirtualizacyjnej.

2) Oprogramowanie musi oferowaé mozliwos¢ sterowania obcigzeniem storage'u
produkcyjnego tak aby nie przekraczane byly skonfigurowane przez administratora
backupu poziomy latencji. Funkcjonalno$¢ ta musi by¢ dostgpna na wszystkich
wspieranych platformach wirtualizacyjnych.

3) Oprogramowanie musi oferowa¢ ten mechanizm z doktadnoscig do datastoru.

4) Oprogramowanie musi automatycznie wykrywa¢ i usuwaé snapshoty-sieroty
(orphaned snapshots), ktore moga zaktoci¢ poprawne wykonanie backupu. Proces ten
nie moze wymagac interakcji administratora.

5) Oprogramowanie musi integrowac si¢ bezposrednio z HPE StoreServe oraz Nimble
Storage. Musi zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych z bezposrednim
wykorzystaniem snapshotow macierzowych. Musi tez zapewnia¢ odtwarzanie
maszyn wirtualnych z takich snapshotow. Proces wykonania kopii zapasowe]j nie
moze wymaga¢ uzycia jakichkolwiek hostow tymczasowych. Opisana
funkcjonalno$¢ powinna dziata¢ w srodowisku Vmware.

6) Takie same funkcjonalnosci muszg by¢ zapewnione dla macierzy Dell EMC VNX,
VNXe oraz Unity.

7) Takie same funkcjonalno$ci muszg by¢ zapewnione dla macierzy IBM Spectrum
Virtualize (IBM Storwize, IBM SVC, Lenovo Storage V-series).

8) Takie same funkcjonalno$ci muszg by¢ zapewnione dla macierzy Huawei OceanStor
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9) Takie same funkcjonalnosci muszg by¢ zapewnione dla macierzy INFINIDAT
InfiniBox.

10) Takie same funkcjonalno$ci muszg by¢ zapewnione dla macierzy Pure Storage
FlashArray.

11) Takie same funkcjonalnosci musza by¢ zapewnione dla macierzy Fujitsu Primergy

12) Takie same funkcjonalno$ci powinny by¢ zapewnione dla  macierzy
Netapp z oprogramowaniem ONTAP 8.1 i nowsze wlaczajac  mozliwos¢
wykonania backupéw z zmirrorowanych snapshotéw SnapVault lub SnapMirror.
Rozwigzanie musi wspiera¢ dowolna metode wdrozenia macierzy (klaster i 7-mode).

13) Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie backupéw na tasmy wraz z pelnym
Sledzeniem wirtualnych maszyn

14) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos$¢ wydzielenia osobnej roli typu tape server.

15) Oprogramowanie musi wspiera¢ wykonywanie backupu z wykorzystaniem NDMP
bezposrednio na tasme.

16) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ kopiowania backupdéw do lokalizacji zdalnej.

17) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia retencji GFS (Grandfather-Father-
Son).

18) Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z protokotu DDBOOST w przypadku gdy
repozytorium backupdéw jest umiejscowione na Dell EMC DataDomain.
Funkcjonalno$¢ powinna wspiera¢ tacze sieciowe lub FC.

19) Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z protokotu Catalyst w przypadku gdy
repozytorium backupow jest umiejscowione na HPE StoreOnce. Funkcjonalnosé
powinna wspierac¢ tacze sieciowe lub FC.

20) Oprogramowanie musi wspiera¢ BlockClone APl w przypadku uzycia Windows
Server 2016 lub 2019 z systemem pliku ReFS jako repozytorium backupu.

21) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ kopiowania backupoéw oraz replikacji
wirtualnych maszyn z wykorzystaniem wbudowanej akceleracji WAN.

22) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ replikacji wlaczonych wirtualnych maszyn
bezposrednio z infrastruktury VMware vSphere, pomiedzy hostami ESXi, wiaczajac
asynchroniczng replikacja ciggla. Dodatkowo oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢
uzycia plikow kopii zapasowych jako zrodta replikacji.

23) Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie punktow przywracania dla replik.

24) Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystanie istniejgcych w infrastrukturze
wirtualnych maszyn jako zrodta do dalszej replikacji (replica seeding).

25) Oprogramowanie musi posiada¢ takie same funkcjonalnosci replikacji dla Hyper-V.

26) Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ wszystkie oferowane przez hypervisor tryby
transportu (sie¢, hot-add, LAN Free-SAN).

27) Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwos¢ tworzenia backupoéw ad-hoc z konsoli
jak iz klienta webowego vSphere.
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28) Oprogramowanie musi przetwarza¢ wiele wirtualnych dyskéw jednoczesnie (parallel
processing).

29) Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchomienie wielu maszyn wirtualnych
bezposrednio ze zdeduplikowanego 1 skompresowanego pliku backupu, z dowolnego
punktu przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny.
Funkcjonalno$¢ musi by¢ oferowana niezaleznie od rodzaju storage’u uzytego do
przechowywania kopii zapasowych. Dla $§rodowiska vSphere powinien by¢
wykorzystany wbudowany w oprogramowanie serwer NFS. Dla Hyper-V powinna
by¢ zapewniona taka sama funkcjonalno$§¢ realizowana wewngtrznymi
mechanizmami oprogramowania.

30) Oprogramowanie musi pozwala¢ na migracje on-line tak uruchomionych maszyn na
storage  produkcyjny. Migracja powinna odbywa¢ si¢ mechanizmami
wbudowanymi w hypervisor. Jezeli licencja na hypervisor nie posiada takich
funkcjonalno$ci - oprogramowanie musi realizowaé¢ takg migracj¢ swoimi
mechanizmami.

31) Oprogramowanie musi umozliwia¢ pelne odtworzenie wirtualnej maszyny, plikow
konfiguracji i dyskow.

32) Oprogramowanie musi umozliwia¢ pelne odtworzenie wirtualnej maszyny
bezposrednio do Microsoft Azure, Microsoft Azure Stack oraz Amazon EC2.

33) Oprogramowanie musi umozliwi¢ odtworzenie plikbw na maszyne operatora, lub na
serwer produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta instalowanego wewnatrz wirtualne;j
maszyny. Funkcjonalno$¢ ta nie powinna by¢ ograniczona wielkoscig 1 liczba
przywracanych plikow.

34) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ odtworzenia plikoéw bezposrednio do
maszyny wirtualnej poprzez sie¢, przy pomocy VIX API dla platformy Vmware,i
PowerShell Direct dla platformy Hyper-V oraz Proxmox.

35) Oprogramowanie musi wspiera¢ odtwarzanie plikow z nastgpujacych systemow
plikow:

a. Linux: ext2, ext3, ext4, ReiserFS, JFS, XFS, Btrfs,
b. BSD: UFS, UFS2,

c. Solaris: ZFS, UFS,

d. Mac: HFS, HFS+,

e. Windows: NTFS, FAT, FAT32, ReFS,

f. Novell OES: NSS.

36) Oprogramowanie musi wspiera¢ przywracanie plikow z partycji Linux LVM oraz
Windows Storage Spaces.

37) Oprogramowanie musi umozliwia¢ szybkie granularne odtwarzanie obiektow
aplikacji bez uzycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego wewnatrz maszyny
wirtualnej.
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38) Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie dowolnych obiektow
i dowolnych atrybutéw Active Directory wiaczajac hasto, obiekty Group Policy,
partycja konfiguracji AD, rekordy DNS zintegrowane z AD, Microsoft System
Objects, certyfikaty CA oraz elementy AD Sites.

39) Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft Exchange
2010 i nowszych (dowolny obiekt w tym obiekty w folderze "Permanently Deleted
Objects™).

40) Oprogramowanic musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft SQL 2005
1 nowsze wlaczajac bazy danych z opcja odtwarzania point-in-time, tabele, schemat.

41) Oprogramowanic musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft Sharepoint
2010 1nowsze. Opcja odtworzenia elementow, witryn, uprawnien.

42) Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcja
odtwarzanie point-in-time wraz z wtaczonym Oracle DataGuard. Funkcjonalno$¢ ta
musi by¢ dostepna dla baz uruchomionych w srodowiskach Windows oraz Linux.

43) Funkcjonalno$¢ ta nie moze wymagac petnego odtworzenia wirtualnej maszyny ani
jej uruchomienia.

44) Oprogramowanie musi posiada¢ natywna integracje dla backupow wykonywanych
poprzez Oracle RMAN.

45) Oprogramowanie musi posiada¢ natywna integracje dla backupow wykonywanych
poprzez SAP HANA.

46) Oprogramowanie musi indeksowa¢ pliki Windows i Linux w celu szybkiego
wyszukiwania plikow w plikach backupowych.

47) Oprogramowanie musi uzywa¢ mechanizméw VSS wbudowanych w system
operacyjny Microsoft Windows.

48) Oprogramowanie musi pozwala¢ na odtworzenie maszyn wirtualnych
z macierzowych snapshotow ze wspieranych macierzy.

49) Oprogramowanie musi wspiera¢ takze specyficzne metody odtwarzania w tym
"reverse CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN.

4. Wymagania dotyczace weryfikacji kopii zapasowych

1) Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwos¢ stworzenia laboratorium (izolowane
srodowisko) dla vSphere , Hyper-V 1 Proxmox uzywajac wirtualnych maszyn
uruchamianych bezposrednio  z plikow backupu. Dla VMware’a oprogramowanie
musi pozwala¢ na uruchomienie takiego $rodowiska bezposrednio ze snapshotow
macierzowych stworzonych na wspieranych urzadzeniach.

2) Oprogramowanie musi umozliwia¢ weryfikacj¢ odtwarzalno$ci wielu wirtualnych
maszyn jednocze$nie z dowolnego backupu wedlug wlasnego harmonogramu
w izolowanym S$rodowisku. Testy powinny uwzglednia¢ mozliwo$¢ uruchomienia
dowolnego skryptu testujacego réwniez aplikacje uruchomiong na wirtualnej maszynie.
Testy muszg by¢ przeprowadzone bez interakcji z administratorem.
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3) Oprogramowanie musi mie¢ podobne mechanizmy dla replik w $rodowisku vSphere.

4) Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracj¢ z oprogramowaniem antywirusowym
w celu wykonania skanu zawarto$ci pliku backupowego przed odtworzeniem
jakichkolwiek danych. Integracja musi by¢ zapewniona minimalnie dla Windows
Defender, Symantec Protection Engine oraz ESET NOD32.

5) Oprogramowanie musi umozliwia¢ dwuetapowe, automatyczne, odtwarzanie maszyn
wirtualnych z mozliwos$cig wstrzykniecia dowolnego skryptu przed odtworzeniem
danych do srodowiska produkcyjnego.

5. Wymagania dotyczace monitorowania i raportowania

1) System musi zapewni¢ mozliwo$¢ monitorowania Srodowiska wirtualizacyjnego
opartego na VMware vSphere , Microsoft Hyper-V oraz Proxmox bez potrzeby
korzystania z narzg¢dzi firm trzecich.

2) System musi umozliwia¢ monitorowanie $rodowiska wirtualizacyjnego VMware
w wersji 5.x oraz 6.x — zarowno w bezptatnej wersji ESXi jak i w pelnej wersji
ESX/ESXi zarzadzane przez konsole vCenter Server lub pracujace samodzielnie.

3) System musi umozliwia¢ monitorowanie $rodowiska wirtualizacyjnego Microsoft
Hyper-V 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2, 2016 oraz 2019 zaréwno w wersji darmowej
jak 1 zawarte] w ptlatnej licencji Microsoft Windows Server zarzadzane poprzez
System Center Virtual Machine Manager lub pracujace samodzielnie.

4) System musi mie¢ status ,,VMware Ready” i by¢ przetestowany i certyfikowany
przez Vmware.

5) System musi umozliwia¢ kategoryzacje obiektow infrastruktury wirtualnej
niezaleznie od hierarchii stworzonej w vCenter.

6) System musi umozliwia¢ tworzenie alarméw dla calych grup wirtualnych
maszyn jak i pojedynczych wirtualnych maszyn.

7) System musi dawa¢ mozliwo$¢ ukladania terminarza raportow i wysylania tych
raportow przy pomocy poczty elektronicznej w formacie HTML oraz Excel.

8) System musi dawa¢ mozliwos¢ podiaczenia si¢ do kilku instancji vCenter
Server i serwerow Hyper-V jednoczes$nie, w celu centralnego monitorowania wielu
srodowisk.

9) System musi mie¢ wbudowane predefiniowane zestawy alarmow wraz z mozliwoscia
tworzenia wtasnych alarmow i zdarzen przez administratora.

10)System musi mie¢ wbudowane polaczenie =z bazg wiedzy opisujaca
problemy z predefiniowanych alarmow.

11)System musi mie¢ centralng konsole z sumarycznym podgladem wszystkich
obiektow infrastruktury wirtualnej (ang. Dashboard)

12) System musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania platformy sprzetowej, na ktorej jest
zainstalowana infrastruktura wirtualna.

13) System musi zapewni¢ mozliwo$¢ podiaczenia si¢ do wirtualnej maszyny (tryb
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konsoli) bezposrednio z narzgdzia monitorujacego.

14) System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z oprogramowaniem do tworzenia Kopii
zapasowych tego samego producenta.

15) System musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania obcigzenia serweréw backupowych,
ilosci zabezpieczanych danych oraz statusu zadan kopii zapasowych, replikacji oraz
weryfikacji odzyskiwalnosci maszyn wirtualnych.

16) System musi oferowa¢ inteligentng diagnostyke rozwigzania backupowego poprzez
monitorowanie logéw celem wykrycia znanych probleméw oraz btedow
konfiguracyjnych w celu wskazania rozwigzania bez potrzeby otwierania zgloszenia
suportowego oraz bez potrzeby wysylania jakichkolwiek danych diagnostycznych do
producenta oprogramowania backupu.

17) System musi mie¢ mozliwos$¢ granularnego monitorowania infrastruktury, zaleznego
od uprawnien nadanym uzytkownikom dla platformy Vmware.

18) System musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania instancji VMware vCloud Director
w wersji 8.x i 9.X.

19) System raportowania musi umozliwi¢ tworzenie raportdw z infrastruktury wirtualnej
bazujacej] na VMware ESX/ESXi 5.x oraz 6.x vCenter Server 5.x oraz 6.x jak
réwniez Microsoft Hyper-V 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2, 2016 oraz 2019.

20)System musi wspiera¢ wiele instancji vCenter Server i Microsoft Hyper-V
jednoczesnie bez koniecznos$ci instalowania dodatkowych modutow.

21) System musi by¢ certyfikowany przez VMware i posiadac status ,,VMware Ready”.
22)System musi by¢ systemem bezagentowym. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci
instalowania przez system agentow na monitorowanych hostach ESXi i Hyper-V.

23) System musi mie¢ mozliwos$¢ eksportowania raportow do formatow Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Visio, Adobe PDF.

24)System musi  mie¢  mozliwo$¢  ustawienia  harmonogramu  kolekcji
danych z monitorowanych systemow jak rowniez mozliwo$¢ tworzenia zadan
kolekcjonowania danych ad-hoc.

25)System musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia  harmonogramu  generowania
raportow 1 dostarczania ich do odbiorcow w okreslonych przez administratora
interwatach.

26) System w raportach musi mie¢ mozliwo$¢ uwzgledniania informacji o zmianach
konfiguracji monitorowanych systemow.

27) System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow z dowolnego punktu w czasie
zaktadajac, ze informacje z tego czasu nie zostaly usuniete z bazy danych.

28) System musi posiada¢ predefiniowane szablony z mozliwo$cig tworzenia nowych
jak 1 modyfikacji wbudowanych.

29) System musi mie¢ mozliwos¢ analizowania ,,przeszacowanych” wirtualnych maszyn
wraz z sugestig zmian w celu optymalnego wykorzystania fizycznej infrastruktury.
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30)System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow na  podstawie  danych
uzyskanych z oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych tego samego
producenta.

31) System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportu dotyczacego zabezpieczanych
maszyn, zdefiniowanych zadan tworzenia kopii zapasowych oraz replikacji jak
réwniez wykorzystania zasobow serwerow backupowych.

32) System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportu planowania pojemnosci (capacity
planning) bazujacego na scenariuszach ‘what-if”.

33) System musi mie¢ mozliwo$¢ granularnego raportowania infrastruktury, zaleznego
od uprawnien nadanym uzytkownikom dla platformy Vmware.

34) System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow dotyczacych tzw. migawek-
sierot (orphaned snapshots).

35)System musi mie¢ mozliwo$§¢ generowania personalizowanych raportow
zawierajacych informacje z dowolnych predefiniowanych raportow w pojedynczym
dokumencie.

Dostarczone oprogramowanie umozliwiajace wykonywanie Kkopii zapasowych
serwerow fizycznych z zapewnieniem integracji z systemem Veeam lub rownowaznym
musi spelnia¢ okreslone ponizej wymagania funkcjonalne:

1. Rozwigzanie musi wykonywa¢ kopi¢ zapasowa systemu Windows wykorzystujac agenta
znajdujgcego si¢ wewnatrz systemu Operacyjnego.
2. Rozwiagzanie musi wspiera¢ Windows 10, lub nowsze oraz Windows Server 2019 lub
nowsze.
3. Rozwigzanie musi wspiera¢ wykonywanie kopi zapasowych nastepujacych systemow
plikow:
a. NTFS,
b. ReFS,
c. FAT32.

4. Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢ instalacji oraz zarzadzania wykorzystujac tryb
niezalezny (per agent) jak roéwniez zcentralizowany (poprzez centralng konsole
zarzadzajaca).

5. Rozwigzanie musi wspiera¢ systemy oparte o Microsoft Failover Cluster.

6. Rozwigzanie musi wspiera¢ zabezpieczanie do oraz odzyskiwanie z urzadzen blokowych
pozwalajac na odzysk catej maszyny (tzw. bare metal recovery) wybranych wolumenow,
oraz wybranych plikow i folderow.

7. Rozwigzanie musi wspiera¢ backup podtaczonych dyskow USB.

8. Kopia zapasowa calej maszyny oraz pojedynczych wolumenow musi by¢ wykonywana
na poziomie blokowym.

9. Rozwigzanie musi pozwala¢ na przechowywanie kopii zapasowych na:
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

. Lokalnych (wewngetrznych) dyskach zabezpieczanej maszyny,

. Direct Attached Storage (DAS), takich jak zewnetrzne dyski USB, eSATA lub Firewire,

. Network Attached Storage (NAS) pozwalajacym na wystawienie swoich zasobow

poprzez SMB (CIFS) lub NFS,
. Zcentralizowanym repozytorium danych

. Bezposrednio na zasobach Chmury
. Microsoft OneDrive/OneDrive for Business

Rozwigzanie musi wspiera¢ deduplikacje oraz kompresj¢ na zrodle. Dane wysytane na
repozytorium muszg by¢ juz odpowiednio przetworzone.

Rozwigzanie musi wspiera¢ kontrolg pasma sieciowego.

Rozwigzanie musi wspiera¢ ograniczenie wykonywania backupéw dla konkretnych
sieci bezprzewodowych.

Rozwigzanie musi wspiera¢ ograniczenia wykonywania backupow dla potaczen VPN.

Rozwigzanie musi wspiera¢ §ledzenie zmienionych blokéw podczas wykonywania
blokowych kopii zapasowych. Technologia $ledzenia blokéw dla systemow
serwerowych musi by¢ certyfikowana przez Microsoft.

Rozwigzanie musi wspiera¢ technologi¢ BitLocker.

Rozwigzanie musi wspiera¢ uruchamianie z nos$nika odtwarzania. Nos$nik odtwarzania
musi by¢ automatycznie tworzony przez Rozwigzanie.

Rozwigzanie musi wspiera¢  wgrywanie dodatkowych sterownikow podczas
odtwarzania z wykorzystaniem no$nika odtwarzania.

Rozwigzanie = musi  wspiera¢  odzysk  pojedynczych  elementow

aplikacji z jednoprzebiegowej kopii zapasowej dla:
a. Microsoft Active Directory 2003 i nowszych,

b. Microsoft Sharepoint 2010 i nowszych,
c. Microsoft SQL 2005 i nowszych,
d. Oracle for Windows 11g i nowszych,

Rozwigzanie musi wspiera¢ odzysk do konkretnego punktu w czasie (point-in-time) dla
wspieranych systemow bazodanowych.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ natychmiastowe publikowanie baz MS SQL poprzez
bezposrednie uruchomienie ich z pliku backupu.

Rozwigzanie musi wspiera¢ odzysk obrazéw kopii zapasowych bezposrednio do
Microsoft Azure, Microsoft Azure Stack oraz Amazon EC2.

Rozwigzanie musi wspiera¢ szyfrowanie.

Rozwigzanie musi wspiera¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii zapasowych lokalnie do
repozytorium tymczasowego (cache) gdy polaczenie sieciowe do glownego
repozytorium kopii zapasowych jest niedostepne.

Rozwigzanie musi posiada¢ funkcjonalno$¢ indeksowania oraz przeszukiwania plikow.
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25. Rozwiazanie musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ automatycznego zmniejszenia szybkos$ci
przetwarzania danych, aby nie dopusci¢ do obnizenia wydajnosci systemu
zabezpieczanego.

26. Rozwiazanie musi wspiera¢ tworzenie kopii zapasowych wykorzystujac konsole
tekstowa lub CLI na maszynie zabezpieczane;j.

27. Rozwigzanie musi wspiera¢ tworzenie wielu zadan backupowych.
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Zalacznik nr 2 do Zaproszenia

NAZWE WYKONAWCY ...tttk bbb bbbttt b bbb
REGON .ot NI e
Siedziba:

numer telefonu ......ccooeeeeeeeeee -MAILT e

OFERTA
na
Usluge wykonywania kopii zapasowych dla SZPZL.O Warszawa-Wawer

1. W odpowiedzi na zaproszenie do zlozenia oferty na usluge wykonywania kopii
zapasowych dla SZPZLO Warszawa-Wawer oferujemy realizacj¢ zamowienia wedlug
wymagan okreslonych w Zaproszeniu za taczng ceng:

Q) Netto: ...ovviiiiiiiiia, zt (stownie zlotych: ... ),
b) podatek VAT w wysokos$ci ....%. ...cceeveeeenenee. zt,
C) brutto: ....ccocovvvven e zt (stownie ztotych: ... ),
zgodnie z kalkulacja:
Lp : . Cena Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartosé
Przedmiot Liczba |.
S S msc jednostkowa| netto | podatku | podatku | brutto
amowienta netto (z) | (2x3) |VAT (%)| VAT | (4+6)
1 2 3 4 5 6 7
1 | Optata instalacyjna 1
2 | Swiadczenie ustugi
. . 24
wykonywania kopii
Razem X X X

2. Sytuacja finansowa i organizacyjna naszej firmy pozwala na realizacj¢ zamowienia na
warunkach okres$lonych w Zaproszeniu.
3. Ubiegajac si¢ o udzielnie przedmiotowego zamowienia oswiadczamy, iz:
1) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
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rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

4. UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania

zamoOwienia. Oferta jest dla nas wigzaca przez okres okreslony w Zaproszeniu.

5. W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoOwienia
1 realizacji przysztego Swiadczenia umownego.

6. W treSci oferty strony ...............oeiiiinnn. stanowig tajemnic¢ przedsi¢biorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 1 w zwigzku z niniejszym
nie moga by¢ one udostepniane oraz zatagczamy do oferty szczegodtowe uzasadnienie do
poczynionego zastrzezenia (w przypadku braku uzasadnienia oswiadczenie Wykonawcy
nie jest skuteczne).

7. Osoba/y do kontaktu w sprawie ztozonej oferty: .............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn tel.
................................. email ...

8. Osoba/y do kontaktu i koordynacji zamoOwienia: .............coooeiiiiiiiiiiiieiiinannann. tel
.................................. email ...l

9. Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zaproszeniu.
10. Wypehhilismy wszystkie obowigzki zwigzane z RODO*.
11. Zatacznikami do oferty sa:

1)

Podpisy osoby / 0sob uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy

* Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE
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Zalacznik nr 3 do Zaproszenia
Projektowane postanowienia umowy

UmMOWA NI «.vvrerieereneeeeeneennennns

zawarta w formie elektronicznej z chwilg ztozenia ostatniego z podpisow elektronicznych
stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego na Umowie pomig¢dzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa — \WWawer
z siedzibg w Warszawie (04-564), ul. Jozefa Strusia 4/8, wpisanym rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i1 zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zakladow opieki zdrowotnej pod numerem 0000089156 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 9521754367, REGON 013076183, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym Przez: ..........ccceeveeeeeeineneenannnn

zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym pPrzez: ...........coeveeveiiniiiienneneannannnn -
facznie zwanymi dalej ,,Stronami”

w rezultacie dokonania wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy w trybie zapytania
ofertowego, Strony zawieraja umowe¢ z pominigciem rygorow dotyczacych zamowien
publicznych z uwagi na brzmienie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
ZamoOwien Publicznych (t.J. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), o nastepujacej tresci:

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje wystepujacych w niej
pojec:

Dzien Roboczy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00 (czas srodkowoeuropejski) z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Oplata/Oplaty oplaty uiszczane przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy
wynikajace z Umowy (bez wzgledu na to jak sa nazwane w
Umowie)

Personel pracownik, przedstawiciel lub podwykonawca Wykonawcy

Wykonawcy zaangazowany w wykonywanie Umowy.

Personel pracownik, przedstawiciel Zamawiajacego zaangazowany

Zamawiajacego w wykonywanie Umowy.

Ustuga Kopii usluga polegajaca na przechowywaniu kopii zapasowych
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Zapasowej danych Zamawiajacego na zewnetrznych serwerach bedacych
w dyspozycji Wykonawcy

Umowa niniejsza Umowa.

Umowa umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Powierzenia zawarta przez Strony w celu realizacji Umowy.

Przetwarzania

Danych

Osobowych

Ushugi Ustuga Kopii Zapasowej zarzadzana przez Wykonawce

Administracja tworzenie, edytowanie zadan kopii zapasowej, rozwigzywanie
problemow

Monitoring weryfikacja poprawnosci kopii zapasowych

Zawieszenie oznacza czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug przez

swiadczenia Ustug | Wykonawce

Zdalny Dostep zdalne umozliwienie polaczenia si¢ przez Wykonawce do

serwera, urzadzenia sieciowego, urzadzenia peryferyjnego lub
komputera cztonka Personelu Zamawiajacego, zglaszajacego
problem zrealizowane za posrednictwem sieci, W sposOb
uzgodniony z Wykonawca

Godziny Pracy

godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

§1
Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce Uslug Kopii Zapasowej na rzecz
Zamawiajacego na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie w okresie 24 miesiecy od
wykonania pierwszej kopii zapasowe;j.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie deklarowanych w Umowie
warunkow realizacji przedmiotu Umowy.

. Specyfikacja Ustugi Kopii Zapasowej zawarta jest w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

§2
Realizacja Umowy
. Ustluga Kopii Zapasowej bedzie §wiadczona przez Wykonawce u Zamawiajgcego.
. Wykonawca przeszkoli 3 osoby Personelu Zamawiajacego w stopniu umozliwiajagcym
prawidtowa wspodlprace Stron w zakresie technicznym.
. Wykonanie pierwszej kopii zapasowej musi zakonczy¢ si¢ w ciggu 21 dni od daty
zawarcia Umowy.
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4. Za termin rozpoczecia realizacji Ustugi Kopii Zapasowej, o ktérym mowa § 1 ust. 1
przyjmuje si¢ date¢ podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen — wzor protokotu
stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy.

5. Uslugi Kopii Zapasowe] bedzie realizowana przez okres 24 miesigcy liczac od dnia
podpisania protokotu, o ktorym mowa w ust. 4.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zakresu wykonywanych kopii zapasowych
zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do Umowy - ,,Procedura Kopii Zapasowej”.

7. Wykonawca nie poézniej niz w dniu zakonczenia obowigzywania Umowy przekaze
Zamawiajacemu zawarto$¢ kopii zapasowej na tasmie LTO, wykonang nie wczesniej niz
na 3 dni przed koncem obowigzywania Umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do dolozenia najwyzszej staranno$ci oraz wykonania
Umowy zgodnie z najlepsza wiedzg i1 posiadanym doswiadczeniem.

§3
Platnos¢

1. Warto$¢ Umowy stanowi catkowite wynagrodzenie za wykonanie Umowy wymienionego
w § 1 ust. 1 1 wynosi:
netto: .ooveevviieennns zL. (slownie zlotych: ............ z1.),
brutto: ......cecevvnnnn. zL. (stlownie zlotych: ..................... z1. 00/100),

2. Zanalezyte wykonywanie kopii zapasowych przystuguje wynagrodzenie ptatne z dotu, za
kazdy zakonczony miesigc trwania Umowy, w wysokosci ... PLN netto (stownie: 0/100)
+ podatek VAT, ....brutto zt (slownie:.......... ) (,,Wynagrodzenie”). Wynagrodzenie
w pelni pokrywa wszelkie koszty 1 optaty zwigzane z realizacjag Umowy.

3. Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajacego bez uwag 1 zastrzezen protokot odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.

4. Platnos¢ bedzie zrealizowana przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze —
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtlowo wystawionej
faktury.

5. Strony postanawiaja, iz dniem zaptaty bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

6. Na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towaréw 1 uslug Zamawiajacy udziela
Wykonawcy zgody na wystawianie 1 przesylanie faktur, duplikatow faktur oraz ich
korekt, a takze not obcigzeniowych 1 not korygujacych w formacie pliku elektronicznego
PDF na adres poczty e-mail faktury@zoz-wawer.waw.pl

7. Za date dostarczenia do Zamawiajacego dokumentéw w formie elektronicznej uznaje si¢
moment ich wejScia na serwer Zamawiajagcego do godz. 15:00 w dni robocze, za$

w pozostatych przypadkach — pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktéorym dostarczono
dokumenty po godz. 15:00 lub pierwszy dzien roboczy przypadajacy po sobocie lub dniu
ustawowo wolnym od pracy.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku nieprawidlowo wystawionej faktury termin ptatnosci ulega wstrzymaniu
i dalszy bieg terminu ptatnosci liczy si¢ od dnia usunig¢cia przez Wykonawce
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, nie przeniesie na rzecz osob trzecich
w drodze jakiejkolwiek czynnos$ci prawnej lub czynnosci faktycznej, jakichkolwiek praw
lub roszczen Wykonawcy zwigzanych bezposrednio lub posrednio z realizacja Umowa,
w tym wierzytelno$ci (takze ubocznych) wzgledem Zamawiajacego. Ograniczenie,
wskazane w zdaniu pierwszym obejmuje w szczegdlnos$ci: przelew, subrogacje ustawowsg
oraz umowna, zastaw, hipoteke¢ oraz przekaz.

Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktorym postuguje si¢ Wykonawca nie
bedzie ujety w wykazie podatnikow, o ktorym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 ze zm.) — tzw. ,,bialej
liscie podatnikow VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie
bedzie stanowilo to naruszenia umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, iz celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie
udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym
firmie prowadzacej pozostala finansowa dziatalno$¢ uslugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowang, jak 1 pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej 1 zarzadzania w rozumieniu m.in. przepisOw rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (Dz. U.
z 2007 r., Nr 251, poz. 1885), w szczeg6lnosci podmiotom zajmujacym si¢ dzialalnoscia
windykacyjna.
Cesja wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci, jak rowniez
cesja wierzytelnosci Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego wymaga spelnienia
przestanek okreslonych w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, 1z zaptata wynagrodzenia nastgpi przez
Zamawiajacego bezposrednio na rzecz Wykonawcy, wylacznie w drodze przelewu na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, z zastrzezeniem ust. 13.
Zaspokojenie przez Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen przystugujacych Wykonawcy
wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ poprzez zaplate¢ na rzecz podmiotéw trzecich
wytacznie za uprzednig zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§4

Licencje

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania, wykorzystywanego na rzecz
realizacji Przedmiotu Umowy podczas jej realizacji i z uwzglednieniem celow Umowy,
nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i1 nie bgdzie wymagalo zadnych optat na rzecz
takich osob. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia
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udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiajacemu stosowanej licencji na czas realizacji
Umowy, obejmujacej prawo Kkorzystania z oprogramowania na potrzeby realizacji
Umowy. Prawo do korzystania obejmuje w szczegolnosci trwate lub czasowe
zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czg¢sci w zakresie, w jakim jest to
zwigzane z wykorzystywaniem oprogramowania w celu realizacji Umowy.

2. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z oswiadczen Wykonawcy okazato si¢ niezgodne
Z rzeczywistym stanem faktycznym lub prawnym, a Zamawiajacy poniosiby z tego tytutu
jakakolwiek szkodg¢ lub zostaloby zgloszone wobec niego roszczenie, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do odpowiedniego odszkodowania wobec Zamawiajacego, catkowitego
zaspokojenia powstalych roszczen oraz do zwolnienia Zamawiajacego od obowigzku
swiadczenia z tych tytuldow. Wykonawca w szczegdlno$ci zobowigzany jest do
zaspokojenia na swoj koszt wszelkich skierowanych przeciwko Zamawiajacemu roszczen
osOb trzecich zwigzanych z przyshugujacymi im autorskimi prawami majatkowymi,
ktorych zasadno$¢ zostata uznana prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego,
ostateczna decyzja organu administracyjnego lub zawarta ugoda, a takze do wstapienia do
sporu w miejsce Zamawiajacego lub, gdy nie bedzie to dopuszczone prawem,
wystepowania wspodlnie ze Szpitalem na drodze postgpowania sagdowego, arbitrazowego
lub ugodowego i1 ponoszenia zwigzanych z tym kosztow i wydatkdw i ewentualne
odszkodowania, jesli Zamawiajacy bedzie zobowigzany do ich wyptaty.

§5
Przetwarzanie danych

1. Wykonawca zapoznatl si¢ 1 przyjmuje do wiadomosci informacje o zasadach przetwarzania
jego danych osobowych przez Zamawiajgcego stanowigce Zalgcznik nr 4 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ i1 zapoznaé pracownikdéw, wspotpracownikow,
konsultantow, doradcow lub podwykonawcoéw zaangazowanych w realizacj¢ przedmiotu
Umowy, z informacjami o zasadach przetwarzania przez Zamawiajacego ich danych
osobowych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem zadafh na rzecz Zamawiajacego oraz
odpowiada w tym zakresie za pracownikow, ktérzy w jego imieniu wykonuja zadania na
rzecz Zamawiajacego.

4. Wykonawca udostgpnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajacego niezbedne do realizacji Umowy wylacznie tym swoim pracownikom,
ktorym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostgpnianych
pracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

5. Wykonawca podczas przesylania droga elektroniczna dokumentow jest zobowigzany do
szyfrowania ogodlnodostgpnymi mechanizmami kryptograficznymi  korespondencji
elektronicznej zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji
Zamawiajacego.
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10

11.

12.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji prawnie chronionych zadanych
przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sa uprawnione do ich Zadania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca przed
ujawnieniem informacji prawnie chronionych zobowigzuje si¢ poinformowac
Zamawiajacego o zadaniu takiego organu.

Wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje, w tym stanowigce
informacje techniczne, handlowe, organizacyjne lub prawne, w szczegdlnosci dane
osobowe, hasta dostepu Uzytkownikow, dane dotyczace dziatalno$ci Zamawiajacego ujete
w dokumentach przekazywanych Wykonawcy lub o ktorych druga Strona uzyskata wiedzg
lub do ktorych uzyskata dostep w zwiazku z realizacja Umowy, beda uwazane za
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tej Strony, do ktorej naleza
(,,Informacje prawnie chronione”).

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ wykorzystywaé informacje prawnie chronione drugiej
Strony jedynie w celach $ciSle zwigzanych z realizacja Umowy. Kazda ze Stron
zobowigzuje si¢ zachowac¢ w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony oraz
chroni¢ je z taka samg starannoscia, z jaka chroni wlasne informacje prawnie chronione, co
najmniej za§ w stopniu wynikajagcym z zachowania nalezytej staranno$ci wynikajacej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci.

Strony zobowiazuja si¢ do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych
wynikajacych zrealizacji Umowy wewnatrz swojej wlasnej organizacji. Bez pisemnej
zgody drugiej Strony informacje prawnie chronione moga zosta¢ ujawnione wytacznie
pracownikom Strony albo podwykonawcom wykonujagcym na rzecz Strony zadania
zwigzane z realizacja Umowy, a takze w przypadku 1 zakresie wynikajacym
z obowigzujacych przepisOw prawa.

. Strona nie ma obowigzku zachowania poufno$ci w stosunku do przekazanych przez

druga Strone informacji, ktore sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej
wiadomosci bez naruszenia obowigzku zachowania poufnosci.

Dla celow realizacji Umowy, Strony beda przetwarza¢ dane osobowe dotyczace osob
dzialajacych w imieniu i na rzecz kazdej ze Stron. Przetwarzanie danych osobowych tych
0sOb jest niezbedne do wykonania niniejszej Umowy. Kazda ze Stron jest osobnym
administratorem tych danych, a przekazanie danych osobowych mie$ci si¢ w
uzasadnionym interesie kazdego z administratoréw, polegajacym na mozliwosci
wykonania umowy.

Integralng czescia Umowy stanowi Umowa o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, ktorej wzor okresla Zalacznik nr 5.

§6
Odstapienie od Umowy
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1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w calosci albo w czg$ci z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce co do realizacji
Przedmiotu Umowy lub jej cze$ci w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 3 o co
najmniej 14 dni.

2. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na piSmie w terminie
30 dni od zaistnienia przestanki odstgpienia.

3. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci w trybie i na zasadach
okreslonych Umowie i w Kodeksie Cywilnym.

§7
Kary Umowne

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do zadania zaplaty przez Wykonawce nastepujacych
kar umownych:

1) w przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10 % wartosci netto
Umowy okres$lonej w § 3 ust. 1,

2) w przypadku zwloki w terminie realizacji Umowy, w szczegdlnosci zwloki
w wykonaniu pierwszej kopii zapasowej lub dostarczeniu zawartosci kopii zapasowej w
dniu zakonczenia realizacji Umowy — w wysokos$ci 800 zt (stlownie: osiemset zlotych)
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtloki,

3) w przypadku naruszenia postanowien Procedury Kopii Zapasowej — w wysokosci 1000
zt za kazde naruszenie odrebnie,

4) w przypadku utraty zawartosci lub uzyskania przez osoby niepowotane dostepu do kopii
zapasowej — w wysokosci 100.000 zt za kazdy taki przypadek.

2. Niezaleznie od naliczonych i1 zaplaconych kar umownych, Zamawiajacy ma prawo
dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania do petnej wysoko$ci poniesionej szkody na
zasadach ogolnych.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

4. Platnos¢ kar umownych nastapi w terminie 7 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy noty
obcigzeniowe;.

5. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych (z wytaczeniem kary, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4
nie moze przekroczy¢ 80% wartosci netto Umowy okreslonej w § 3 ust. 1.

§8
Sila wyzsza
1. Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewypelnienie swoich
zobowigzan zawartych w Umowie w czasie trwania sity wyzszej, jezeli okoliczno$ci
zaistnienia sity wyzszej beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
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2. Sita wyzsza jest zdarzenie zewngtrzne, nieposiadajace swojego zrodla wewnatrz
przedsigbiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy
czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3. Strona moze powotywac si¢ na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje
o tym pisemnie drugg stron¢ w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strong, ktora si¢ na
nie powotuje.

§9
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy dokonywane bgda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z tym zastrzezeniem, ze zmiana Koordynatoréw, o ktorych mowa w ust. 4 wymaga
mozliwa jest za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy bedzie rozstrzygal sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Komunikacja migdzy stronami — z wyjatkiem kwestii, dla ktérych wymagana jest forma
pisemna — mozliwa jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Koordynatorami umowy:
PO Stronie ZamawiajaCeZ0 S: «.vurerrenreneeneeaneeneenneaneaneenneaneennnns
PO Stronie WYKONAWCY S8: .....iueiniiriitie e

5. Umowa zostala zawarta w formie elektronicznej, a kazda kopia Umowy posiada walor
oryginalnego egzemplarza. / Umowe sporzqdzono w dwoch jednakowych egzemplarzach:
po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki do Umowy:

Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia,

Zakacznik nr 2 — Protokot odbioru,

Zatgcznik nr 3 — Procedura Kopii Zapasowej,

Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna RODO,

Zatacznik Nr 5 — Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatacznik nr 5 — Oferta Wykonawcy.

! Klauzula wskazana kursywa do zastosowania, w przypadku, gdy umowa be¢dzie zawierana w formie pisemne;j
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Zalacznik nr 2 do umowy

Warszawa, dn. 202...r.
PROTOKOL ODBIORU
Sporzadzony w dniu . W Warszawie przez Strony umowy z dnia
pomiedzy SZPZL.O Warszawa-Wawer, jako Zamawiajacy
oraz

, Jako Wykonawca

Strony zgodnie potwierdzaja prawidtowg realizacj¢ Umowy nr
zgodnie z warunkami umowy nr

Protokol niniejszy nie stanowi/stanowi podstawy/e do wystawienia faktury.

Protokot sporzadzony zostal w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 3 do umowy

Procedura Kopii Zapasowej

Harmonogram Kopii Zapasowych

1.

1.
Mi

Kopie lokalne beda wykonywane w godzinach najmniejszego obcigzenia maszyn
zrédtowych, nie rzadziej niz raz dziennie.

Kopia w trakcie dnia zostanie skopiowana (job backup copy) do infrastruktury
Wykonawcy.

Czestotliwos¢ wykonywania kopii do repozytorium zdalnego uzalezniona bedzie od
mozliwo$ci lacza internetowego udostgpnionego na cel kopii zdalnej przez
Zamawiajacego.

. W zaleznosci od czgstotliwosci wykonywania kopii, kopie zostang przegrane na tasmy

LTO nie rzadziej niz raz w tygodniu.

ZASOBY OBJETE KOPIA ZAPASOWA

nimalne zasoby:

1) 20 maszyn wirtualnych na wirtualizatorze Microsoft HyperV,

2) 7 maszyn wirtualnych na wirtualizatorze Proxmox Virtual Environment,
3) 3 serwery fizyczny Windows Server ,

4) 1 baza Oracle.

REPOZYTORIA KOPII ZAPASOWEJ | ICH LOKALIZACJA

1) Lokalne — serwer lokalny udostepniony przez Wykonawce z hybrydowa przestrzenia
dyskowa ztozong z dyskow NVMe oraz HDD o pojemnosci nie mniejszej niz 10TB.

2) Zdalne repozytorium — adres c..eeeeeereernenseeen , przestrzen Veeam.

3) Cloud Connect w infrastrukturze Cloud4You o pojemnosci nie mniejszej niz 10TB.

4) Tasmy LTO — nos$niki danych i biblioteka tasmowa znajduje si¢ w DC podac adres. Do
pelnej kopii uzytych bedzie 3-5 tasm LTO 8.

NARZEDZIA  WYKORZYSTYWANE DO WYKONYWANIA KOPII
ZAPASOWEJ

W celu wykonywania kopii zapasowych na serwerze backupu zostanie zainstalowany
system Windows jako Hyper-V oraz dwie maszyny wirtualne, jedna Windows, jako serwer
kopii zapasowej, druga Linux jako repozytorium. Cato$¢ systemu do kopii zapasowe;j
bedzie obslugiwato oprogramowanie Veeam Backup&Replication Enterprise.

MOZLIWOSC ODTWORZENIA DANYCH Z KOPII ZAPASOWYCH

1) Wykonawca przeprowadzi testowe odzyskiwanie z kopii zapasowej przy wspotpracy
z administratorami Zamawiajacego i na ich prosbe.

2) Dostarczenie infrastruktury potrzebnej do testowego odzyskiwania jest po stronie
Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 4 do umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej: RODO), informujemy, ze:

1.

8.

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO w odniesieniu do danych osobowych

przetwarzanych w ramach zawarcia 1 realizacji umowy jest Samodzielny Zespot

Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa—Wawer z siedzibg przy ul. J.

Strusia 4/8, 04-564 Warszawa.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Pan Jacek Gotdych

(IOD). W sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych lub realizacji

swoich praw, mozecie si¢ Panstwo kontaktowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej

pod adresem e-mail: iod@zoz-wawer.waw.pl lub pod nr tel. +48 518 053 702.

Cele i podstawy przetwarzania.

3.1 Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane na potrzeby:

a. zwigzane z nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych — niezbednych
do zawarcia umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b.zawarcia i obstugi umow (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO));

c. wynikajagce z przepisow prawa, tj. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust 1 lit c RODO).

Okres przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora do 5 lat od konca roku,

w ktérym rozliczono podatkowo platnos¢, zgodnie z Ustawa o rachunkowosci lub na czas

trwania relacji i potrzeb biznesowych — do momentu wniesienia przez Panig/Pana

sprzeciwu.

Transfer do panstw trzecich.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Odbiorcy danych.

Pani/Pana dane osobowe przekazywac¢ bedziemy do firm obslugujacych nas w zakresie

teleinformatycznym, a takZze uprawnionym do dostgpu do danych, na podstawie
przepisOw prawa.
Prawa osob, ktorych dane dotycza.
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:
a. prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
prawo przenoszenia danych;
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

o o0 o
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W oparciu o Pani/Pana dane osobowe nie bedziemy podejmowaé wobec Pani/Pana
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

9. Informacja o wymogu podania danych
W zakresie w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje w celu
zawarcia 1 realizacji umowy z SZPZLO Warszawa — Wawer, podanie danych jest
niezbedne do zawarcia umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
bez ich podania nie jest mozliwe zawarcie 1 realizacja umowy.
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Zalacznik nr 5 do umowy

UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ...................... 2024 r. w Warszawie / w formie elektronicznej, pomiedzy:
Samodzielnym Zespolem Publicznych Zakladow Lecznictwa Otwartego Warszawa —
Wawer z siedziba w Warszawie (04-564), ul. Jozefa Strusia 4/8, wpisanym rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem 0000089156 prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, BDO 000363476, NIP 9521754367, REGON 013076183,
reprezentowanym przez:

zwana/ym dalej ,,Przetwarzajacym”

Majac na uwadze, ze:

1. Strony z w dniu .......... r. zawarty Umowe nr ............ (,Umowa Podstawowa”),
w zwigzku z wykonywaniem ktérej konieczne jest powierzenie Przetwarzajacemu
przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym niniejszag umowa.

2. Celem niniejszej umowy (dalej ,,Umowa”) jest ustalenie warunkéw, na jakich
Przetwarzajacy wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu
I na zlecenie Administratora.

3. Strony zawierajac Umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w peini postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej ,,RODO”.

Strony postanowity zawrze¢ niniejszg umowg, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Na podstawie Umowy, Powierzajacy powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie dalej
opisanych Danych Osobowych na warunkach okreslonych Umowa i Umowga Podstawowa.
Umowa stanowi umow¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej mowa
w art. 28 ust. 3 RODO.

33



Sprawa nr SZPZL.O/Z-6/2024

2. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastgpuje wcelu umozliwienia
wykonywania przez Przetwarzajacego ustug asysty serwisowej z prawem do aktualizacji
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz rozbudowa posiadanych funkcjonalno$ci
wraz z ich wdrozeniem, bedacych przedmiotem Umowy Podstawowej. Szczegotowe cele
przetwarzania danych to:
a) umozliwienie $wiadczenia ustug zgodnie z opisem zawartym w Umowie, w tym:
= dla pacjentow: przetwarzanie wlasciwych Danych Osobowych oséb, ktorych dotycza
(imi¢ 1 nazwisko, PESEL pacjenta, ptec);

ndla pracownikdw Administratora: przetwarzanie wtasciwych Danych Osobowych
0sob (imi¢ i nazwisko), ktorych dane dotyczg w kontekscie szkolen w korzystaniu z
urzadzen;

b) zapewnianie odpowiedniego funkcjonowania ustug i dowolnego urzadzenia, technologii
| infrastruktury, wymaganego do $wiadczenia ustug, poprzez m.in. okresowa
konserwacjg, reakcje na zdarzenia, rozwigzywanie problemow i wsparcie techniczne dla
Administratora i 0sob, ktorych dane dotycza, w tym pacjentow;

c) ewaluowanie $wiadczenia i korzystania z ustug, dowolnego wyposazenia, dowolnej
technologii i infrastruktury — wymaganych do $wiadczenia ustug — oraz z Urzadzen, w
szczegblnosci do okreslania obszaréw wymagajacych poprawy, co moze przyczynic si¢
do zwigkszenia bezpieczenstwa i jakosci ustug, Urzadzen i leczenia pacjentow, w tym
m.in.: tworzenie i ewaluowanie zagregowanych danych dotyczacych reakcji na
zdarzenia, rozwigzywania problemow i wsparcia technicznego dla Administratora
w celu polepszania ustug i powigzanych szkolen dla pracownikéw Administratora;

d) ewaluowanie, analizowanie i przekazywanie raportow dotyczacych zebranych Danych
Osobowych na zgdanie Administratora.

e) podejmowanie odpowiednich $§rodkow technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych Danych
Osobowych, m.in. pseudonimizacja, anonimizacja i szyfrowanie.

f) stosowanie si¢ do zasadnych wnioskéw wiasciwych pracownikow i przedstawicieli
stuzb porzadkowych, organéw wymiaru sprawiedliwosci, organdw i urzedoéw
administracji rzadowej, wtym wlasciwych organow ochrony danych. W takim
przypadku przetwarzanie bedzie ograniczato si¢ do minimalnych wymagan okreslonych
we wniosku. W kazdym przypadku Przetwarzajacy zawiadomi Administratora o takim
wniosku, chyba Ze bedzie to zabronione ze wzglgedu na natozony przez ww. pracownika,
przedstawiciela, organ, urzad czy stuzby obowigzek zachowania przez
Przetwarzajacego poufnosci zgodnie z obowigzujacym prawem.

3. W ramach Umowy przetwarzane bgda dane osobowe gromadzone w Urzadzeniach oraz
bazie danych dotyczacych Urzadzen (dalej ,,Dane Osobowe™), co obejmuje
W szczegoblnosci nastepujgce rodzaje danych:

a) Dane zwykte:

e imi¢ 1 nazwisko,
o pled,
e numer identyfikacyjny pacjenta,

e adresy (numery) IP,
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e numery telefonow,

e stanowiska,

e numery praw do wykonywania zawodu;

e Wwizerunek,

b) Dane wrazliwe:
edane dotyczgce zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO w tym, informacje
gromadzone w dokumentacji medycznej, informacje o stanie zdrowia, diagnozy,
stosowane leczenie, opisy iwyniki badan (co obejmuje takze dane zapisane
w postaci cyfrowej).
4. W ramach Umowy przetwarzane bedg Dane Osobowe, gromadzone Urzgdzeniach w bazie
danych dotyczacych Urzadzen, dotyczace w szczegolnosci nastgpujacych kategorii osob:

e pracownicy Powierzajacego,

e kontrahenci Powierzajacego, w tym osoby angazowane przez Powierzajacego na
podstawie uméw cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy
swiadczenia ustug),

e pacjenci Powierzajacego,

¢ 0soby uzyskujace dostep do dokumentacji medycznej,

e inni uzytkownicy Systemow.

5. W momencie podpisywania Umowy podstawowej, Powierzajacy powierza Przetwarzanie
Danych Osobowych wynikajace z niniejszej umowy w sprawie Ochrony Danych
nastgpujacym Podwykonawcom zatwierdzonym niniejszym przez Administratora:

Przetwarzajacy 1 jego zewnetrzne podmioty przetwarzajace (Dalszy Przetwarzajacy) moga
przetwarza¢ dane osobowe zarowno w EOG jak i poza EOG, o ile jest to wymagane do
podpisania, wykonania lub rozwigzania niniejszej] Umowy, jak wyszczegolniono

w Umowie podstawowe;j.

W przypadku kazdego przekazania danych osobowych do krajow spoza EOG
Przetwarzajacy bedzie przekazywac dane osobowe na podstawie standardowych klauzul
umownych dotyczacych ochrony danych przyjetych przez Komisje¢ Europejska lub na innej
podstawie prawnej wyraznie dopuszczonej przez RODO. Przetwarzajacy przekaze
Administratorowi, na pisemny wniosek, list¢ krajow, do ktérych przekazuje dane
przetwarzane na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

§2
Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia zawarcia Umowy do uptywu trzech
miesi¢cy po ustaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy Podstawowe;,

§3
Obowiazki Przetwarzajacego
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Oprécz zgodno$ci z regutami podanymi w Umowie, Przetwarzajacy zapewni zgodno$é

z wymaganiami, o ktérych jest mowa w Artykutach od 28 do 33 RODO. Przetwarzajacy

w szczegblnosci oswiadcza, ze wdrozyt $rodki techniczne oraz organizacyjne, ktére sa

niezbedne do wykonania Umowy zgodnie z art. 32 RODO. Srodki techniczne i organizacyijne,

0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym beda w szczegolnosci zgodne z Artykutem 28 ust.

3 lit. ¢) oraz z art. 32 RODO w zwiazku z Artykutem 5 ust. 1-2 RODO. Srodki te zwiazane sa

Z bezpieczenstwem danych oraz igwarantujg poziom ochrony odpowiedni do ryzyka

w zakresie poufnosci, integralnosci, dostgpnosci oraz odpornosci bazy danych w tym Danych

Osobowych zawartych w bazach danych dotyczacych Urzadzen, z uwzglgdnieniem poziomu

techniki, kosztow wdrazania, charakteru, zakresu oraz celéw przetwarzania a takze

prawdopodobienstwa wystapienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swobod 0sob fizycznych

W rozumieniu Artykutu 32 Paragraf 1 RODO. Srodki techniczne oraz organizacyjne sg

przedmiotem postepu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego Przetwarzajacy

moze wdraza¢ adekwatne $rodki alternatywne. Jednakze w takim wypadku nie moze miec
miejsca obnizenie poziomu bezpieczenstwa okreslonych srodkow.

1. Przetwarzajacy informuje, iz powotat Inspektora Ochrony Danych tel. ...................... ,
email: oo

2. Powierzajacy informuje, ze powotat Inspektora Ochrony Danych: Pan Jacek Gotdych
email: iod@zoz-wawer.waw.pl

3. Aktualne dane Inspektorow Ochrony Danych sa dostepne na stronach internetowych
Powierzajacego i Przetwarzajacego.

4. Przetwarzajacy bedzie prowadzi¢ okresowe monitorowanie procesow wewnetrznych
i Srodkéw Technicznych oraz Organizacyjnych w celu zapewnienia, aby przetwarzanie
danych w jego obszarze odpowiedzialnosci bylo zgodne z wymagania obowigzujacego
prawa w zakresie ochrony danych oraz ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, ktorej
dotycza dane).

5. Przetwarzajacy w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wylacznie na podstawie
udokumentowanych polecen lub instrukcji Powierzajagcego. Udokumentowanym
poleceniem jest w szczegdlnosci zapotrzebowanie na wykonanie ustug zgtaszane w ramach
Umowy Podstawowej, co dotyczy w szczegdlnosci zgloszen w udostgpnianych przez
Przetwarzajacego systemach obstugi zgloszen oraz zgloszen dokonywanych telefonicznie,
a takze ewentualnych zgtoszen przesytanych przez automatyczne systemy monitorujace.

6. Przetwarzanie Danych Osobowych wramach Umowy zostanie powierzone przez
Przetwarzajacego tylko takim jego pracownikom, ktorzy zostang zobowigzani
do zachowania poufno$ci oraz ktorzy uprzednio zostali zapoznani z postanowieniami
w zakresie ochrony danych zwigzanych z ich praca. Przetwarzajacy oraz kazda osoba
dziatajaca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktora bedzie posiada¢ dostgp do Danych
Osobowych nie bedzie przetwarza¢ tych Danych bez polecenia Powierzajacego, chyba ze
wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa.

7. Przetwarzanie Danych Osobowych co do zasady nie bedzie realizowane poza terenem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub kraju uznanego przez Komisje¢ Europejska za
zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z normami Unii Europejskiej.
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Ewentualny transfer danych do panstwa trzeciego wymaga zastosowania Standardowych
klauzul umownych okreslajacych odpowiednie zabezpieczenia w rozumieniu art. 46
RODO, ktére umozliwiaja przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
oraz dokonania oceny prawa i praktyki w zakresie danych osobowych w panstwie trzecim,
do ktorego maja by¢ transferowane dane iewentualnie wdrozy¢ $rodki uzupelniajace
standardowg klauzule umowna.

8. W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzajacy bedzie wspoOlpracowaé z organem
nadzoru na wniosek tego organu. Przetwarzajacy bedzie informowal Powierzajacego
0 wszelkich kontrolach oraz $rodkach podejmowanych przez organ nadzoru jezeli majg
one zwigzek z Umowa.

9. Jezeli Przetwarzajacy jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru,
postgpowania administracyjnego lub karnego z powodu przestgpstwa lub wykroczenia,
roszczenia wniesionego przez osobe, ktorej dotycza Dane Osobowe lub przez strong
trzecia w zwigzku zprzetwarzaniem Danych Osobowych przez Powierzajacego,
Przetwarzajacy dotozy wszelkich staran w celu wsparcia Powierzajacego.

§4
Poufnosé¢

1. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdéw, dokumentow idanych osobowych otrzymanych od Administratora iod
wspolpracujacych znim o0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane
poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udost¢pniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba
ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow
prawa lub Umowy.

3. Tres¢ wszystkich Danych Osobowych, w tym danych wrazliwych objeta jest tajemnica
przedsigbiorstwa Przetwarzajacego inie moze by¢ udostgpniana podmiotom trzecim,
Z wylaczeniem uprawnionych organéw witadzy publiczne;.

§5
Korekta, ograniczanie oraz usuwanie danych
1. Przetwarzajacy moze usuwac lub ogranicza¢ przetwarzanie Danych Osobowych jedynie na
podstawie udokumentowanych polecen od Powierzajacego.
2. Jezeli Podmiot Danych (osoba, ktorej dotycza dane) skontaktuje sie bezposrednio
Z Przetwarzajacym w zwigzku z korekta, usunigciem lub ograniczeniem przetwarzania,
Przetwarzajacy natychmiast przekaze Powierzajagcemu wniosek tego Podmiotu Danych.

§6

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
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1. Powierzajacy wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajacego zustug innego
podmiotu przetwarzajacego (Dalszy Przetwarzajacy), z zastrzezeniem, iz poinformuje
otym fakcie Powierzajacego iuzyska jego zgode. Inny podmiot przetwarzajacy
zobowiazany jest przetwarza¢ dane zgodnie z Wymogami niniejszej umowy.

2. Korzystanie przez Przetwarzajacego zustlug Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego
W panstwie trzecim wymaga sporzadzenia Standardowej klauzuli umownej okreslajacej
odpowiednie zabezpieczenia W rozumieniu art. 46 RODO, ktoére umozliwiajg
przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz dokonania samodzielnej
oceny prawa i praktyki w zakresie danych osobowych w panstwie trzecim, do ktdérego
zamierza transferowa¢ dane iewentualnie wdrozy¢ $rodki uzupelniajace standardowsg
klauzule¢ umowna.

3. Przetwarzajacy ponosi wobec Powierzajacego peilna odpowiedzialno$¢ za dziatania
| zaniechania Dalszego Przetwarzajacego, jak za swoje dziatania i zaniechania.

§7
Uprawnienia Powierzajacego w zakresie nadzoru

1. Przetwarzajacy zapewni Administratorowi mozliwos¢ weryfikacji zgodnosci ze
zobowigzaniami Przetwarzajacego wynikajacych z art. 28 RODO.

2. Powierzajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich
wykonywania przez audytora, ktory zostanie wyznaczony indywidualnie w kazdym
wypadku. Przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze dostarczy Powierzajagcemu, na jego zadanie
niezbednych informacji, a w szczeg6lnosci dotyczacych $rodkéow  technicznych
I organizacyjnych stosowanych przy przetwarzaniu Danych Osobowych.

3. Powierzajacy bedzie realizowal prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy
Przetwarzajacego zco najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony
uwazac beda dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli,
W terminie wskazanym przez Powierzajacego, ktory nie moze jednak by¢ krotszy niz 5 dni.

5. Kontrole beda odbywaty si¢ z zachowanie poufnosci, w tym w szczegolno$ci prowadzone;j
przez Powierzajacego dziatalnosci gospodarczej, w zakresie przewidzianej prawem
tajemnicy handlowej oraz zachowaniem prawa poufnos$ci w zwiazku z przetwarzaniem
danych (przez Przetwarzajacego) na rzecz innych Powierzajacych lub Administratorow.

6. Dopuszczalng forma kontroli bedzie samokontrola Przetwarzajacego zgodnie z lista pytan
przedstawiong przez Powierzajacego.

§8
Komunikacja w przypadku naruszen zasad przetwarzania Danych Osobowych
1. Przetwarzajacy bedzie wspiera¢ Powierzajagcego w zachowaniu zgodnosci ze
zobowigzaniami w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych, wymaganiami odnos$nie
zglaszania naruszen danych, oceny skutkéw dla ochrony danych. Zakres ten obejmuje:
a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie Srodkoéw
technicznych oraz organizacyjnych zuwzglednieniem okolicznoéci oraz celow
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przetwarzania, a takze projektowanego prawdopodobienstwa oraz skali ewentualnego
naruszenia;

b) obowigzek natychmiastowego (nie podzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia
naruszenia) zglaszania Powierzajacemu naruszen =zasad przetwarzania Danych
Osobowych;

C) wspieraniec  Powierzajacego ~ w odniesieniu  do  obowigzkow  zwigzanych
Z informowaniem zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, ktoérej dotycza dane)
oraz dostarczanie Powierzajacemu wszystkich posiadanych informacji na ten temat, w
terminie umozliwiajagcym terminowe wywigzanie si¢ przez Powierzajacego
z obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa;

d) wspieranie Powierzajacego w zakresie oceny skutkéw dla ochrony jego danych.

2. Powiadomienie o0 naruszeniu =zasad przetwarzania danych moze nastapi¢ droga
elektroniczng lub za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

§9
Prawo Powierzajacego do wydawania polecen

1. Polecenia wydane ustnie zostang natychmiast potwierdzone przez Powierzajacego
minimum w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczna.

2. Przetwarzajacy niezwlocznie bedzie informowal Powierzajacego w przypadku
stwierdzenia, ze dane polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W
takim wypadku Przetwarzajacy ma prawo zawiesi¢ wykonanie odnos$nych polecen do
czasu ich potwierdzenia albo zmiany przez Powierzajacego.

§10
Kasowanie oraz zwrot danych osobowych

1. Przetwarzajacy nie bedzie tworzyt kopii Danych Osobowych bez wiedzy Powierzajacego
za wyjatkiem kopii zapasowych w zakresie koniecznym do zapewnienia wiasciwego
przetwarzania danych.

2. Po wygasnigciu Umowy Przetwarzajacy przekaze Powierzajacemu lub (za uprzednia
zgoda Powierzajacego) zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz
wykorzystania oraz zbiory danych zwigzane z Umowa, ktore znalazly si¢ w jego
posiadaniu, w sposob zgodny z ochrong danych chyba, ze przepisy prawa krajowego lub
migdzynarodowego stanowia inaczej. Protokot zniszczenia lub usunigcia nalezy dostarczy¢
na zadanie Powierzajacego.

§11
Postanowienia koncowe

1. Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony ustalaja, ze wszelkie czynnosci
podejmowane przez Przetwarzajgcego na podstawie Umowy wykonywane sg w celu
realizacji Umowy Podstawowej i nie podlegaja dodatkowemu wynagrodzeniu.

2. Zmiany Umowy muszg by¢ dokonywane pismie pod rygorem niewaznoSci.

3. Jezeli poszczegolne postanowienia Umowy stang si¢ nieskuteczne albo niewykonalne po
jej podpisaniu, nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy.
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4. Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne nalezy zastagpi¢ postanowieniem
skutecznym oraz wykonalnym, najbardziej zblizonym do celu ekonomicznego, do ktoérego
dazyty strony Umowy w ramach postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i zastgpuje wszystkie istniejagce porozumienia
Stron w zakresie powierzenia i zasad przetwarzania Danych Osobowych.

6. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z Umowy bedzie sad wlasciwy
Powierzajacego.

7. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron
/ formie elektronicznej.

(Podpis Powierzajacego) (Podpis Przetwarzajacego)

40



