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WYJASNIENIA TRESCI SIWZ, PYTANIA, ODPOWIEDZI 1 MODYFIKACJE

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, (tekst jednolity 2018 r. poz. 1986 z pozn. zm..), ktérego

przedmiotem jest dostawa i uruchomienie kompletnego systemu PACS oraz integracja ze
szpitalnym systemem AMMS (Asseco Medical Menagement Solutions) zgodnie z Zalgcznikiem nr
1 do SIWZ - opisem przedmiotu zamowienia.

Zamo6wienie realizowane jest w ramach zadania ,,Przebudowa, rozbudowa i modernizacja pomieszczen
SP ZOZ w Myslenicach dla potrzeb Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Centralne;
Sterylizatorni, Diagnostyki Obrazowej wraz z wyposazeniem i zakupem aparatury medycznej
wspoifinansowane ze srodkéw RPO Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Dziafanie 12.1
Infrastruktura i ochrona zdrowia. Poddziatanie 12.1.3. infrastruktura ochrony zdrowia o znaczeniu
subregionalnym — SPR. nr sprawy: 16/PN/19

Obowigzujgcy Scenariusz Prezentacji w zalgczeniu.

Zamawiajgcy zmienia zapis VIL2.e (punktor 8) w SIWZ powinno byé ,zaswiadczenie od
producenta oprogramowania PACS o autoryzacji na sprzedat i serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

( 1) Pytania Wykonawcy pierwszego
Pytanie nrl

Dotyczy

Porty (co najmnie;j):

5x USB 3.0 (w tym 2 porty wewnetrzne)

IxVGA

Wewnetrzny slot na karte micro SD.

Mozliwosé rozbudowy o dodatkowy port typu DisplayPort dostepny z przodu serwera.

Czy Zamawiajacy dopusci serwer z portami: 2x USB 2.0, 3x USB 3.0 w tym jeden wewngtrzny, Ix
VGA, wewnetrzny slot na karte micro SD.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga:

5 x USB 3.0 (w tym 2 porty wewnetrzne)

Ix VGA

Wewnetrzny slot na kartg micro SD.

Wobec czego nie dopusci 2x USB 2.0, 3x USB 3.0 w tym jeden wewnetrzny, Ix VGA, wewnetrzny slot
na karte micro SD jako spelniajgce w/w kryteria.
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Pytanie nr 2

Dotyczy

Porty (co najmniej):

5x USB 3.0 (w tym 2 porty wewnetrzne)

1 x VGA

Wewngtrzny slot na karte micro SD.

Mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowy port typu DisplayPort dostepny z przodu serwera.

Prosimy o rezygnacje z mozliwosci rozbudowy o port DisplayPort jako ograniczajaca konkurencje i
wskazujaca wylacznie na jednego producenta serwera.

Odpowiedi: Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu okreslonego w pkt. 10 szczegélowego opisu
zamowienia  dotyczqcego Mozliwosci rozbudowy o dodatkowy port typu DisplayPort dostepny z
przodu serwera.

Pytanie nr 3

Dotyczy

Mozliwosé¢ skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze otoczenia rownej 45st.C, tak,

zeby zapewni¢ zgodnos¢ ze standardem ASHRAE Class A4

Prosimy o dopuszczenie serwera ktory posiada mozliwoéé pracy ciagtej do 40st. C oraz okazjonalnej do
45st. C

Odpowied?: Zamawiajgcy zmienia zapis pkt 12

Mozliwosé skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze otoczenia réwnej 45st.C, tak, eby
zapewni¢ zgodnos¢ ze standardem ASHRAE Class A4

Na

Mozliwosé skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze otoczenia rownej 40st.C, tak, Zeby
zapewni¢ zgodnos¢ ze standardem ASHRAE Class A3

Pytanie nr 4

Dotyczy

Wsparcie dla systeméw operacyjnych i systeméw wirtualizacyjnych, co najmnie;j:

Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.9 oraz 7.3

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 11 SP4 oraz 12 SP2

ClearOS

CentOS

VMware ESXi 6.0 U3

VMware ESXi 6.5 oraz Ul

Prosimy o dopuszczenie serwera wspierajacego nastgpujace systemy Canonical" Ubuntu" LTSCitrix®
Xenderver+Microsoft Windows server= with Hyper-VRed Hat® Enterprise LinuxSUSE® Linux
Enterprise ServerVMware® ESXi

Odpowied?: Zamawiajgcy zmienia zapis pkt 16 z:

Wsparcie dla systeméw  operacyjnych i systemow  wirtualizacyjnych, co  najmniej:
Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.9 oraz 7.3

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 11 SP4 oraz 12 SP2

ClearOS

CentOS

VMware ESXi 6.0 U3

VMware ESXi 6.5 oraz Ul

Na
Wsparcie dla systemow  operacyjnych i  systemow  wirtualizacyjnych, co  najmniej:
Microsoft Windows Server co najmniej 2012 R2, 2016



O

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) co najmniej 7.3
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) co najmniej 12
ClearOS

CentOS

VMware ESXi co najmniej 6.7

Pytanie nr 5

Dotyczy

Oprogramowanie do wirtualizacji dla trzech serwer6w

2-procesorowych konfigurowalnych w klaster wraz z wbudowang graficzna konsola administracyjng
oraz wsparciem producenta na co najmniej 3 lata z gwarancjg aktualizacji oprogramowania, dostepu do
dokumentacji online

Czy Zamawiajacy dopusci wsparcie oprogramowania do wirtualizacji realizowane przez firme
posiadajgca autoryzacje?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga wsparcia producenta oprogramowania.

Pytanie nr 6

Dotyczy

Pamie¢ RAM DDR4 8 GB 2666 MHz ECC, mozliwos¢ rozbudowy do min 64GB, minimum dwa sloty
wolne na dalsza rozbudowe.

Prosimy o rezygnacje z pamigci ECC, zazwyczaj jest ona wykorzystywana w serwerach a nie stacjach
roboczych.

Odpowieds: W zwiqzku z koniecznoscig zapewnienia maksymalnej mozliwej integralnosci danych dla
stacji opisowej zamawiajqcy wymaga, aby pamieci posiadaly kontrolg parzystosci ECC.

Pytanie nr 7

Dotyczy

Dostarczony system zarejestrowany jako wyrob medyczny zgodnie z wymaganiami dyrektywy
93/42/EWG i oznakowany znakiem CE (Conformite Euroopeenne) .Swiadectwo zarejestrowania systemu
jako produkt medyczny w Rejestrze Wyrobéw Medycznych lub deklaracja zgodnosci z dyrektywa
93/42/EWG lub inny whasciwy dokument (przy dostawie ).

Prosimy o dostosowanie powyzszego warunku do aktualnego stanu prawnego. Zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi rozporzadzeniami producent jest zobowigzany do zgloszenia produktu do rejestru a nie
rejestracji.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga dokumentu zarejestrowania lub zgloszenia systemu jako wyrob
medyczny oraz deklaracji zgodnosci z Dyrektywq 93/42/EWG.

Pytanie nr 8

Dotyczy

Wyszukiwanie w jezyku polskim z uzyciem polskich znakéw diakrytycznych, polskie diakrytyki
traktowane sa tak samo jak ich facinskie odpowiedniki, np: q=a, ¢=¢, itd.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje i wskazujacego
wylgczenie na jednego producenta tj firmg Alteris. Jednoczesnie jest to funkcjonalno$é ktéra wskazuje
na nie poprawna obstuge polskich znakéw tzn. wyszukujac pacjenta o nazwisku Botka zostana
wyszukani pacjenci: Botka, Botka, Bolka, Bolka co znacznie utrudnia prace uzytkownikow.,

Odpowieds: Zamawiajqcy zmienia zapis pkt. 211 z:

Wyszukiwanie w jezyku polskim z uZyciem polskich znakéw diakrytycznych, polskie diakrytyki
traktowane sq tak samo jak ich laciriskie odpowiedniki, np: g=a, ¢=e, itd.



Na:
Wyszukiwanie w jezyku polskim z uzyciem polskich znakow diakrytycznych.

Pytanie nr 9

Dotyczy

Dla kazdego pola tekstowego z parametrami wyszukiwania, dedykowany przycisk, usuwajacy wpisany
tekst jednym kliknigciem.

Prosimy o rezygnacj¢ z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencj¢ i wskazujacego
wylaczenie na jednego producenta tj. firmg Alteris

Odpowieds: Istnieje wigcej niz jedna firma oferujgca takg funkcjonalnosé w swoim oprogramowaniu.
Wymagana jest celem zwigkszenia ergonomii pracy.

Pytanie nr 10

Dotyczy

Indywidualna konfiguracja widocznosci oraz kolejnosci prezentacji pol (kolumn) w liscie wynikowej
Prosimy o rezygnacj¢ z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje i wskazujacego
wylaczenie na jednego producenta tj. firmg Alteris

Odpowieds: Istnieje wigcej niz jedna firma oferujgca takq funkcjonalno$é w swoim oprogramowaniu.
Wymagana jest celem zwigkszenia ergonomii pracy.

Pytanie nr 11

Dotyczy

pomiar kata przechodzacego przez $rodki czterech odcinkow.

Prosimy o rezygnacj¢ z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencj¢ i wskazujacego
wylgczenie na jednego producenta tj. firmeg Alteris

Odpowieds: Istnieje wigcej niz jedna firma oferujgca takq funkcjonalno$é w swoim oprogramowaniu.
Wymagana jest celem zwigkszenia ergonomii pracy.

Pytanie nr 12

Dotyczy

Narzedzie umozliwiajace w wykonanym pomiarze na zmiang koloru i grubosci linii.

Prosimy o rezygnacj¢ z powyZszego wymagania jako ograniczajacego konkurencj¢ i wskazujacego
wylaczenie na jednego producenta tj. firmg Alteris

Odpowiedi: Zamawiajgcy rezygnuje I wymogu zmiany grubosci i koloru linii w wykonanym
pomiarzge.

Pytanie nr 13

Dotyczy

Dla pomiaréw takich jak obszar prostokatny, eliptyczny lub dowolny przegladarka kliniczna wyswietla:
pole powierzchni, min, max, $rednia wartos¢ piksela i obwéd, SNR.

Wsparcie dla  wykonywania testow podstawowych cyfrowych aparatow RTG, zgodnie
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3. kwietnia 2017r. z pézno zm. w sprawie warunkow
bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujacego dla wszystkich rodzajow ekspozycji medyczne;.
Narzedzie pomiarowe wyswietlajace SNR dla wskazanego obszaru obrazu z przypisang powierzchnia
obszaru pomiaru: 4 cm kw. Narzgdzie pomiarowe z podziatka umozliwiajace dokladne umiejscowienie
mierzonego obszaru SNR.

Prosimy o rezygnacjg z wy$wietlania SNR jako ograniczajacego konkurencj¢ i wskazujgcego wylgcznie
na jednego producenta tj. firme Alteris
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Odpowieds: Istnicje wigcej nif jedna firma oferujgca takq funkcjonalnosé w swoim oprogramowaniu.
Wymagany parametr SNR jest okreslony w Rozporzqdzeniu jako jeden ze wskaznikéw testéw aparatu
RTG.

Pytanie nr 14

Dotyczy

Narzedzie rysowania umozliwiajace nanoszenie na obraz elementéw graficznych ( linie, prostokaty,
elipsy) z mozliwoscia formatowania grubosci i koloréw linii) oraz mozliwoscia nanoszenia adnotacji
tekstowych Prosimy o rezygnacje z mozliwodci formatowania grubosci i kolorow linii jako
ograniczajgce konkurencjg i wskazujace wylacznie na jednego producenta tj. firme Alteris.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia pkt 265 z

Narzedzie rysowania umozliwiajgce nanoszenie na obraz elementow graficznych ( linie, prostokqty,
elipsy) z mozliwoscig formatowania grubosci i koloréw linii ) oraz mozliwoscig nanoszenia adnotacji
tekstowych.

Na

Narzedzie rysowania umozliwiajgce nanoszenie na obraz elementéw graficznych ( linie, prostokaqty,
elipsy) oraz moZliwoscigq nanoszenia adnotacji tekstowych.

Pytanie nr 15

Dotyczy

Wszelkie koszty konfiguracji komunikacji z pracownig Tomografii (Zaktad Rentgena Wyrobek) ponosi
Oferent

Prosimy o podanie nazwy i producenta oprogramowania PACS/RIS z ktérymi nalezy si¢ skomunikowac
w pracowni Tomografu.

Odpowiedz: Oprogramowanie RIS/PACS Pracowni TK: Synektik, ArPACS.

Pytanie nr 16
Dotyczy

Wszystkie parametry 1 wymagania nalezy udokumentowaé oryginalnymi materiatami informacyjnymi
producenta w jezyku polskim ( np. dokumentacja techniczna, foldery, instrukcja obstugi ).

Zamawiajacy prosi 0 zaznaczenie W zlozonych materialach zapisow potwierdzajacych spelnienie
wymaganych parametréw, z dopisaniem punktu z zalgcznika do specyfikacji (OPZ), ktdrego zapis
dotyczy lub o adnotacje, iz parametr bedzie przedmiotem prezentacji.

Prosimy o rezygnacj¢ Z POWYZSZ€ZO wymagania jako nie mozliwego do speiniania. Powyzsze
wymaganie oznacza Ze producenci musieliby produkowaé dedykowane foldery do kazdego
postepowania.

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmienia zapis VIL.2.e (punktor 7) w SIWZ na ,,Oryginalne
materialy informacyjne producenta w jezyku polskim (np. dokumentacja techniczna, foldery,
instrukcja obstugi itp.) 2 zaznaczonymi odnosnikami potwierdzajgcymi spetnienie wymagan
okreslonych w opisie prredmiotu zaméwienia. W przypadku materiatow w jezyku obcym
nalezy zlozyé dokumenty z flumaczeniem na jezyk polski z potwierdzeniem za zgodnosé z
oryginalem”.

Pytanie nr 17

Dotyczy

Przegladarka kliniczna umozliwia wy$wietlenie badan D/COM zapisanych na plycie CD/DVD, dysku
lokalnym lub nosniku zewnetrznym bez potrzeby importu do lokalnego systemu PACS.
Przegladarka kliniczna umozliwia nagranie obrazéw D/COM badania na ptyte CD/DVD wraz z
zalaczona przegladarka uruchamiana automatycznie na dowolnym komputerze



Prosimy o rezygnacje z pogrubionego fragmentu jako ograniczajacego konkurencjg i wskazujacego na
konkretnego producenta oprogramowania tj. firme Alteris

Odpowied: Istnieje wigcej niz jedna firma oferujgca takq funkcjonalnos¢é w swoim oprogramowaniu.
Wymagana jest celem zwigkszenia ergonomii pracy.

Pytanie nr 17

Dotyczy

- zadwiadczenie od producenta sprzetu i oprogramowania o autoryzacji na sprzedaz i serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny.

Prosimy o zmiane powyzszego za$wiadczenia na oéwiadczenie wykonawcy. Zamawiajacy nie moze
wymaga¢ o$wiadczen firm trzecich nie bedacych uczestnikami postgpowania o czym wielokrotnie
wypowiadata si¢ Krajowa Izba Odwotawcza. Pozostawiajac powyzsze zaswiadczenie Zamawiajacy
pozwoli na decydowanie producentowi sprzgtu, ktory Wykonawca moze zlozy¢ ofertg w niniejszym
postepowaniu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga zaswiadczenia od producenta oprogramowania PACS
o autoryzacji na sprzedaz i serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

Pytania Wykonawcy drugiego:

PYTANIE nr 1

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia, w Zatgczniku 1, punkt 158 wprowadzit zapis:
Dostarczony system zarejestrowany jako wyréb medyczny zgodnie z wymaganiami dyrektywy
93/421EWG i oznakowany znakiem CE (Conformite Europeenne), Swiadectwo zarejestrowania
systemu jako produkt medyczny w Rejestrze Wyrobéw Medycznych lub deklaracja zgodnosci z
dyrektywa 93/42/EWG lub inny wiasciwy dokument (przy dostawie ).

W powyiszym zapisie Zamawiajacy uzyl sformutowania "system zarejestrowany jako wyrob
medyczny" co moze sugerowac iz Oferenci musza okazaé sie stosownym dokumentem rejestracji.
Tymczasem Polskie regulacje prawne w tym zakresie pozwalaja na sprzedaz produkiu po jego
zgtoszeniu do Urzgdu bez koniecznosci oczekiwania na potwierdzenie. Jednym z powodow jest bardzo
dlugi czas oczekiwania na takie potwierdzenie, liczony w latach. Do tego zagadnienia odnosi si¢ sam

Urzad na swoich stronach internetowych (hUp ://urpl.gov. pl/pllwyroby-medyczne/pvtania-i-
odpowiedzi-faq) :

Wprowadzenie do obrotu wyrobow medycznych nie wymaga uzyskania indywidualnych pozwolen na
konkretne wyroby. Dokonanie zgloszenia badz powiadomienia jest czynno$cia stuzaca prawidfowemu
wykonywaniu zadan nadzoru Prezesa Urzedu w zakresie wprowadzanych na terytorium RP wyrobow
medycznych. Dlatego tez ustawa o wyrobach medycznych nie naklada obowigzku oczekiwania na
potwierdzenie dokonania zgloszenia badz powiadomienia, tym bardziej wytworca, autoryzowany
przedstawiciel, dystrybutor lub importer nie jest zobowigzany do uzyskania od Prezesa Urzgdu
informacji o mozliwoéci wprowadzania wyrobu medycznego do obrotu i do uzywania poprzez
potwierdzenie wniosku zlozenia zgloszenia lub powiadomienia

Takie stanowisko Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobbjczych, pozwala na zachowanie rébwnych zasad konkurencyjnosci migdzy podmiotami
wprowadzajacymi na rynek rownowazne produkty, z ktérych niektére moga byé jeszcze w fazie
oczekiwania na potwierdzenie rejestracji a inne takie potwierdzenie po latach juz otrzymaly. W takich
przypadkach, podmioty ktore jeszcze nie otrzymaty potwierdzenia rejestracji, moga okazal si¢
potwierdzeniem zgloszenia produktu do rejestracji.

Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o zmiang zapisu: "system zarejestrowany jako wyrob medyczny"
na nastepujacy: "system zarejestrowany/zgloszony jako wyréb medyczny"

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dokumentu zarejestrowania lub zgloszenia systemu jako wyrdb
medyczny oraz deklaracji zgodnosci z Dyrektywq 93/42/EWG.



PYTANIE nr 2

Zamawiajacy w Zataczniku do SIWZ - "Wykaz aparatéw.pdf wprowadzit zapis:

Aparat rtg Mu/tix Fusion, Siemens, rok produkcji 2013, nr seryjny 1060

Aparat rtg Mu/tix Fusion Max, Siemens, rok produkeji 2018, przed dostawa

Aparat rtg przytézkowy Po/ymobil Plus, Siemens, rok produkeji 2010, nr seryjny 50022

Mozliwosé podtaczenia min. 10 kolejnych urzadzen w cenie oferty.

Dla zapewnienia prawidiowego obiegu danych z aparatéw diagnostycznych podtaczonych do systemu
PACS,

wymagana jest odpowiednia konfiguracja nie tylko samego systemu PACS ale rowniez odpowiednie
ustawienia po stronie aparatéw. Koszty konfiguracji samych aparatow, powinny zosta¢ uwzglgdnione
podczas ich zakupow i stanowi¢ cze$¢ oferty dostawcy takiego sprzetu (W szczeg6lnosei aparatow, ktore
beda dopiero zakupione przez Zamawiajacego w przysziosci). W przeciwnym razie nie jest mozliwe
okreélenie kosztéw konfiguracji aparatow w ninigjszym postepowaniu. Tym samym Prosimy zatem o
potwierdzenie, iz koszty konfiguracji po stronie serwisow podiaczanych aparatow diagnostycznych
ponosi lub ponosi¢ bedzie Zamawiajacy.

Odpowieds: Koszty konfiguracji aparatéw ponosi Zamawiajgcy.

PYTANIE nr 3

Zamawiajacy w Zataczniku 6 do SIWZ - "Wzér umowy" w paragrafie 8 pkt.1 wprowadzit zapis:
1.Wykonawca udziela miesiecznej gwarancji na przedmiot umowy.

Majac na uwadze fakt iz przedmiot umowy sklada si¢ z wielu elementdw, szczegdtowo opisanych w
Zalgcznku-1, gdzie opisano réwniez rozne wymagania gwarancyjne do kazdego z tych elementow,
proponujemy zmiang zapisu

na:

"Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy zgodnie z zapisami umieszczonymi W
Zalaczniku-1"

Odpowiedi: Gwarancja zgodnie z zapisami Zalgcznika nr 1.

PYTANIE nr 4

Zamawiajacy w Zatgczniku 6 do STWZ - "Wzér umowy" w paragrafie 8 pkt.2 wprowadzil zapis:

2. Wykonawca zobowiazuje sie stawi¢ w siedzibie Zamawiajacego niezwlocznie po zgloszeniu usterki.
Majac na uwadze fakt, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostawa systemu informatycznego,

wprowadzenie zapisu stawiania sie w siedzibie Zamawiajacego Ppo zgloszeniu usterki, jest
nieuzasadnione.

Standardem dziatan serwisowych w dzisiejszych czasach jest umozliwienie interwencji poprzez
bezpieczny zdalny dostep. Takie rozwiazania przy$piesza reakcje serwisu przez co poprawia
zdecydowanie bezpieczenstwo szpitala w zakresie zapewnienia cigglosci pracy. Wnosimy o usunigcie
zapisu lub jego modyfikacje, pozwalajgca na serwisowanie oprogramowania poprzez zdalny dostep.

Odpowiedi: Zamawiajqcy w §8 ust.2 dopisuje zdania w brzmieniu:

»W przypadku oprogramowania systemu PACS Zamawiajgcy, po konsultacji 2 Wykonawcq i
uzgodnieniu koniecznosci zastosowania takiego rozwigzania, udostepni bezpieczne szyfrowane
polgczenie, dostgpne na czas koniecznej interwencji Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
wymdg, aby polgczenie nie wykorzystywalo serwerow firm posredniczgcych niezwigzanych umowq
poufnosci z Zamawiajgcym =

Wprowadza zmiang zapisu w pkt. 326 w czesci:

Wsparcie zdalne poprzez udostegpnione przez Zamawiajgcego polgczenie internetowe

na:

+W przypadku oprogramowania systemu PACS Zamawiajgcy, po konsultacji 2 Wykonawcq
i uzgodnieniu koniecznosci zastosowania takiego rozwiqzania, udostepni bezpieczne szyfrowane
polgczenie, dostgpne na czas koniecznej interwencji Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie



wymdg, aby polgczenie nie wykorzystywalo serwerow firm posredniczgcyc niezwigzanych umowgq
poufnosci z Zamawiajgcym.”

PYTANIE nr 5

Zamawiajacy w Zatgczniku 6 do SIWZ - "Wzér umowy" w paragrafie 8 pkt.6 wprowadzif zapis:

6. Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony na miejscu w siedzibie Zamawiajacego lub jesli to bedzie
konieczne Zamawiajacy wysle go do siedziby Wykonawcy, na koszt Wykonawcy.

Whnosimy o modyfikacje zapisu, pozwalajaca na serwisowanie systemu poprzez zdalny dostgp np.:
"Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony na miejscu (lub poprzez zdalny dostgp w przypadku systemu
PACS) w siedzibie Zamawiajacego lub jesli to bedzie konieczne Zamawiajacy wysle go do siedziby
Wykonawcy, na koszt Wykonawcy."

Odpowieds: W zwigzku z modyfikacjg §8 pkt. 2 Zamawiajgcy usuwa § 8 pkt. 6 .

PYTANIE nr 6

Zamawiajacy w Zataczniku 6 do SIWZ - ,.wzoér umowy" w paragrafie 8 pkt. 1 O wprowadzit zapis:

10. Kazda naprawa gwarancyjna powoduje przediuzenie okresu gwarancyjnego urzadzenia o czas
naprawy.

Powyzszy zapis moglby mie¢ zastosowanie w przypadku dostawy duzego urzadzenia takiego jak np.
aparat rentgenowski. W tym przypadku mamy do czynienia z drobnym sprzgtem informatycznym, gdzie
zaklada sig krotki czas usuniecia awarii a w przypadku przedtuzajacej si¢ awarii dostarczony zostanie
sprzet zastepezy (zgodnie z par 8 pkt 5 Zatgcznika nr 6 do STIWZ).

Whnosimy zatem o usunigcie zapisu

Odpowied?: Zamawiajgcy nie zmienia zapisow.

PYTANIE nr7

Zamawiajacy w Zaltaczniku 6 do SIWZ - "Wzér umowy" w paragrafie 8 pkt.11 oraz 12 wprowadzit
zapisy:

11. Trzykrotna usterka tego samego rodzaju lub tej samej czgsci urzagdzenia powoduje wymiang aparatu
na nowy, wolny od wad lub odstapienie od umowy i zwrot kosztow za zakup urzadzenia

12.Ponowny bieg gwarancji na wymienione urzadzenia liczony od dnia rozpoczgcia eksploatacji.

Zapisy tego typu sa adekwatne w przypadku umowy zakupu urzadzenia np. aparatu RTG.
Przedmiotem postepowania jest jednak dostawa oprogramowania oraz sprzgtu komputerowego.

W przypadku oprogramowania - trudno byloby jednoznacznie okresli¢ czy pojawiajace si¢ usterki sa
tego samego rodzaju. Jesli nawet tak by bylo - eliminacji tego typu sytuacji stuzy nadzér autorski i
serwis, gwarantujacy wprowadzenie poprawek do oprogramowania.

W przypadku sprzetu komputerowego réwniez moze zdarzy¢ si¢ sytuacja iz w czasie trwania gwarancji
ulegng uszkodzeniu np. dyski twarde w macierzy. Trudno bedzie dociekaé czy jest to ten sam typ
uszkodzenia, przy tym samym efekcie bledu dysku twardego. To zabezpieczane jest konstrukeja
macierzy ktéra pozwala na wymiane dysku w trakcie pracy urzadzenia. Dlatego udostgpnienie
urzadzenia zastgpczego na czas awarii oraz wymiana komponentéw lub urzadzenia w trakcie trwania
okresu gwarancyjnego nie moze by¢ podstawa do wydluzenia okresu gwarancyjnego czy tez wymiany
calego sprzgtu na nowy.

Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o usunigcie powyzej wzmiankowanych punktow.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw umowy.

Zmawiajgcy do par 8 pkt 11 dopisuje zdanie drugie w brzmieniu ,, W razie awarii dyskéw w macierzy
- zgodnie 7 zapisami SIWZ wymieniane sq one na nowe w prrypadku pierwszej awarii. W takim
przypadku Zamawiajgcy nie bedzie traktowal awarii jednego dysku jako awarii calej macierzy.

Zmawiajgcy do par 8 pkt 12 dopisuje zdanie drugie w brzmieniu. ,W prrypadku wymiany dyskow
macierzy bieg gwarancji nie ulegnie wydtuzeniu”.



PYTANIE nr 8
Zamawiajacy w Zalaczniku 1 do SIWZ - pkt.325 wprowadzit zapis:

Zaswiadczenie od producenta sprzgtu i oprogramowania o autoryzacji na sprzedaz i serwis gwarancyjny
i pogwarancyjny

Taki zapis ma uzasadnienie dla w przypadku umowy zakupu urzadzenia np. aparatu RTG. Jednak
niniejsze postepowanie obejmuje swoim zakresem dostawg wielu specjalistycznych elementow. Kazdy
z nich objety jest stosowna gwarancja producenta. Z uwagi na szeroki zakres dostawy (serwer,
komputery, duplikator, macierz, sprzgt medyczny, oprogramowanie), niemozliwe jest aby Wykonawca
posiadat autoryzacje wszystkich producentéw dostarczanych urzadzen i ich komponentow do
dystrybucji i serwisowania. Takie firmy np. jak EIZO,

EPSON, DELL posiadaja wiasne serwisy i kanaly dystrybucji w Polsce i z ich ustug moze korzystac¢
Oferent udzielajac odpowiedniej gwarancji lub ja przenoszac w postaci np. NBD.

Prosimy o zmiang zapisu na brzmienie:

"Zaswiadczenie od producenta oprogramowania PACS o autoryzacji na sprzedaz i serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny"

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga zaswiadczenia od producenta oprogramowania PACS o
autoryzacji na sprzedaz i serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

PYTANIE nr 9

Zamawiajacy w Zataczniku 1 do SIWZ w punktach od 322 do 327 okreslit warunki gwarancji i serwisu.

Poniewaz punkty powyzsze sa umieszczone na koncu tabeli zawierajgcej zapisy zarOwno wymogow
dotyczacych

oprogramowania jak i sprz¢tu, mozna zatem odnies¢ wrazenie, ze opisane warunki odnoszg si¢ do
wszystkich

tych elementow.

Tymczasem warunki gwarancji dla poszezeg6lnych sprzetow sg umieszczone w odpowiednich sekcjach
opisujacych ich wymagania-punkty: 17,29,54,71,126,141,155.

Prosimy o potwierdzenie, iz zapisy opisujace warunki gwarancji i serwisu w punktach od 322 do 327
odnoszg si¢

wylacznie do oprogramowania PACS,

Odpowiedz: Czas reakcji dla wszystkich skladowych zamdéwienia to maksymalnie nastepny dzien
roboczy. Punktacja w pkt. 323 OPZ oraz pozostale punkty 322 i 324 -327 dotyczg PACS.

PYTANIE nr 10

Zamawiajacy w Zataczniku 1 do STIWZ w punktach od 283 do 293 okreslit wymagania dotyczgce
integracji HL7 systemu PACS z systemem HIS-AMMS.

Integracja systeméw PACS - HIS wymaga dostarczenia odpowiednich licencji i wykonania dziatan
konfiguracyjnych po obu stronach, zaréwno po stronie dostawcy PAC S jak dostawcy HIS (Asseco).

Prosimy zatem o wyjasnienie czy w przedmiotowym postepowaniu nalezy uwzgledni¢ w wycenie
koszty zwiazane z integracja po stronie HIS (Asseco) - ewentualne licencje na integracje, wdrozenie,



i

szkolenie? Czy uwzglednié
nalezy réwniez koszty Asseco wsparcia serwisowego dotyczacego integracji po stronie AMMS na czas

gwarancji udzielanej przez Oferenta na system PAC S (12 miesigcy)? Czy tez wszelkie koszty lezace po
stronie HIS beda obciazaly Zamawiajgcego?

Odpowieds: Wszelkie koszty dotyczqce uruchomienia, wdrozenia i szkolenia dotyczgce uruchomienia
glebokiej integracji HL7 leiq po stronie Wykonawcy. Po stronie Wykonawcy jest tei dostarczenie
licencji i gwarancji nadzoru autorskiego dla wszystkich dostarczanych systemdéw keniecznych do
dzialania glebokiej integracji zgodnie z pkt. 322 OPZ.

PYTANIE nr 11

Zamawiajacy w Zataczniku 1 do SIWZ - pkt. 22 oczekuje w stosunku do macierzy:
- mozliwo$¢ taczenia macierzy w klastry

Budowanie klastréw macierzy ma sens w przypadku jednoczesnego kupowania dwéch macierzy i
budowy z nich rozwiazania klastra wysokiej dostepnosci rozciagnigtego geograficznie. Wprowadzenie
takiej funkcjonalnoéei spowoduje znaczne podniesienie kosztow catego rozwigzania.

Czy Zamawiajacy dopusci macierz spetniajaca wszystkie pozostate wymagania, natomiast nie
posiadajacej mozliwosci taczenia w klastry?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu lgczenia macierzy w klastry.
Obowigzujgcy wzor umowy w zalgczeniu.

Obowiqzujgcy wzor zalgcznika nr 7 w zalgezeniu
Obowigzujgcy OPZ w zalgczeniu.

Zmiana terminow:

Oferte nalezy zlozy¢ za pomocy platformy zakupowej
www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalmyslenice nie pézniej niz do dnia 29.07.2019 r. do godziny
12.30.

Otwarcie ofert nastapi w biurze Zamawiajacego (budynek administracyjny — Dzial Zaméwien
Publicznych i Uméw), dnia 29.07.2019 r. o godzinie 13.10
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