FZ.264.79.2023.1.JP Gdynia, dn. 29.01.2024 r.

Do uczestnikdw postepowania

WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1
ZMIANA 1l TRESCI SWzZ

Dotyczy: postepowania EZP/635/2023 na ,Zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0. wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego”.

Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 07.12.2023

r. numer ogtoszenia 00742482-2023, numer wydania: Dz.U. S: 236/2023.

Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu

04.01.2024 r. numer ogtoszenia 00006090-2024, numer wydania: Dz.U. S: 3/2024.

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1605 z pdzin. zm. Zwana dalej ustawa Pzp/Pzp), w zwigzku
z zapytaniami do tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia (SW2Z), ktore wptynety do Zamawiajgcego

udziela wyjasnien oraz na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp dokonuje zmiany tresci SWZ.

Informuje, ze w dniach 20.12.2023 r. oraz 22.12.2023 do Zamawiajgcego wptynety pytania o nastepujace;j
tresci:

. Zwracamy sie z wnioskiem o wykreslenie nastepujgcych punktéow w obszarze wymaganego Doswiadczenia

i Referencji od potencjalnego Dostawcy ERP.

W nawigzaniu do ww. postepowania wnosimy o zastgpienie dotychczasowej definicji pojecia ,,Zamawiajgcy
z sektora wodociggowego” zawartej na stronie 17 Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia na ,Zakup i
wdrozZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w OPEC sp. z 0.0. wraz ze Swiadczeniem
Serwisu Utrzymaniowego” nr sprawy EZP/635/202 (dalej,,SWZ”), na nowq o nastepujgcej tresci:

,4 Pod pojeciem ,Zamawiajqgcy z sektora wodociggowego” nalezy rozumiec przedsiebiorce w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 i 2105 oraz z
2022 r. poz. 24, 974 i 1570), jezeli prowadzi dziatalnosc¢ gospodarczq w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalnos¢ (art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow)
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podmiot swiadczqcy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub. zbiorowego odprowadzania
Sciekow (np. zarzgdce nieruchomosci).”

Argumentacja prawna

Zgodnie z art. 112 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w
postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci
wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy
zdolnosci.

Co warte podkreslenia — w ocenie Wykonawcy — dotychczasowa tres¢ definicji ,Zamawiajqgcy z sektora
wodociggowego” zaweza niepotrzebnie, z punktu widzenia merytorycznego funkcjonowania systemu
informatycznego, krqg podmiotdw referencyjnych, eliminujgc tym samym z udziatu w postepowaniu
przetargowym Wykonawcdw, ktorzy sq zdolni do realizacji wszelkich wymogdw okreslonych w SWZ.

W tym stanie rzeczy opis warunkow udziatu w postepowaniu nie moze by¢ nadal postrzegany jako
okreslajgcy minimalny poziom zdolnosci, wymaganych od wykonawcy - ale raczej jako czynnik stanowigcy
niemozliwg do przekroczenia bariere w dostepie do udziatu w postepowaniu.

Zawezenie takie stanowi naruszenie podstawowej i fundamentalnej zasady zamowien publicznych
wyrazonej w art. 16 pkt 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych, ktdra stanowi, iz zamawiajqgcy jest
zobowigzany do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia w taki sposdb
aby zapewnic¢ zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcow.

W ocenie Wykonawcy aktualne wymogi udziatu w postepowaniu w sposob nieuzasadniony merytorycznie,
preferujg wgskie grono wykonawcow a nie wykluczone, iz tylko jednego wykonawce na polskim rynku.
Argumentacja finansowa

Jako dodatkowy argument przemawiajgcy za uwzglednieniem niniejszego wniosku wskazuje, ze
Whioskodawca z sukcesem zrealizowat w latach 2021-2023 (w bardzo trudnym okresie pandemicznym)
wdrozenie systemu klasy ERP dla duZego przedsiebiorstwa wodociggowego. Odstgpienie przez
Zamawiajgcego, w tamtym postepowaniu, od wqskiej (ustawowej) definicji przedsiebiorcy z sektora
wodociggowego, pozwolito na wdrozenie systemu klasy ERP za znacznie nizszq cene - oszczednosci na
poziomie kilkudziesieciu %.

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy zmienia warunki udziatu w sposdb nastepujgcy:
Pkt 6.2.4 SWZ otrzymuje brzmienie:
6.2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy zada:

1) wykazania wykonanych nalezycie w okresie ostatnich 7 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej: dwdch
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zakonczonych wdrozen?! systemu klasy ERP dla co najmniej 80 Uzytkownikéw Koricowych? kazde,
ZMIANA lI: u—Zamawiajgeyeh ektora—cieptowniczegotub—sektora—wodociagowegotubsektora
energetyeznege; 0 wartosci minimum 1 400 000,00 zt netto kazde, oraz kazde z tych wdrozen
zawierato minimum nastepujgce moduty (obszary wdrozenia):

a) Finanse i Ksiegowosc¢ oraz Srodki trwate, zgodnie z pkt 3.2 ppkt 1 SWZ,
b) Biling, zgodnie z pkt 3.2 ppkt 6 SWZ,
c) Sprzedaz, zgodnie z pkt. 3.2 ppkt 7 SWZ,
a zakres kazdego z tych wdrozen obejmowat co najmnie;j:
e przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej,
e dostawe niezbednego Oprogramowania oraz niezbednych licencji,
e instalacje, konfiguracje i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP,
e dokonanie Migracji Danych z systemu dotychczas uzytkowanego przez Zamawiajgcego do
Systemu dostarczonego przez Wykonawce,
e dokonanie integracji systemu dostarczonego przez Wykonawce z innymi systemami
Zamawiajacego,
e przeprowadzenie testéw i szkolen,
e Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego w okresie co najmniej 6 miesiecy liczgc od dnia
zakoniczenia wdrozenia.
W przypadku Wykonawcédw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia, wymagany warunek
musi spetnia¢ samodzielnie jeden z Wykonawcow.

2) skierowania przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia co najmniej:

— 1 osoby, ktdra bedzie petnita funkcje Kierownika projektu wdrozenia posiadajgcej doswiadczenie
zawodowe polegajgce na petnieniu roli kierownika projektu nadzorujgcego realizacje minimum: 2
projektéw informatycznych, dotyczacych wdrozenia systemu klasy ERP dla co najmniej 80
Uzytkownikdw Koricowych,

— Zespotem konsultantédw wdrozeniowych przypisanych do projektu bedacego przedmiotem
zamoéwienia w liczbie min. 5 0séb, kazda z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem wdrozeniowym,
obejmujacym realizacje wdrozenia réwnolegle w minimum trzech obszarach wdrozenia zgodnych
z obszarami wskazanymi w pkt 3.2. SWZ i postugujaca sie biegle jezykiem polskim. Co najmniej 1
osoba z tych oséb musi posiada¢ doswiadczenie polegajgce na udziale w minimum jednym

v Przez,jedno zakoriczone wdrozenie” nalezy rozumieé jedng umowe dot. wdrozenia systemu klasy ERP, ktérq zrealizowano tj.
przedmiot zamdwienia odebrano np. Protokotem Odbioru Koricowego. Zamawiajqcy uzna rowniez za ,,zakoriczone wdrozenie”
umowe dot. wdrozenia systemu klasy ERP, ktorej ustuga Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego nie zostata jeszcze
zakonczona, pod warunkiem, ze przedmiotowq umowe zrealizowano w zakresie odbioru w petni funkcjonalnego Systemu, zas
ustuga Serwisu Utrzymaniowego byta Swiadczona przez okres co najmniej 6 miesiecy liczgc od daty zakoriczenia wdrozZenia.

2 przez ,ilos¢ Uzytkownikéw Koricowych” nalezy rozumiec ilos¢ uzytkownikdéw, ktora po Starcie Produkcyjnym korzysta z
Systemu lub jego poszczegdlnych czesci (nie dotyczy uzytkownikéw korzystajgcych wytgcznie z Portalu Pracowniczego i EBOK).
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projekcie informatycznym, dotyczgcym wdrozenia systemu klasy ERP u Zamawiajgcego ZMIANA

Il: z sektora cieptowniczego® lub sektora wodociagowego” lub sektora energetycznego® dla co

najmniej 80 Uzytkownikéw Koricowych.

2. Ponadto Zamawiajacy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcy sposdb:
1) pkt 3.2. ppkt 6 SWZ w zakresie opisu modutu Biling, ktéry otrzymuje brzmienie:
ZMIANA |I: Biling rodui—odpowiedziathy—za—rozliczenia—wskazah—u

Biling - modut odpowiedzialny za rozliczenia wskazan urzadzen pomiarowych importowanych z

systemu zdalnego odczytu oraz wprowadzanych przez uzytkownika, posiadajagcy mozliwosé
prognozowania i obliczania $rednich zuzyé w przypadku uszkodzern uktadéw pomiarowo—
rozliczeniowych, umozliwiajgcy kontrole poprawnosci odczytéw oraz posiadajgcy kartoteke
licznikowa zawierajacg informacje techniczne o opomiarowaniu wraz z historig wymian licznika.
System powinien umozliwia¢ dokonywanie rozliczen na weztach grupowych, jak ponizej:

Urzadzenia pomiaru ciepta biorgce udziat w rozliczeniu weztéw grupowych:

o Cieptomierz — GJ,

e Cieptomierz liczacy ciepto wspdlne - GJ ( np. C.0. + CW.U., C.0. +K.L.),

o Cieptomierze w uktadzie — GJ (rdznica zuzy¢),

e Wodomierz - m3,

e Uktad wodomierzy — m3 ( zasilanie, cyrkulacja - réznica).

W rozliczeniu bierze udziat licznik gtéwny minus licznik podzielnik. Mogg wystepowad jeszcze:
podlicznik lub licznik letni (na stacji). Dopiero za tymi licznikami, w rozliczeniu biorg udziat liczniki lub
wodomierze w obiektach. Zalezne jest to od sposobu poprowadzenia instalacji, dlatego tez, czesto za
licznikami gtéwnymi zachodzi jeszcze zaleznos¢ miedzy urzadzeniami — podzielnikami lub uktadem
licznikéw. Moze zaistnie¢ rowniez sytuacja, w ktérej jeden licznik mierzy zuzycie dla kilku odbiorcéw.
Wtedy konieczny jest podziat % lub wedtug klucza (np. powierzchni ogrzewanej lub mocy
zamoéwionej).

3 pod pojeciem ,Zamawiajacy z sektora cieptowniczego” nalezy rozumie¢ podmiot zajmujgcy sie co najmniej przesytaniem i
dystrybucjq oraz sprzedazq ciepta.

4 Pod pojeciem ,,Zamawiajacy z sektora wodociggowego” nalezy rozumieé przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 i 2105 oraz z 2022 r. poz. 24, 974 i 1570), jezeli prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw, oraz gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzqgce tego rodzaju dziatalnosc¢ (art. 2 ust. 4 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow).

> Pod pojeciem ,Zamawiajgcy z sektora energetycznego” nalezy rozumieé podmiot prowadzqcy dziatalnosé gospodarczq w
zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji paliw albo energii lub obrotu nimi.
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Wszystkie zdarzenia pomiedzy urzadzeniami potrzebujg odpowiednich algorytmow rozliczenia zuzyé
wzgledem siebie. Rozliczenie zalezne jest réwniez od wtasnosci wezta (przypisanie strat).

Niezbedna jest mozliwo$¢ bilansowania zuzy¢ z licznika gtéwnego wzgledem sumy zuzyé
podzielnikéw, z zachowaniem odpowiednich jednostek (GJ, M3) urzadzen, uwzgledniajac
dopuszczalny wspodtczynnik dla C.O. i C.W.U.

W przypadku uszkodzenia licznika, do petnego rozliczenia, niezbedne sg przypisane urzadzeniom
odpowiednie algorytmy wyliczenia srednich zuzyé w oparciu o temperatury powietrza i liczbe dni w
odpowiednich okresach (prognozy).

System powinien umozliwia¢ obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtgczonych
do nich podlicznikach.

Zmieniono tres¢ zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ) — Rozdziat Il pkt 2 ppkt
6 opis Biling otrzymuje brzmienie:

Biling - modut odpowiedzialny za rozliczenia wskazan urzadzen pomiarowych importowanych z
systemu zdalnego odczytu oraz wprowadzanych przez uzytkownika, posiadajgcy mozliwosé
prognozowania i obliczania $rednich zuzy¢ w przypadku uszkodzen ukfadéw pomiarowo—
rozliczeniowych, umozliwiajacy kontrole poprawnosci odczytéw oraz posiadajagcy kartoteke
licznikowa zawierajacg informacje techniczne o opomiarowaniu wraz z historig wymian licznika.
System powinien umozliwia¢ dokonywanie rozliczert na weztach grupowych, jak ponizej:

Urzadzenia pomiaru ciepta biorgce udziat w rozliczeniu weztéw grupowych:

e Cieptomierz —GJ,

o Cieptomierz liczacy ciepto wspdlne - GJ ( np. C.0. + CW.U., C.0. +K.L.),

e Cieptomierze w uktadzie — GJ (rdznica zuzy¢),

e \Wodomierz - m3,

e Uktad wodomierzy — m3 ( zasilanie, cyrkulacja - réznica).

W rozliczeniu bierze udziat licznik gtéwny minus licznik podzielnik. Mogg wystepowad jeszcze:
podlicznik lub licznik letni (na stacji). Dopiero za tymi licznikami, w rozliczeniu biorg udziat liczniki lub
wodomierze w obiektach. Zalezne jest to od sposobu poprowadzenia instalacji, dlatego tez, czesto za
licznikami gtéwnymi zachodzi jeszcze zaleznos$é miedzy urzadzeniami — podzielnikami lub uktadem
licznikéw. Moze zaistniec rowniez sytuacja, w ktérej jeden licznik mierzy zuzycie dla kilku odbiorcéw.
Wtedy konieczny jest podziat % lub wedtug klucza (np. powierzchni ogrzewanej lub mocy
zamowionej).
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Wszystkie zdarzenia pomiedzy urzadzeniami potrzebujg odpowiednich algorytmow rozliczenia zuzyé
wzgledem siebie. Rozliczenie zalezne jest réwniez od wtasnosci wezta (przypisanie strat).
Niezbedna jest mozliwo$¢ bilansowania zuzy¢ z licznika gtéwnego wzgledem sumy zuzyé
podzielnikéw, z zachowaniem odpowiednich jednostek (GJ, M3) urzadzen, uwzgledniajac
dopuszczalny wspodtczynnik dla C.O. i C.W.U.
W przypadku uszkodzenia licznika, do petnego rozliczenia, niezbedne sg przypisane urzadzeniom
odpowiednie algorytmy wyliczenia srednich zuzyé w oparciu o temperatury powietrza i liczbe dni w
odpowiednich okresach (prognozy).
System powinien umozliwia¢ obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtgczonych
do nich podlicznikach.

3) Zmieniono tres¢ zatgcznika nr 5 do SWZ - JEDZ w. edytowalna — w Tytut lub krétki opis udzielanego
zamoéwienia zmieniono tresc pkt 6 opis Biling.

4) Zmieniono tres¢ zatgcznika nr 9 do SWZ — Wykaz ustug — poprzedni zatgcznik nr 9 do SWZ zastapit
nowy zatgcznik nr 9 do SWZ - Wykazu ustug.

5) Zmieniono tres¢ zatgcznika nr 10 do SWZ — Wykaz oséb — usunieto ostatnie zdanie w przypisie 1 oraz
dopisano przypisy w wierszu Ip. 2 kolumna 3 tabeli.

6) Zmieniono tresc zatacznika nr 13 do SWZ — Wzdr Umowy - § 2 ust. 2 pkt 6 opis Biling.

3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji pojecia ,,Zamawiajacy z sektora wodociggowego”.

2. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 11 wymagarn dot. obszaru FINANSE |
KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajqcy wskazat, ze system musi umozliwia¢ , Tworzenie planéw
amortyzacyjnych- rocznych i wieloletnich rowniez z uwzglednieniem planowych zakupdw”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 11 za spetnione, jezeli bedzie ono realizowane poprzez
ewidencje plandw zakupdw jako Srodki trwate w budowie zakupowe?

Odpowiedz:

Tak, tworzenie planéw amortyzacyjnych rocznych i wieloletnich z uwzglednieniem planu zakupowego
zostanie uznane za spetnione przy realizacji poprzez ewidencje planéw zakupowych, jako srodki trwate w
budowie.

3. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 14 wymagan dot. obszaru FINANSE |
KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazaf, ze system musi umozliwia¢ ,Obstuge
wyodrebnien wedtug kryterium powierzchni lub udziatu”. Prosimy o informacje jakiego typu obiekty sq
wyodrebniane oraz na czym polega wyodrebnienie?
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Odpowiedzi:

Wyodrebnienie dotyczy nieruchomosci w podziale na budynki, budowle i grunty i ma polega¢ na stworzeniu
zaktadki, w ktérej mozna bytoby wpisa¢ wielkos¢ powierzchni potrzebnej do ustalenia podatku od
nieruchomosci.

. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 27 wymagan dot. obszaru FINANSE |

KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwia¢ ,, Mozliwos¢
prowadzenie i rozliczanie zadarn inwestycyjnych w podziale na zadania inwestycyjne, Zzrddta finansowania,
jednostki organizacyjne”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 27 za spetnione,
jezeli informacja o wymaganiu znajdowac sie bedzie w module ZLECENIA typu inwestycyjne?

Odpowiedz:
Nie jesteSmy w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, poniewaz nie posiadamy wiedzy na temat
,modutu ZLECENIA typu inwestycyjne”.

. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 28 wymagan dot. obszaru FINANSE |

KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze ,System umozliwia przyjecie ST z inwestycji
na podstawie wyboru zaksiegowanych dokumentéw po zamknieciu projektu inwestycyjnego”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 28 za spetnione, jeZeli bedzie stworzona zmiana
stowarzyszona z kartoteki ST w budowie?

Odpowiedz:
Tak, wymaganie zostanie uznane za spetnione.

. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 45 wymagan dot. obszaru FINANSE |

KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajqcy wskazat, ze ,Kartoteka $rodka trwatego zawiera:
ewidencje srodka trwatego na poziomie czesci sktadowych; tqczenie w obiekt nadrzedny”. Prosimy o
doprecyzowanie w jaki sposob ewidencjonowany jest srodek trwaty ztozony i w jaki sposob ewidencja
potgczonego srodka trwatego?

Odpowiedz:
Obiekt nadrzedny ma sktadac¢ sie z pozycji zwiekszen i dokumentéw korygujacych dostepnych w podgladzie
kartoteki srodka trwatego.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 78 wymagarn dot. obszaru FINANSE |
KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Mozliwos¢
przekwalifikowania srodka niskocennego na srodek trwaty i sSrodka trwatego na niskocenny”. Prosimy o
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10.

doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 78 za spetnione, jezeli bedzie realizowane poprzez
zdefiniowanie zmiany stowarzyszonej (zamkniecie jednej kartoteki i otwarcie nowej)?

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 78 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru FINANSE | KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE -
zostaje w catosci usuniety.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 99 wymagarn dot. obszaru FINANSE |
KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajqcy wskazat, ze ,Kartoteka niskocennego sktadnika majqtku
zawiera: ewidencje niskocennego sktadnika majgtku na poziomie czesci sktadowych; tqgczenie w obiekt
nadrzedny”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 99 za spetnione, jezeli bedzie
realizowane za pomocq skftadnikow majgtku trwatego?

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 99 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru FINANSE | KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE -
zostaje w catosci usuniety.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 141 wymagan dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiaé,,Mozliwos¢ analizy
odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zarowno dla faktur zaptaconych jak i niezaptaconych”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajqcy uzna wymaganie 141 za spetnione, jezeli analiza naleZznosci bedzie
realizowana w postaci automatycznego zestawienia analizy odsetek, a analiza dla zobowigzar bedzie
zrealizowana poprzez wydruk?

Odpowiedz:
Tak, wymagania zostang uznane za spetnione pod warunkiem rozréznienia analityki kont.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 146 wymagarn dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac , Wydruki
deklaracji VAT-7, VAT-27 oraz informacji podsumowujgcej (UE)”. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy
wykresli wymaganie 146, poniewaz nie ma juz deklaracji VAT-277?

Odpowiedz:
Zmieniono tre$s¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
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Zapis pkt. 146 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru FINANSE | KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE
otrzymuje brzmienie:
146. Wydruki deklaracji VAT-7.

11. W trescizatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 167 wymagan dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajqcy wskazatl, ze system musi umozliwiac , Wydruki
deklaracji VAT-7, VAT-27 oraz informacji podsumowujgcej (UE)”. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcy uzna wymaganie 167 za spetnione, jezeli bedzie realizowane za pomocqg JPK, zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami?

Odpowiedz:
Tak, wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli bedzie realizowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

12. W trescizatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 188 wymagarn dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajqcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Mozliwos¢
wprowadzana notatek przy dekrecie przez operatora z mozliwosciq ich wyszukiwania wg tresci, operatora,
daty wprowadzenia itp.”. Prosimy o doprecyzowanie, czy wprowadzone notatki majg by¢ wprowadzane w
dekretowanym dokumencie, czy tez utworzonym dowodzie? Prosimy o okreslenie, przy dekretacji jakich
typow dokumentdw bedqg wprowadzane notatki: faktura, wycigg bankowy, lista ptac etc.?

Odpowiedz:

Wprowadzone notatki przy utworzonym dowodzie ksiegowym takim jak faktura — dotyczy sprzedazy oraz
zakupu, wyciggéw bankowych, not odsetkowych i dokumentéw PK, majg by¢ widoczne tylko dla
uzytkownikéw modutéw. Nie muszg by¢ widoczne przy dekretacji.

13. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 207 wymagan dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze ,System musi umozliwiaé tatwe
przesytanie na wskazane adresy mailowe informacji dotyczqcych danej pozycji wyciggu bankowego na
etapie wprowadzania wyciggu po zadekretowaniu tej pozycji wraz z mozliwosciq dodania zatgcznika”.
Prosimy o doprecyzowanie, jaki jest cel wysytki mailowej oraz czy wskazane adresy mailowe dotyczg
pracownikow, czy tez osob dokonujgcych wptat?

Odpowiedz:
Celem wysytki email jest poinformowanie innego pracownika np. radcy prawnego czy windykatora o
dokonaniu ptatnosci z pozycji wyciggu bankowego. W skrécie: ksiegujgc ptatnosé, od razu wpisujemy adres
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14.

15.

16.

email innego pracownika, ktéry czeka na te informacje. Obecnie musimy zalogowac sie do systemu
bankowosci elektronicznej i potwierdzenie ptatnosci dokonac z tego poziomu.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 256 wymagarn dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiaé ,Przy
wystawianiu dokumentow sprzedazy mozliwos¢ automatycznego uzupetniania rachunku bankowego dla
wptat w zaleznosci od rodzaju transakcji sprzedazy wraz z wymaganymi kodami (SWIFT i IBAN)”. Prosimy
o okreslenie czy Zamawiajgcy prowadzi rdwniez dziatalnos¢ oswiatowgq i zwigzang z najmem?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie prowadzi dziatalnos$ci oSwiatowej, ale wystawia faktury dotyczace najmu.

Precyzujac pkt. 256 chcielibyémy w module dot. obszaru FINANSE | KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE
posiadac podglad indywidualnego numeru rachunku, na ktory klient winien byt dokona¢ ptatnosci. (Czesto
klienci nie posiadajg faktury i dzwonig, w celu upewnienia sie, na jakie konto i w jakiej wysokosci maja
dokonac przelewu).

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 264 wymagarn dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze ,,System powienien umozliwiac¢ wystanie
wszystkich deklaracji i informacji VAT oraz plikow JPK z mozZliwosciq wyboru sposobu autoryzacji (np.
ePUAP, podpis kwalifikowany)”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 264 za
spetnione, jezeli bedzie ono realizowane poprzez autoryzacje podpisu kwalifikowanego, autoryzacja
poprzez ePUAP tylko przy eksporcie na zewngtrz?

Odpowiedz:
Tak, wymaganie zostanie uznane za spetnione.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 277 wymagar dot. obszaru FINANSE
| KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwia¢ ,,Automatyczng
identyfikacje wszystkich MPK (jednostka organizacyjna, projekt) zwigzanych z pracownikiem podczas
wprowadzania jego danych (nazwiska i imienia) na etapie wprowadzania dokumentow”. Prosimy o
doprecyzowanie o jakie dokumenty zwigzane z pracownikiem chodzi?

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 277 Wymagar funkcjonalnych ERP dot. obszaru FINANSE | KSIEGOWOSC ORAZ SRODKI TRWALE -
zostaje w catosci usuniety.
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W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 14 wymagarn dot. obszaru ZAKUPY,
tANCUCH DOSTAW, GOSPODARKA MAGAZYNOWA Zamawiajgcy wskazaf, ze system musi umozliwiac
»Mozliwos¢ generowania zapotrzebowar na dostawy”. Prosimy o wyjasnienie, czy wymaganie 14 oznacza,
ze oczekiwana jest mozliwos¢ wystawienia zapotrzebowania do juz realizowanej dostawy (np. istniejgcej
w systemie jako PZ lub f.zakupu)?

Odpowiedzi:

Wygenerowanie dokumentu zapotrzebowania na dostawy rozpoczyna proces zakupu konkretnego
asortymentu. Jego powstanie jest poczatkiem proces zakupu, ktéry generuje tworzenie kolejnych
powigzanych dokumentdéw np. PZ, WZ.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 22 wymagar dot. obszaru ZAKUPY,
tANCUCH DOSTAW, GOSPODARKA MAGAZYNOWA Zamawiajgcy wskazaf, ze ,System powinnien
umozliwia¢ wprowadzenie umowy na dostawy poprzez importowanie pliku z pozycjami”. Prosimy o
doprecyzowanie jakie dane zawiera plik importu, jakqg ma strukture i w jakim formacie jest zdefiniowany?

Odpowiedzi:

System winien umozliwia¢ wprowadzenie umowy na dostawy przez importowanie pliku zawierajgcego
dane dot. przedmiotu zakupu w szczegdlnosci: liczbe porzadkows, nr indeksu, nazwe/opis towaru, ilos¢,
jednostke miary, cene jednostkowa netto, warto$¢ netto pozycji, taczng wartos¢ netto, nazwe
producenta/marke produktu. Format plikdw: .xls oraz Word.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 24 wymagar dot. obszaru ZAKUPY,
tANCUCH DOSTAW, GOSPODARKA MAGAZYNOWA Zamawiajqcy wskazat, ze ,,System powinien umozliwic
ewidencje umowy w kontekscie jej wykorzystania”. Prosimy o doprecyzowanie co oznacza sformufowanie
"wykorzystanie umowy"?

Odpowiedz:

Wykorzystanie umowy oznacza mozliwo$¢ wykonania czynnosci umozliwiajgcej biezgce S$ledzenie
wykorzystania umowy (np. w postaci raportu) tj. ilosci i wartosci jakie: zostaty juz zrealizowane, sg w trakcie
realizacji oraz pozostate — mozliwe do zrealizowania.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 25 wymagarn dot. obszaru ZAKUPY,
tANCUCH DOSTAW, GOSPODARKA MAGAZYNOWA Zamawiajgcy wskazat, ze ,System musi posiadac
blokade mozliwosci dokonania wydatku za dostawy zrealizowane po terminie obowigzywania umowy i po
przekroczeniu jej wartosci. W przypadku braku zachowania tego warunku System wyswietli czytelny
komunikat/ostrzezenie, wraz ze szczegétowym wskazaniem miejsc wystepowania bteddw i zablokuje
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22.

mozliwos¢ dokonania wydatku”. Prosimy o wyjasnienie w tym wymaganiu procesu kontroli — czy
wymaganie oznacza, ze kontrola ma byc realizowana na poziomie wprowadzania ptatnosci? Co z
ptatnosciq, ktora zostanie odrzucona, mimo realizacji dostawy?

Odpowiedzi:

System winien uniemozliwi¢ wystanie zamdwienia na zewnatrz, w sytuacji gdy jego wygenerowanie
spowoduje przekroczenie wartosci umowy lub jego wygenerowanie miatoby nastgpi¢ po okresie
obowigzywania umowy, z zastrzezeniem, ze termin dostawy moze nastgpi¢ juz po okresie wskazanym jako
graniczna data umowy.

W tresci zatfqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 3 wymagan dot. obszaru
KONTROLING Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,MozZliwos¢ rejestrowania umow z
kontrahentami oraz innych dokumentéw finansowych (kontrola zacigganych zobowiqzan) wraz z
przypisywaniem budZetow czgstkowych, z ktdrych finansowane bedq zobowigzania oraz miesiecznego
harmonogramu wydatkow i przychodow”. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie punktu nr 3 z
opisu przedmiotu zamdwienia ze wzgledu na brak logicznego powigzania procesu rejestracji dokumentow
z kontrolingiem?

Odpowiedz:

Dla potrzeb kontrolingowych System winien dawa¢ mozliwos¢ stworzenia rejestru dokumentéw, z ktérych
wynikajg zobowigzania finansowe, takich jak umowy z kontrahentami, zlecenia, zamdéwienia do uméw
ramowych i podobne. Do kazdego z takich dokumentéw powinna by¢é mozliwos¢ przypisania
harmonogramu wydatkdéw i przychoddéw ze wskazaniem odpowiednich pozycji budzetowych, z jakich bedg
realizowane te wydatki/przychody. Mozliwo$é przypisania harmonogramu wydatkéw/przychodéw oraz
powigzania z odpowiednimi pozycjami budzetowymi nie musi by¢ realizowana na etapie rejestracji
dokumentu, moze byc to realizowane w kolejnym etapie po rejestracji dokumentu.

W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 43 wymagarn dot. obszaru PtACE
Zamawiajgcy wskazat, Zze system musi umozliwiac¢ ,,Mozliwos¢ wprowadzenia wielokrotnosci sktadnikow
wynagrodzen: ptacy zasadniczej, premii, wystugi lat, itp.”. Czy Zamawiajgcy ma na mysli wielokrotne
wprowadzenie tego samego skfadnika wynagrodzenia na liste?

Odpowiedz:

Tak, przy czym na liscie powinna sie pojawié¢ zsumowana wartos¢ tego sktadnika. Dodatkowo w Systemie
powinna by¢ mozliwos¢ okreSlenia daty obowigzywania danego sktadnika, np. dodatek funkcyjny
obowigzujacy od kwietnia do czerwca.
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23. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 54 wymagan dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Definiowanie réznych rodzajow list ptac, mozliwos¢
tworzenia nowych szablondw list”. Prosimy o doprecyzowanie co wchodzi w sktad szablonu nowego
rodzaju listy?

Odpowiedzi:

System powinien mie¢ zdefiniowane szablony do naliczenie réznych form zatrudnienia i list dodatkowych
(lista podstawowa, umowa zlecenie, lista dodatkowa, Lista korekta, ryczatty, kontrakt menadzerski, Rada
Nadzorcza, prawa majgtkowe, zwrot przekroczenia 30 krotnosci).

24. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 54 wymagan dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac¢ ,,Definiowanie réznych rodzajow list ptac, mozliwos¢
tworzenia nowych szablondw list”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 54 za
spetnione, jezeli zdefiniowanie kazdego nowego sktadnika umozliwi jego dodawanie do wszystkich
rodzajow list?

Odpowiedz:
OdpowiedZ zawiera sie w odpowiedzi w punkcie 23 powyzej. Nowoutworzone sktadniki powinny by¢
automatycznie przypisane do odpowiedniego rodzaju listy.

25. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 56 wymagarn dot. obszaru PEACE
Zamawiajqgcy wskazat, ze system musi umozliwiac¢ ,MozZliwos¢ zdefiniowania grup pracownikdw, dla
ktorych przygotowywane sq zbiorczo karty wyptat na dang date wyptaty”. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcy uzna wymaganie 56 za spetnione, jesli system umozliwia przypisanie pracownikom symbolu
listy i jednoczesnie mozliwos¢ tworzenia listy dla danego symbolu, ktora obejmuje tylko pracownikow ze
zgodnym symbolem listy?

Odpowiedz:

Nie. Chodzi o przypisanie kazdego pracownika do zdefiniowanych wczesniej grup pracowniczych, co
utatwitoby naliczanie wynagrodzen przez pracownikéw dziatu ptac np.:

- grupa administracja, obstuga uzytkownik 1, data wypfaty 1 dzien roboczy;

- grupa produkcyjna FA , obstuga uzytkownik 2, data wyptaty 10 dzien roboczy.

26. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 56 wymagan dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Mozliwos¢ zdefiniowania grup pracownikow, dla
ktorych przygotowywane sq zbiorczo karty wyptat na dang date wyptaty”. Prosimy o doprecyzowanie czy
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Zamawiajgcy uzna wymaganie 56 za spetnione, jesli system umozliwi wydruk zbiorczych raportéw z list
ptac z mozliwosciq podziatu wg. miejsc wyptat i/lub grup pracowniczych?

Odpowiedz:
Odpowiedz zawiera sie w odpowiedzi w punkcie 25 powyzej. Jednoczesnie System powinien mieé
mozliwosci, ktdre Paristwo wymieniajg w pytaniu.

27. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 56 wymagarn dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,Mozliwos¢ zdefiniowania grup pracownikdw, dla
ktdrych przygotowywane sq zbiorczo karty wyptat na dang date wyptaty”. Prosimy o doprecyzowanie
pojecia , karta wyptat”. W jaki sposob zamawiajgcy wykorzystuje karty wyptat w aktualnie uzytkowanym
systemie lub pracy recznej?

Odpowiedz:
Indywidualne, imienne zestawienie z wyszczegdlnionym sktadnikami oraz potrgceniami za dany okres.

28. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 67 wymagarn dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Mozliwos¢ zmiany daty wyptaty, okresu wyptaty w
przygotowywanych listach ptac przez uprawnionego pracownika”. Prosimy o doprecyzowanie czy przez
,okres wyptaty” zamawiajgcy rozumie okres, za ktory dokonywana jest wyptata (np. rozliczany czas pracy
i absencje)?

Odpowiedz:
Tak.

29. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 73 wymagan dot. obszaru PtACE
Zamawiajgcy wskazat, Zze system musi umozliwiac ,,Automatyczne blokowanie naliczania sktadek na FP w
przypadku wynagrodzeri pracownikéw, od ktdrych zgodnie z przepisami nie powinny by¢ naliczane (np. po
urlopach wychowawczych, kobiety, mezczyzni po ukoriczeniu okreslonego w przepisach wieku)”. Prosimy
o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 73 za spetnione, jesli system umoZliwia
automatyczne zaniechanie naliczania sktadek na FP i FGSP po osiggnieciu wieku 55/60 dla
kobiet/mezczyzn oraz umozliwia podanie daty, od ktérej ma nastgpi¢ wznowienie naliczania sktadek na
FP i FGSP w przypadku oséb na urlopach wychowawczych?

Odpowiedz:
Nie. System winien automatycznie umozliwi¢ zaniechanie dla wszystkich uprawnionych grup m.in. z tytutu
okreslonego wieku, po powrocie z urlopéw rodzicielskich i wychowawczych itp.
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30.

31.

W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 81 wymagarn dot. obszaru PtACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwia¢ ,Kontrole wynagrodzenia minimalnego, system
sygnalizuje wystgpienie wynagrodzenia ponizej minimalnego”. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcy uzna wymaganie 81 za spetnione, jesli system w przypadku braku osiggania przepisowego
minimalnego wynagrodzenia automatycznie dokonuje wyréwnania wynagrodzenia na liscie ptac?

Odpowiedzi:
Tak, z wyszczegdlnieniem tego sktadnika na liscie pfac.

W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 94 wymagarn dot. obszaru PtACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac¢ ,Mozliwos¢ przygotowania storn wyptat wraz z
automatycznym przygotowaniem not uznaniowych lub obcigzeniowych oraz mozliwosciq przygotowania
kwot do potrgcenia/zwrotu przez liste ptac”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie
94 za spetnione, jesli lista storno moze by¢ przygotowana jako lista korekcyjna i jest w systemie traktowana
jak inne listy - mozna jq zadekretowad, wydrukowad, wykonac z niej przelewy itd.?

Odpowiedzi:
Tak. Lista ta musi by¢ naliczana przez system automatycznie.

32. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 95 wymagan dot. obszaru PLACE

33.

Zamawiajqgcy wskazat, ze ,,System monitoruje i informuje uzytkownika z okreslonym wyprzedzeniem o
emerytach i rencistach, dla ktorych niezbedne bedzie ztozenie zaswiadczenia do ZUS o przychodach za rok
poprzedni; funkcjonalnos¢ automatycznego generowania zaswiadczenia”. Prosimy o sprecyzowanie o
jakie zaswiadczenie do ZUS w tym punkcie chodzi? Prosimy o podanie symbolu zaswiadczenia ZUS lub
podanie jakie informacje na tym zaswiadczeniu sie znajdujq.

Odpowiedz:
Zaswiadczenie, ktdre wynika z art.127 Ustawy o emeryturach i rentach z FUS.

W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 96 wymagarn dot. obszaru PtACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi posiadac ,,Funkcjonalnos¢ przygotowania planu wynagrodzen dla
wybranych grup pracowniczych na podstawie danych kadrowych, mozliwos¢ recznego korygowania
raportu i eksportu do excel a nastepnie mozliwos¢ zaimportowania danych i pliku wg okreslonego wzoru
do modutu budzetowania”. Prosimy o sprecyzowanie na czym polega przygotowanie planu wynagrodzen?
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Odpowiedzi:

Przypisanie do kazdego pracownika etatu, ptacy zasadniczej wraz z wyszczegdlnionymi kwotowo
dodatkami, ktére otrzymuje (w podziale na poszczegdlne miesigce). Nastepnie mozliwos¢ filtrowania tych
danych ze wzgledu na jednostke organizacyjng pracownika, miejsce powstawania kosztow (MPK) i typ
angazu.

34. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 97 wymagarn dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiaé ,Zapisywanie historii zmian danych ptacowych”.
Prosimy o doprecyzowanie jakich danych ptacowych ma dotyczy¢ zapisywanie historii?

Odpowiedz:
Zapisywanie historii zmian danych ptacowych tj.: sktadniki wynagrodzen, sktadniki podatkowe, absencje
pracownika, potrgcenia indywidualne, czas pracy.

35. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 103 wymagarn dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze ,System monitoruje i informuje uzytkownika przed datq zdarzenia o emerytach,
dla ktorych niezbedne bedzie ztozenie zaswiadczenia do ZUS; funkcjonalnos¢ automatycznego
generowania zaswiadczenia”. Prosimy o doprecyzowanie o jakie zaswiadczenie do ZUS chodzi? Prosimy o
podanie symbolu zaswiadczenia ZUS lub podanie jakie informacje na tym zaswiadczeniu sie znajdujq.

Odpowiedzi:
Zaswiadczenie, ktére wynika z art.127 Ustawy o emeryturach i rentach z FUS.

36. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 113 wymagan dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac¢ ,Kontrole podlegania ubezpieczeniom spotecznym i
zdrowotnym z tytutu zawartych umow, wg zdefiniowanych kryteriow, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami”. Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polegac taka kontrola?

Odpowiedz:

Na podstawie danych z oswiadczenia do umoéw cywilno-prawnych system weryfikuje rodzaj
obowigzkowego ubezpieczenia z wprowadzonymi danymi np. emeryt bez sktadki chorobowej, czy student
tylko podatek.

37. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 118 wymagan dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Mozliwosc¢ dodania lub usuniecia rachunku do umowy
do listy ptac przed przygotowaniem przelewdw do banku”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy
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uzna wymaganie 118 za spetnione, jesli rachunek do umowy zlecenie generowany jest automatycznie
podczas obliczen listy i wycofywany rowniez automatycznie podczas wycofywania obliczen listy?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

38. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 120 wymagan dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze ,,System umozliwia przygotowanie papierowych i elektronicznych e-deklaracji
oraz ich wysytke zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami”. Prosimy o doprecyzowanie o jakie e-deklaracje
chodzi?

Odpowiedz:
Chodzi o e-deklaracje tj. PITy.

39. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 124 wymagarn dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,,Zapisywanie historii zmian danych ptacowych oraz
mozliwos¢ przeglgdania zapisow przez upowaznionych uZytkownikéw - informacje o uzytkowniku
dokonujgcym zmian, dacie zmiany, wartosciach ulegajgcych zmianie”. Prosimy o doprecyzowanie jakie
dane ptacowe powinny by¢ zapisywane i dostepne do przeglgdania historycznie?

Odpowiedzi:
Powinny by¢ zapisywane i dostepne do przegladania historycznie dane ptacowe tj.: sktadniki wynagrodzen,
sktadniki podatkowe, absencje pracownika, potracenia indywidualne, czas pracy.

40. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 136 wymagan dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze ,System umozliwia podglqgd danych dotyczqcych dzieci pracownika, w tym
stopien niepetnosprawnosci, status ucznia - mozliwos¢ wpisania nazwy szkoty i przewidywanego roku
zakoriczenia nauki”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 136 za spetnione, jesli
system umozliwia wpisanie przy dziecku daty waznosci zaswiadczenia o nauce oraz udostepnia pole
Uwagi, w ktérym mozna wpisa¢ nazwe szkoty?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

41. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 140 wymagan dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze ,Kartoteka zawiera dane dotyczqce pozyczek - przyznane: data, numer,
wysokosc¢ raty pierwszej, wysokosc rat, termin sptaty, wysokosc odsetek”. Prosimy o doprecyzowanie czy
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Zamawiajgcy uzna wymaganie 140 za spetnione, jesli ,,obstuga” pozyczek znajduje sie przy kartotece
pracownikow?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli obstuga pozyczek zawiera wszystkie wymienione
informacje.

42. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 142 wymagan dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, Ze ,Kartoteka zawiera dane dotyczqce pozyczek - poreczern — informacja
podsumowujgca: ilos¢ aktywnych poreczen, catkowita wartos¢ aktywnych poreczen, ratalna wysokos¢
miesiecznego poreczenia — mozliwos¢ wydruku tego podsumowania”. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcy uzna wymaganie 142 za spetnione, jezeli wymienione informacje bedq reprezentowane za
pomocq raportu?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

43. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 144 wymagan dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, ze ,,Kartoteka zawiera dane dotyczgce dochodu na osobe w rodzinie - mozliwos¢
rejestracji dochodu netto wg miesigca i roku, mozliwos¢ zdefiniowania przedziatu dochodu, mozliwosc
sporzgdzenia raportu wg wprowadzonych dochodow, pobieranie dochodu z oswiadczenia”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 144 za spetnione, jeZeli w kartotece istnieje mozZliwos¢
wpisania dochodu pracownika, cztonkdw rodziny i wyliczenie na tej podstawie sredniego dochodu na
osobe? Jednoczesnie na podstawie tego dochodu nastepuje kwalifikacja do okreslonej (definiowalnej)
grupy dochodowej?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

44. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 170 wymagan dot. obszaru PEACE
Zamawiajgcy wskazat, Ze ,Kartoteka zawiera dane dotyczqce pozyczek - poreczern — informacja
podsumowujgca: ilos¢ aktywnych poreczen, catkowita wartos¢ aktywnych poreczen, ratalna wysokosc
miesiecznego poreczenia — mozliwos¢ wydruku tego podsumowania”. Prosimy o wskazanie co oznacza
rodzaj umowy zgon?

Odpowiedz:
Mozliwos¢ rozliczenia z osobami uprawnionymi po zgonie pracownika.
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45. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 173 wymagan dot. obszaru PLACE
Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac ,Mozliwos¢ automatycznego przenoszenia statych
sktadnikéw ptacowych z poprzedniego miesigca”. Prosimy o wyjasnienie jakie sktadniki chodzi wraz
podaniem przyktadow? W jakim celu majq byc przenoszone i skqd dokqd?

Odpowiedzi:

Chodzi tu o mozliwo$¢ wprowadzania i naliczania sktadnikéw czasowych, ktére obowigzujg w okreslonym
terminie np. dodatek za kierowanie zespotem, ubezpieczenie na zycie (od 1 lipca danego roku do 30 czerwca
nastepnego roku), odptatnosé za karte multisport ( od -do).

46. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 27 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,Przypisanie i podglgd zadan poszczegdlnych jednostek, zgodnie z regulaminem organizacyjnym
Zamawiajgcego”. Prosimy wskazaé, o jakie zadania zgodne z regulaminem organizacyjnym
Zamawiajgcego chodzi?

Odpowiedzi:
Chodzi o mozliwos¢ przypisania, zaimportowania podstawowych zadan dziatu wskazanych w regulaminie
organizacyjnym.

47. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 27 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiaé
»Przypisanie i podglgd zadan poszczegdlnych jednostek, zgodnie z regulaminem organizacyjnym
Zamawiajgcego”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 142 (btad winno by¢
wymaganie 27 — przypis. Zamawiajacego) za spetnione, jezeli przy jednostce organizacyjnej bedzie
mozliwos¢ wpisania w polu opisowym zadarn dla danej jednostki?

Odpowiedz:
Wymaganie bedzie spetnione jezeli bedzie mozliwosé przypisania, zaimportowania podstawowych zadan
dziatu wskazanych w regulaminie organizacyjnym.

48. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 28 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,Przypisanie i podglgd zakresu czynnosci z mozliwoscig edycji i eksportu/druku”. Prosimy o
doprecyzowanie czy chodzi o zakres czynnosci dotyczqcych stanowiska pracy pracownika, czyli informacje
Z karty opisu stanowiska?
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Odpowiedzi:
Chodzi o zakres czynnosci danego pracownika.

49. W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 30 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
»Nadawanie uprawnieri oznaczonym stanowiskom kierowniczym/funkcyjnym (zatwierdzanie urlopdéw,
delegacji, harmonogramdw pracy)”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 30 za
spetnione, jezeli bedzie on realizowany poprzez mozliwos¢ nadawania uprawnien kazdemu uzytkownikowi
systemu?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

50. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 42 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,Mozliwos¢ przyznawania uprawnien dla uzytkownikéw do poziomu pojedynczej danej (grup danych)
osobowych”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 42 za spetnione, jezeli bedzie
on realizowany poprzez mozliwos¢ nadawania uprawnieri do poszczegdlnych grup (zaktadek) danych
osobowych?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

51. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 52 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiaé
»System powinien posiadac narzedzie do udostepniania wskazanych danych dla zewnetrznych systemoéw
(np. przez web service)”. Prosimy o wskazanie jakie dane, dla jakich zewnetrznych systemdw i w jakich
strukturach powinny by¢ udostepniane?

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 52 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW - zostaje w catosci usuniety.

52. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 58 wymagan dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
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»System umozliwia procentowy, kwotowy lub wg dowolnie zdefiniowanych sktadnikéw pfacowych
(wynagrodzenie zasadnicze, premia) podziat wynagrodzenia na rézne rachunki bankowe lub do wyptaty w
kasie”. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajqgcy uzna wymaganie 58 za spetnione, jezeli bedzie ono
realizowany poprzez mozliwos¢ podziatu wynagrodzenia na 5 rdznych rachunkéw bankowych lub do
wypftaty w kasie procentowo lub kwotowo niezaleznie dla list ptac gtdwnych oraz dodatkowych?

Odpowiedzi:
Tak, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

53. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 81 wymagan dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
»System umoZliwia zaznaczenie zamiaru lub braku zamiaru korzystania przez pracownika z uprawnien
rodzicielskich z automatycznym uwzglednianiem w czasie pracy”. Prosimy o doprecyzowanie o jakie
uprawnienia rodzicielskie chodzi?

Odpowiedz:
Chodzi o uprawnienia pracownika wychowujgcego dziecko do lat 8 i 14 wynikajgce z Kodeksu Pracy.

54. W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 97 wymagan dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
»Mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, i wydrukowania formularzy wg obowigzujgcych wzoréw ZUS (w
szczegodlnosci wniosek o emeryture, rente, swiadczenie rehabilitacyjne, kapitat poczgtkowy, okresy
sktadkowe i niesktadkowe) - z zapewnieniem aktualizacji”. Prosimy o wyszczegdlnienie o jakie wnioski ZUS
chodzi i podanie symboli tych wnioskow?

Odpowiedz:

Chodzi o nastepujgce wnioski/formularze: wniosek o emeryture EMP, informacja o okresach sktadkowych i
niesktadkowych ERP-6, zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ERP-7, wniosek o rente EMP, wniosek
o swiadczenie rehabilitacyjne ZNp-7, zaswiadczenie Z-3, zaswiadczenie o stanie zdrowia OL-9, wywiad
zawodowy OL-10.

55. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 121 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,Ustalanie liczby dni premiowych na podstawie ewidencji czasu pracy z systemu zgodnie z regulaminem
premiowania”. Prosimy o wyjasnienie jaki sposob ustala sie zgodnie z requlaminem dni premiowe?
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Odpowiedzi:

Obecnie w OPEC wystepujg nagrody kwartalne, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od absencji w danym
kwartale. Pozgdana jest np. mozliwo$¢ wygenerowania raportu wyliczajgcego absencje pracownikow w
okreslonym przedziale czasowym.

56. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 123 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,Zdefiniowanie absencji i ich wptywu na zdarzenia np. wplyw na uprawnienia do dodatkowego
wynagrodzenia (np. nagrody)”. Prosimy o informacje czy zamawiajqcy zatrudnia nauczycieli i nalezy
wykazywac oddzielnie okres ich zatrudnienia?

Odpowiedz:
Nie zatrudniamy nauczycieli.

57. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 166 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,Mozliwos¢ stworzenia cyklicznych raportow/zestawiern wg zdefiniowanych pdél z zaznaczeniem
automatycznego i cyklicznego generowania (z opcjqg zapisu, wydruku)”. Prosimy o wskazanie jakie raporty
Zamawiajgcy zamierza generowac cyklicznie w sposéb automatyczny?

Odpowiedzi:
Raporty dotyczace zatrudnienia pracownikéw.

58. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 167 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiaé
»Wyszukiwanie dowolnie zdefiniowanych zdarzen w zatozonym przedziale dat/ lub na wskazany dzieri wg
dowolnie okreslonej danej (generowanie raportu, wydruk, zapis)”. Prosimy o doprecyzowanie o jakie
zdarzenia chodzi?

Odpowiedz:
Przyktadowe zdarzenia: zatrudnienie od daty do daty, zwolnieni od daty do daty.

59. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 174 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajqcy wskazat, ze ,System oblicza wewn.
koszt szkolenia w postaci wynagrodzenia za czas uczestnictwa w szkoleniu na podstawie ewidecji czasu
pracy/obecnosci na szkoleniu”. Prosimy o doprecyzowanie o jakie zdarzenia chodzi wskazanie do jakich
celdw bedzie wykorzystywany obliczony koszt?
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Odpowiedzi:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 174 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW - zostaje w catosci usuniety.

60. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 191 wymagarn dot. obszaru KADRY
WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy wskazat, ze system musi umozliwiac
,,Obstuge korespondencji seryjnej (przypisanie formularza do zdarzenia, i zdefiniowanych wg dowolnej
danej grupy pracownikéw)”. Prosimy o okreslenie: o jakie zdarzenia chodzi, jakie formularze dla
pracownikow chcieliby Paristwo obsfugiwac seryjnie?

Odpowiedz:
Obstuga korespondencji seryjnej winna dotyczy¢ umowy o prace , aneksy, porozumienia zmieniajgce i inne.

61. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 1 OBSZAR PORTAL PRACOWNICZY
wymagan dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajqcy
wskazat, ze system musi umozliwiac¢ , Podglgd dla pracownika do jego wtasnych danych kadrowych,
umowy o prace, stawki z angazu, itd.”. Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o udostepnienie
pracownikowi skanu umowy o prace czy informacji z umowy? Jakie informacje z umowy powinny by¢
dostepne?

Odpowiedz:
Chodzi o udostepnienie pracownikowi informacji z umowy.

62. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 31 OBSZAR PORTAL PRACOWNICZY
wymagan dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy
wskazat, ze ,,System/portal umozliwia zmiane terminéw (przesuniecia) urlopu w cafosci lub w czesci przez
pracownika po zaakceptowaniu przez bezposredniego przetozonego lub jego zastepce”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna to wymaganie za spetnione, jezeli bedzie ono realizowane poprzez
mozliwos¢ anulowania wniosku urlopowego przez Dziat Kadr i ponowne ztoZenie wniosku przez
pracownika z nowym terminem?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy nie uzna wymagania za spefnione.

63. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 32 OBSZAR PORTAL PRACOWNICZY
wymagar dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy
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wskazat, ze ,System/portal powiadamia (e-mail) bezposredniego przetozonego lub jego zastepce o
przesunietym przez pracownika wniosku urlopowym z wymogiem akceptacji lub odrzucenia”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna to wymaganie za spetnione, jezeli bedzie ono realizowane poprzez
poinformowanie przetozonego o anulowaniu wniosku przez Dziat Kadr?

Odpowiedzi:
Nie, Zamawiajacy nie uzna wymagania za spetfnione.

64. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 59 OBSZAR PORTAL PRACOWNICZY
wymagar dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajgcy
wskazat, ze ,,System/portal umozliwia uprawnionym uzytkownikom (cztokom komisji) dokonanie oceny”.
Prosimy o wskazanie jaki rodzaj oceny okresowej jest stosowany: 180 stopni, 270 stopni, czy 360 stopni?
Kto ocenia pracownikdw i jakie role petnig cztonkowie komisji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy obecnie nie stosuje sytemu ocen, ale w przysztosci rozwaza taka mozliwos¢, z akceptacja
oceny przez bezposredniego przetozonego.

65. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 65 OBSZAR PORTAL PRACOWNICZY
wymagan dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA PRACOWNIKOW Zamawiajqcy
wskazat, ze ,,Mozliwos¢ generowania przez zleceniobiorce rachunkow do umodw zlecen i pobierania
wystawionych rachunkdw do realizacji po zatwierdzeniu przez uprawnione osoby”. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajgcy uzna to wymaganie za spetnione, jezeli rachunek do umowy zlecenie
generowany jest automatycznie podczas obliczen listy i wycofywany rowniez automatycznie podczas
wycofywania obliczen listy?

Odpowiedz:
System powinien generowac¢ rachunek zleceniobiorcy z danymi zleceniobiorcy przed sporzadzeniem
listy ptac. Rachunek ten jest podstawg do wyptaty wynagrodzenia.

66. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 10 OBSZAR BILING wymagari dot.
obszaru BILING Zamawiajgcy wskazat, ze ,Prognozuje zuzycie wedtug odpowiednich kryteriow (np.
Sredniego zuzycia za dowolny okres) bqdz zaliczek kwotowych”. Prosimy o wskazanie algorytmu prognozy
oraz okreslenie wedftug jakich kryteriow nastepuje prognozowanie i jakg role odgrywa zaliczka w
prognozie?
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Odpowiedzi:
Naliczanie prognoz na podstawie dowolnie wybranego miesigca, sredniej z okresu lub na podstawie
Dziennika Ustaw z dn. 23.04.2020r. poz. 718 Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 07.04.2020r.

67. W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 3 OBSZAR WINDYKACJA wymagarn
dot. obszaru BILING Zamawiajgcy wskazat, Ze ,,pojedyncze lub zbiorcze wprowadzanie do bazy danych
dotyczqcych wstrzymania dostawy ciepta oraz rozwigzania umowy”. Prosimy o wskazanie jakie dane sq
wprowadzane przy rozwigzaniu umowy oraz wstrzymaniu dostawy ciepta?

Odpowiedzi:

Wprowadzane dane to:

- data wniosku o wstrzymanie dostawy ciepfa;

- czy wstrzymano dostawe T/N, jezeli T — data wstrzymania dostawy, jezeli N — przyczyna;

- czy wypowiedzie¢ umowe T/N, jezeli T — data wypowiedzenia (podpowiedz + miesigc od daty wstrzymania
dostawy ciepta); jezeli N - przyczyna

Mozliwo$¢ wyboru jednego lub kilku/wszystkich miejsc poboru ciepta klienta.

68. W tresci zatqgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 5 OBSZAR POZOSTALE
FINKCJONALNOSC! wymagari dot. obszaru BILING Zamawiajgcy wskazal, ze ,Kompatybilnos¢ bazy
klientow i obiektow”. Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione wymaganie 5, jezeli Baza Klientow bedzie
integralng czesciqg Zintegrowanego Systemu Informatycznego, co oznacza, ze powigzania Obiektow z
Klientami opierajq sie o wspdlng baze?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

69. W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 19 OBSZAR POZOSTALE
FINKCJONALNOSCI wymagan dot. obszaru BILING Zamawiajqcy wskazat, ze ,,iImport danych bilingowych z
systemu zdalnego odczytu w OPEC”. Prosimy o wskazanie formatu importowanych danych, ich struktury
oraz specyfikacji zawartosci ?

Odpowiedz:
Format importowanych danych to JSON, wymiana danych poprzez Web Service (Rest API). Szczegdtowy
opis struktury oraz specyfikacja zawartosci zostang przekazane po podpisaniu umowy.

70. W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 20 OBSZAR POZOSTALE
FINKCJONALNOSCI wymagari dot. obszaru BILING Zamawiajgcy wskazat, ze ,,Eksport danych nt. miejsca
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71.

72.

73.

rozliczenia do systemu zdalnego odczytu w OPEC”. Prosimy o wskazanie formatu eksportowanych danych,
ich struktury oraz specyfikacji zawartosci.

Odpowiedz:
Format eksportowanych danych to JSON, wymiana danych poprzez Web Service (Rest APIl). Szczegétowy
opis struktury oraz specyfikacja zawartosci zostang przekazane po podpisaniu umowy.

W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 27 OBSZAR POZOSTAtE
FUNKCJONALNOSCI wymagari dot. obszaru BILING Zamawiajgcy wskazat, ze ,Nadanie statusu
nieaktywnego odbiorcy automatycznie wycofuje ustugi takie jak e-faktura oraz informuje inne dziaty
posiadajgce z klientem aktywng umowe”. Czy Zamawiajqcy uzna wymaganie 27 za spetnione jezeli
zakoriczenie umowy bedzie skutkowato niemoznoscig wystawienia dokumentow?

Odpowiedz:

Automatyczne wycofanie ustugi ma mieé na celu ograniczenie recznego, wprowadzania tej samej informacji
w réznych miejscach.

Automatyka ma powigzywac ze sobg ERP i e-BOK.

Nie bedzie koniecznosci zamykania ustugi e-faktury, jezeli jej nie zamkniecie nie bedzie powodowato
problemdéw w funkcjonalnosci e-BOK.

Nie moze by¢ takiej sytuacji, ze po nadaniu statusu nieaktywnego Klienta nie ma mozliwosci wystawienia
faktury.

W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 30 OBSZAR POZOSTAtE
FINKCJONALNOSCI wymagar dot. obszaru BILING Zamawiajqcy wskazat, ze ,,Mozliwo$¢ wprowadzania
zmian z wyznaczong datq obowigzywania (data obowigzywania i wprowadzenia mogq byc¢ rézne)”.
Prosimy o wskazanie w wymaganiu 30, jakiego zakresu zmian i jakich danych ma dotyczy¢ mozliwos¢
podania daty obowigzywania ?

Odpowiedz:

Mozliwos¢ wprowadzenia zmian z wyznaczong datg dotyczy szczegdlnie zmiany mocy zamdwionej, zmiany
administratora oraz zmiany adresu i adresu mailowego.

Wprowadzenie mozliwosci zmiany mocy zamdéwionej z duzym wyprzedzeniem z uwzglednieniem takze
mozliwego wystgpienia zmiany dodatkowej przed obowigzujgcy pdzniej.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 15 OBSZAR SPRZEDAZ Zamawiajgcy
wskazat, Ze ,pojedyncze lub zbiorcze wprowadzanie do bazy danych dotyczqcych wstrzymania dostawy
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ciepta oraz rozwigzania umowy”. Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 15 za spetnione, jezeli po
dezaktywacji punktu odbioru/umowy nie bedzie mozliwosci wystawienia dokumentu obcigzajgcego?

Odpowiedz:
Nie. Musi pozostaé mozliwo$é wystawienia dalszych dokumentdw, takich jak faktury korygujace, faktury ze
sprzedazy pozostatej, noty odsetkowe.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 1 OBSZAR EBOK WRAZ Z APLIKACJA
ZEWNETRZNA NA POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW Zamawiajqcy wskazat, ze ,,Modut musi pracowaé w
trybie online na bazie gtdwnej bez koniecznosci wykonywania replikacji czy kopiowana danych”. Prosimy
o wykreslenie wymagania 1. W naszej ocenie ze wzgledu na bezpieczeristwo danych sktadowanych w
gftéwnej bazie, powinny byc one odseparowane od danych wystawianych na zewngtrz systemu.

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:

Zapis pkt. 1 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW - zostaje w catosci usuniety.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 13 OBSZAR EBOK WRAZ Z APLIKACJA
ZEWNETRZNA NA POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW Zamawiajgcy wskazat, ze ,, Integracja z aplikacjg e-bok”.
Prosimy o doprecyzowanie wymagania 13, z czym aplikacja e-bok powinna sie integrowac?

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 13 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW - zostaje w catosci usuniety.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 18 OBSZAR EBOK WRAZ Z APLIKACIA
ZEWNETRZNA NA POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW Zamawiajgcy wskazat, ze ,,mozliwos¢ wizualizacji do 10
parametrow pozyskanych z systemu zdalnych odczytow na potrzeby klientow prywatnych”. Prosimy o
wyjasnienie w wymaganiu 18 czy system zdalnych odczytdw posiada interfejs komunikacyjny oraz opis
techniczny tego interfejsu?

Odpowiedz:

System zdalnego odczytu posiada wtasny interfejs komunikacyjny z wykorzystaniem szyny danych MULE.
Oprdcz tego dane sg prezentowane w postaci portalu dostepnego przez przegladarke internetowa dla
uprawnionych uzytkownikéw. Niemniej jednak Zamawiajgcy oczekuje, ze obszar dotyczacy wizualizacji
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parametréw zdalnych odczytéw w EBOK bedzie dziatat niezaleznie od tego z systemu zdalnego odczytu.
Opis techniczny interfejsu komunikacyjnego zostanie przekazany po podpisaniu umowy.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 19 OBSZAR EBOK WRAZ Z APLIKACJA
ZEWNETRZNA NA POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW Zamawiajgcy wskazat, ze ,mozliwos¢ wizualizacji do 20
parametréow pozyskanych z systemu zdalnych odczytow na potrzeby klientow komercyjnych”. Prosimy o
wyjasnienie w wymaganiu 19 czy system zdalnych odczytow posiada interfejs komunikacyjny oraz opis
techniczny tego interfejsu?

Odpowiedzi:
Odpowiedz tozsama z odpowiedzig na pytanie 76 powyzej.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 20 OBSZAR KANCELARIA
Zamawiajgcy wskazat, ze ,MozZliwos¢ prowadzenia archiwum dokumentdéw”. Prosimy o wyjasnienie
wymagania 20, co Zamawiajgcy rozumie przez "archiwum"? Jakie funkcje ma petni¢ to archiwum? Czy
chodzi o zaséb wewnetrzny na potrzeby Zamawiajgcego, czy o jakis mechanizm umozliwiajgcy wymiane
danych z Archiwum Paristwowym?

Odpowiedz:

Nie, nie chodzi o zaden mechanizm umozliwiajagcy wymiane danych z Archiwum Panstwowym. Przez
prowadzenie ,archiwum dokumentdw” Zamawiajgcy ma na mysli mozliwo$s¢ oznaczenia danego
dokumentu ,,atrybutem archiwizacji” dzieki czemu bedzie mozliwos¢ ,przeniesienia” tego dokumentu do
oddzielnej zaktadki/zestawienia, tak aby ten wybrany dokument nie wyswietlat sie w zestawieniu spraw
biezgcych, w toku/zatatwianych, zakonczonych etc. ChcielibySmy mieé¢ mozliwos$é posiadania osobnej
zaktadki/zestawienia z takimi dokumentami zarchiwizowanymi. Chodzi o , przejrzysto$¢” i wiekszy komfort
pracy. Zamawiajgcy zakfada, ze ten ,atrybut archiwizacji” bedzie mozna zmienic i ,przywréci¢” dokument
do biezgcych zestawier/widokow.

W tresci zatgcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 11 OBIEG DOKUMENTOW wymagari
dot. obszaru KANCELARIA Zamawiajgcy wskazat, ze ,,Obstuge poczty elektronicznej”. Czy Zamawiajgcy
uzna wymaganie 11 za spetnione, jesli system umozliwia automatyczne odbieranie poczty z wybranych
adresow (np. sekretariat@opecgdy.com.pl) oraz system umozliwia dalsze procedowanie z pocztq (np.
zarejestrowanie jako pisma przychodzgcego) bez koniecznosci przejscia do zewnetrznej aplikacji?

Odpowiedz:
Tak, w przedstawionej powyzej sytuacji Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.
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W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 15 OBSZAR PANEL
ADMINISTRACYINY SYSTEMU, KWESTIE IT Zamawiajgcy wskazat, Zze ,,Mozliwos¢ zarzgdzania tresciq oraz
wyglgdem eBok za pomocqg CMS - eBOK bedzie przygotowany do modyfikowania przez OPEC w systemie
CMS - oprogramowaniu umozliwiajgcym w tatwy sposob tworzenie, edytowanie i aktualizacje tresci oraz
formatowania na stronie bez znajomosci HTML, CSS, PHP, czy JS. OPEC bedzie posiadac wszelkie prawa do
layoutu strony”. Prosimy o wykreslenie wymagania 15, ze wzgledu na dos¢ duzy zakres prezentowanych
danych, ich réZznorodnos¢ oraz zaleznosci sposobu ich prezentacji i obstugi, od zawartej w nich tresci.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie przedmiotowego wymagania funkcjonalnego.

W tresci zatqcznika nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP w pkt. 28 OBSZAR PANEL
ADMINISTRACYINY SYSTEMU, KWESTIE IT Zamawiajgcy wskazat, ze ,Obstugiwane systemy portal
pracownika - PHP wersja od 8 w gdre”. Prosimy o wykreslenie wymagania 28. Wskazanie konkretnego
jezyka (PHP) oraz technologii uzytej do obstugi portalu pracowniczego wyklucza inne rozwiqgzania. Uzycie
innej technologii nie powinno mie¢ wptywu na zakres funkcjonalny i dziatanie portalu.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 28 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru PANEL ADMINISTRACYJNY SYSTEMU - zostaje w
catosci usuniety.

W tresci zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, w Rozdziale Il ust. 7 pkt 7) Zamawiajgcy
wskazat, ze ,,System winien umozliwia¢ samodzielng kastomizacje, rozumiang jako dostosowanie do
potrzeb Uzytkownikow bez koniecznosci zmian programistycznych w zakresie: dodawania pdl w
formatkach (nowe pole moze by¢ wynikiem przetworzenia wartosci z innych pdél,), zmian layoutéw
formatek ekranowych w zakresie: wyswietlania/ukrywania pdl na formatkach, ustawiania kolejnosci
pol/kolumn, ustawiania szerokosci kolumn, zmiany nazwy kolumny/pola, tworzenia nowych stownikéw”.
Wnosimy o wykreslenie wymagania ze wzgledu na zbyt gtebokq ingerencje w architekture i dziatanie
systemu. Wyjasniamy, ze Interfejs uzytkownika oraz zawarte na nim funkcjonalnosci sq scisle zwigzane z
merytorycznym zagadnieniem, ktdre jest realizowane przez interfejs. Przyktadowo, niektore pola muszg
by¢ wypetnione, aby funkcjonalnos¢ dziatata poprawnie, muszq pojawic sie pewne przyciski, aby
uruchomic funkcjonalnosc. Mozliwosc indywidualnego zdefiniowania wyglgdu i funkcjonalnosci pulpitu
rozumianego jako interfejs uzytkownika, nie moze wptywac na zakres merytoryczny interfejsu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujacy sposoéb:
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Rozdziat Il ust. 7 pkt 7) OPZ otrzymuje brzmienie:

7) System winien umozliwia¢ samodzielnqg kastomizacje, rozumiang jako dostosowanie do potrzeb
Uzytkownikdw bez koniecznosci zmian programistycznych w zakresie:

a) dodawania pdl w formatkach (nowe pole moze by¢ wynikiem przetworzenia wartosci z innych pdl,)
ZMIANA II:

€b) tworzenia nowych stownikow.

83. Dotyczy § 16 — Zatgcznika nr 13 do SWZ — Wzdr umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie kary umownej do 150 zt lub na inne ztagodzenie kary umownej
z § 6 (omytka pisarska winno by¢ 16 — przypis Zamawiajgcego) ust. 6 pkt 1) wzoru umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kary umownej, o ktérej mowa w § 16 ust. 6 pkt 1) wzoru umowy
(zatacznik nr 13 do SWZ) do 150 zt. Zamawiajacy informuje, ze zmienit czeSciowo zapisy dotyczace kar w §
16 ust. 6 wzoru umowy. Szczegdty dot. dokonanych zmian zawiera min. odpowiedz na pytanie 292 zawarte
w pkt. Il ppkt. 292 przedmiotowego pisma ponizej.

84. Dotyczy § 16 — Zatgcznika nr 13 do SWZ — Wzdr umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie kary umownej do 100 zt lub na inne ztagodzenie kary umownej
z § 6 (omytka pisarska winno by¢ 16 — przypis Zamawiajacego) ust. 6 pkt 2) wzoru umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kary umownej, o ktérej mowa w § 16 ust. 6 pkt 2) wzoru umowy
(zatacznik nr 13 do SWZ) do 100 zt. Zamawiajgcy informuje, ze zmienit czesciowo zapisy dotyczace kar w §
16 ust. 6 wzoru umowy. Szczegdty dot. dokonanych zmian zawiera min. odpowiedz na pytanie 292 zawarte
w pkt. Il ppkt. 292 przedmiotowego pisma ponizej.

85. Dotyczy § 16 — Zatqgcznika nr 13 do SWZ — Wzdr umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie kary umownej do 50 zt lub na inne ztagodzenie kary umownej
z § 6 (omytka pisarska winno by¢ 16 — przypis Zamawiajgcego) ust. 6 pkt 3) wzoru umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kary umownej, o ktérej mowa w § 16 ust. 6 pkt 3) wzoru umowy
(zatacznik nr 13 do SWZ) do 50 zt. Zamawiajacy informuje, ze zmienit czeSciowo zapisy dotyczgce kar w § 16
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ust. 6 wzoru umowy. Szczegdty dot. dokonanych zmian zawiera min. odpowiedz na pytanie 292 zawarte w
pkt. Il ppkt. 292 przedmiotowego pisma ponizej.

86. Zamawiajgcy przedstawia w Zat. 3 infrastrukture sprzetowgq, jakqg dysponuje. Prosimy o potwierdzenie, czy
na danym sprzecie nie ma Zadnych innych aplikacji i maszyn wirtualnych i jest on w 100% przewidziany do
wdrozenia systemu ERP?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze na danym sprzecie nie ma zadnych innych aplikacji i maszyn wirtualnych i jest
on w 100% przewidziany do wdrozenia systemu ERP.

87. Czy Zamawiajgcy dostosuje sprzet we wtasnym zakresie (np. dokupienie pamieci RAM, licencji dla
uzytkownikow User CAL dla serwerowego systemu Windows Server 2022 Standard itp.), po przekazaniu
wytycznych i wymagan sprzetowych od Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w zakresie zakupu dodatkowych licencji oraz zmian sprzetowych we
wtasnym zakresie.

88. Jesli licencje dostepowe do dostarczanego Oprogramowania Standardowego — Windows Server 2022
Standard dla uzytkownikow majq byc¢ dostarczone przez Wykonawce to prosimy o podanie ilosci
uzytkownikow User CAL, dla ktdrych majqg zostac one zakupione. Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia
licencji pulpitu zdalnego Remote Desktop User CAL dla pracownikdw pracujgcych poza siedzibg gtdwng,
jezeli tak prosimy o podanie ich ilosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wskazuje jednoznacznego rozwigzania technologicznego w zakresie systemu
operacyjnego. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wszelkich niezbednych licencji do uruchomienia i
uzytkowania systemu. Parametry do oceny skali zaméwienia sg okreslone w Rozdziale Ill Opisu przedmiotu
zamoéwienia (OPZ) - zatacznik nr 1 do SWZ.

Il. Informuje, ze w dniu 27.12.2023 r. do Zamawiajgcego wptynety pytania o nastepujgcej tresci:

1. Pytanie 1
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
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7) Opracowanie planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych 2z _obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych do Systemu, w tym co najmniej

przeprowadzenie Migracji prébnej i Migracji koricowej

oraz

9. Wymagania w zakresie Migracji Danych:

1) Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemow obecnie
eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

Zwracamy uwage, Ze uzyty przez Zamawiajgcego zwrot: ,3) Zamawiajgcy nie definiuje szczegétowego

zakresu migrowanych danych, zostanie on okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej” uniemozliwia

Wykonawcy rzetelng wycene przedmiotu zamdwienia. Prosimy zatem o:

a) przedstawienie enumeratywnej listy systemdw z jakich majg by¢ migrowane dane (nazwa systemu,
producent, nazwa bazy danych) i plikéw z jakich majg by¢ migrowane dane,

b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji (wolumen i rodzaj przenoszonych danych),

c) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowac petne dane historyczne,

d) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ zarowno za poprawnos$¢ przeprowadzenia
migracji (procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usung¢ wszelkie skutki wynikajgce z
btedéw migracji (procesu migracji) oraz za jako$¢ migrowanych i dostarczanych danych i rolg
Wykonawcy jest przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej jakosci (dane muszg byc¢:
kompletne, spdjne, prawidtowe, zgodne ze stanem faktycznym oraz zgodne ze standardem
obowigzujgcym dla danej kategorii danych),

e) wyjasnienie, czy Zamawiajacy posiada dokumentacje techniczng opisujgcg struktury danych w
aktualnie uzytkowanych systemach i/lub udostepni kompleksowg dokumentacje opisujgcg struktury
danych w aktualnie uzytkowanych systemach, uwzgledniajaca: informacje o znaczeniu biznesowym
tych danych,

f) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu
przygotowania danych do migracji.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy w Rozdziale Il pkt 9 ppkt 2 Opisu przedmiotu zamdwienia (OPZ) — zatgcznik nr 1 do SWZ —
wskazat system z jakiego majg by¢é migrowane dane tj. System EGERIA firmy Comarch - dziatajacy na
bazie Oracle.

b) Zamawiajacy oczekuje migracji danych niezbednych do spetnienia wymaganych funkcjonalnosci i
zachowania ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa. Przenoszone dane majg standardowy typ danych dla
bazy Oracle, a ich wolumen wynosi do 750 GB.

c) Zamawiajacy nie oczekuje migracji petnych danych historycznych. Historia przenoszonych danych bedzie
uzalezniona od okresu wymaganego obowigzujgcymi przepisami prawa oraz koniecznoscig spetnienia
wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci.
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3.

d) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ zaréwno za poprawnos¢ przeprowadzenia migracji (procesu

migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usuna¢ wszelkie skutki wynikajgce z btedéw migracji
(procesu migracji) oraz za jako$¢ zmigrowanych danych do nowego systemu i rolg Wykonawcy jest
przygotowanie i przeprowadzenie procesu migracji.

e) Zamawiajacy posiada dokumentacje techniczng opisujgcg struktury danych w aktualnie uzytkowanych

systemach.

f) Zamawiajgcy posiada umowe na asyste techniczng aktualnie posiadanego oprogramowania.

Pytanie 2
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
28 Obstugiwane systemy portal pracownika. PHP wersja od 8 w gore.
Prosimy o usuniecie wymagania. W naszej ocenie wskazanie konkretnej technologii (PHP) nie znajduje
uzasadnienia biznesowego.
Odpowiedz:

Wykonawca omytkowo w pytaniu wskazat, ze przywotany pkt 28 Wymagan dotyczy obszary PtACE,
faktycznie dotyczy on pkt 28 w obszarze PANEL ADMINISTRACYJNY SYSTEMU.

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 28 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru PANEL ADMINISTRACYJNY SYSTEMU - zostaje w
catosci usuniety.

Pytanie 3
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
1 Rozwigzania lokalne (nie chmurowa) Aplikacja ERP i jej komponenty, a takze serwer bazy danych bedg
osadzone w zasobach wfasnych OPEC. Rozwiqzania lokalne minimalizujq ryzyka zwiqzane z
nieupowaznionym dostepem z zewngtrz. System musi dziatac niezaleznie od dostepu do internetu.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje dostawy nowoczesnego zintegrowanego systemu
informatycznego, ktéry posiada modutowg (najlepiej mikroustugowg) architekture, a jego poszczegdlne
elementy udostepniajg otwarte API, umozliwiajgce swobodng wymiane danych.

Odpowiedz:

Wykonawca omytkowo w pytaniu wskazat, ze przywotany pkt 1 Wymagan dotyczy obszary PtACE,
faktycznie dotyczy on pkt 1 w obszarze PANEL ADMINISTRACYJNY SYSTEMU.

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemu spetniajgcego funkcjonalnosci i wymagania zgodnie z SWZ,
nie wskazujgc technologii wykonania.
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. Pytanie 4

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

1 Rozwigzania lokalne (nie chmurowa) Aplikacja ERP i jej komponenty, a takze serwer bazy danych bedg
osadzone w zasobach wtasnych OPEC. Rozwiqzania lokalne minimalizujq ryzyka zwigzane z
nieupowaznionym dostepem z zewngtrz. System musi dziatac niezaleznie od dostepu do internetu.
Prosimy, aby Zamawiajacy rozwazyt instalacje w chmurze — jest to rozwigzanie bezpieczne, stosowane
powszechnie na rynku.

Odpowiedzi:

Wykonawca omytkowo w pytaniu wskazat, ze przywotany pkt 1 Wymagan dotyczy obszary PtACE,
faktycznie dotyczy on pkt 1 w obszarze PANEL ADMINISTRACYJNY SYSTEMU.

Zamawiajgcy zgodnie z Zat. Nr 2 do SWZ - Wymagania funkcjonalne ERP dot. obszaru PANEL
ADMINISTRACYJNY SYSTEMU, w pkt 1 wyraznie wskazat, ze oczekuje rozwigzania lokalnego i nie dopuszcza
rozwigzania chmurowego. Co uzasadniono ww. wymaganiu w sposdb nastepujacy: Rozwigzania lokalne
minimalizujq ryzyka zwigzane z nieupowaznionym dostepem z zewnqtrz. System musi dziatac niezaleznie od
dostepu do internetu. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Zamawiajgcego nie dopuszczalne jest
uzaleznienie funkcjonowania przedsiebiorstwa od dostepu do Internetu.

. Pytanie 5

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach
prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) — a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotow
prawnych objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych podmiotach
prawnych.

Odpowiedz:
Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy nie posiada samodzielnych podmiotéw prawnych.

Pytanie 6

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku gdy wdrozenie bedzie obejmowato wiele podmiotéw/jednostek,

Zamawiajgcy zaktada, ze dla kazdej z jednostek proces moze odbywac sie niezaleznie, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych w kazdej jednostce z osobna,

b) niezalezna dla kazdego z podmiotéw analiza, plany szkolen, plany testow, itd.,

c) konfiguracja systemu w ramach w kazdej z jednostek/podmiotéw moze by¢ odmienna,

d) model wdrozenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczegdlnych kategoriach
jednostek/podmiotow (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki) moze by¢ rézny
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e) odmienne procesy wdrozenia we wszystkich podmiotach (Zamawiajacy i oddziaty/jednostki).

Odpowiedzi:
Odpowiedz, jak w odpowiedzi na pyt. 5 powyzej.

7. Pytanie 7
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
Prosimy o informacje, czy system ERP bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak,
prosimy o podanie:
a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,
b) liczby uzytkownikow systemu w poszczegdlnych lokalizacjach.

Odpowiedz:
System ERP bedzie wdrazany w jednej lokalizacji wdrozenia, ustuga bedzie uruchamiana w rdéznych
miejscach w obrebie jednej sieci komputerowej.

8. Pytanie 8
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
1. Liczba uzytkownikow:
1) Rozktad liczby uzytkownikéw nazwanych Systemu w podziale na obszary funkcjonalne objete
Wdrozeniem.
a) System ERP — licencja nieograniczona iloscig uzytkownikdw oraz zakresem funkcjonalnym (Zamawiajgcy
szacuje, Ze na Starcie Produkcyjnym z Systemu korzystac¢ bedzie okoto 250 uzytkownikow);
b) Portal pracowniczy — licencja nieograniczona ilosciq uzytkownikéw (Zamawiajgcy szacuje, Zze na Starcie
Produkcyjnym z Portalu korzystac bedzie okoto 510 uzytkownikow);
¢) EBOK — licencja nieograniczona ilosciq uzytkownikéw (Zamawiajqcy szacuje, Zze na Starcie Produkcyjnym
z EBOK korzystac bedzie okoto 10 tys. uzytkownikow).
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby uzytkownikéw NAZWANYCH systemu w podziale na obszary
merytoryczne:
a) Finanse i Ksiegowosc - .....
b)  Srodkitrwate - .....
) Sprzedaz - .....

d) Biling - .....
e) Zakupy - .....
f) tancuch dostaw - .....

g) Gospodarka magazynowa - .....
h) Kontroling - .....
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i) Ptace - .....
j) Kadry - .....
k) Kadry/Aplikacja zewnetrzna dla pracownikéw - .....
) EBOK - .....

m)  EBOK/Aplikacja zewnetrzna na potrzeby obstugi klientow - .....
n) Raportowanie - .....

o) Kancelaria - .....

p) Panel administracyjny systemu - .....

Powyzsza informacja jest niezbedna Wykonawcy, aby wtasciwie oszacowaé wartos¢ licencji na oferowane
aplikacje/moduty/produkty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga Systemu, ktéry umozliwia prace uzytkownikom we wszystkich obszarach wdrozenia,
zaleznie od nadanych uprawnien, a Wykonawca winien wyceni¢ oferte w oparciu o dane zawarte w
przywotanym w pytaniu pkt 1 Rozdziatu Ill OPZ (zatgcznik nr 1 do SWZ).

9. Pytanie9
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
1. Liczba uzytkownikow:
1) Rozktad liczby uzytkownikéw nazwanych Systemu w podziale na obszary funkcjonalne objete
Wdrozeniem.
a) System ERP — licencja nieograniczona iloscig uzytkownikdw oraz zakresem funkcjonalnym (Zamawiajgcy
szacuje, ze na Starcie Produkcyjnym z Systemu korzystac bedzie okoto 250 uzytkownikow);
Prosimy o wyjasnienie czy w ramach licencji dla 250 uzytkownikéw nazwanych, kazdy z tych uzytkownikéw
nazwanych ma mie¢ mozliwos$¢ korzystania z wszystkich modutéw systemu ERP:
a) Finanse i Ksiegowos¢
b) Srodki trwate
c) Sprzedaz
d) Biling
e) Zakupy
f) tancuch dostaw
g) Gospodarka magazynowa
h) Kontroling
i) Ptace
j) Kadry
k) Raportowanie
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I) Kancelaria
m) Panel administracyjny systemu

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy wymaga systemu, ktéry umozliwia prace uzytkownikom we wszystkich obszarach

wdrozenia, zaleznie od nadanych uprawnien.

10. Pytanie 10

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze system powinien by¢ gotowy na wydajne obstuzenie nastepujacej liczby
uzytkownikéw JEDNOCZESNYCH (réwnoczesnych) systemu (tzn. jednoczes$nie/rownoczesnie pracujgcych
na Systemie):

a) System ERP - 250 uzytkownikéw

b) Portal pracowniczy - 510 uzytkownikéw

c) EBOK - 10 tys. uzytkownikow

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ réwnoczesnej pracy:

a) Systemu ERP - 250 uzytkownikdw,
b) Portal pracowniczy - 510 uzytkownikdw,
c) EBOK -2 tys. uzytkownikow.

11. Pytanie 11

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia przypisania funkcjonalnosci do
modutéw funkcjonalnych poszczegdlnych obszaréw majg charakter poglagdowy i w przypadku gdy
rozwigzania zaoferowane przez Wykonawce realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéow
wskazanych przez Zamawiajgcego, ale w innych aplikacjach/modutach niz wskazano w OPZ —Zamawiajacy
wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne aplikacje/moduty niz wskazano/przypisano
w OPZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne aplikacje/moduty niz

wskazano/przypisano w OPZ.

12. Pytanie 12

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
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e) integracja wdroZzonego Systemu z uzywanymi przez Zamawiajgcego systemami,
oraz
5) Wykonawca zapewni integracje wdrozonego Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez

Zamawiajgcego.

6) Wykonawca zapewni i wdrozy interfejsy wymiany danych pomiedzy Systemem, a z systemami
wewnetrznymi OPEC.

Zakres integracji nie zostat w sposdb jednoznaczny doprecyzowany. W zwigzku z powyzszym prosimy o:

a) uporzadkowanie i przedstawienie enumeratywnej listy systemdéw Zamawiajgcego z jakimi ma sie
integrowac zamawiane oprogramowanie,

b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, ze zakres
wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej pracujg obecnie
wykorzystywane systemy przez Zamawiajgcego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majgce podlegac integracji,
ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki
ptaskie, procedury sktadowane w bazie danych),

e) przedstawienie kompleksowej dokumentacji i kompleksowej specyfikacji technicznej interfejséw (API)
w odniesieniu do systeméw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,

f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systeméw: zdolno$¢ komunikacji, sposéb
komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych,
procedury sktadowe i inne informacje, ktére sg konieczne do przeprowadzenia integracji,

g) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,

h) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska (z wytgczeniem
systemdw/rejestréw publicznych) we witasnym zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce

przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych
systemdw, z ktérymi ma nastgpié¢ integracja, a takie zapewni na wtasny koszt wsparcie tych
producentéw w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak réwniez zapewni wsparcie
przy procesie testowania integracji,

i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca oraz Zamawiajgcy, aby mozna byto
uznad, ze zostaty spetnione wymagania w zakresie integracji.

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy wskazat liste systemdw do integracji w Rozdziale Il pkt 8 Opisu przedmiotu zamdwienia
(OPZ) — zatacznik nr 1 do SWZ.

b) Zamawiajgcy wskazat liste i zakres systeméw do integracji w Rozdziale Il pkt 8 Opisu przedmiotu
zamoéwienia (OPZ) — zatacznik nr 1 do SWZ. W przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa
zakres moze ulec zmianie (np. e-Deklaracje (Portal Podatkowy), e-PFRON2).
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c)

Ptatnik ZUS — Microsoft SQL, System GIS — Oracle.

d) Integracja z wykorzystaniem webservice.

e) Dokumentacje i specyfikacje techniczne interfejséw (API) ze wzgledéw bezpieczeristwa zostang

f)

udostepnione po podpisaniu umowy.
Sposdéb komunikacji, opisy transakcji, opisy plikéw itp. integrowanych systeméw ze wzgleddéw
bezpieczenstwa zostang udostepnione po podpisaniu umowy.

g) Przeptyw/wymiana danych jest dwukierunkowa.

h) Zamawiajacy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujacy sposdb:

e w § 8 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) dopisano ustep 5 o nastepujgcej tresci:
Zamawiajgcy pozyska (z wytgczeniem systemow/rejestrow publicznych) we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt informacje i dane od producentdéw lub autoréw eksploatowanych
systemow umozliwiajgce przeprowadzenie integracji.
Zamawiajgcy wymaga integracji zgodnie z Rozdziatem Il pkt 8 OPZ (zatgcznik nr 1 do SWZ) i nie narzuca
Wykonawcy sposobu wykonania i zakresu czynnosci niezbednych do integracji z systemami
Zamawiajgcego. Zgodnie z Rozdziatem Il pkt 15 ppkt 2 lit. €) OPZ (zatacznik nr 1 do SWZ) Produktem
koncowym Analizy Przedwdrozeniowej bedzie Dokumentacja Projektu (stanowigca dokumentacje
odbiorowa dla tego Etapu) zawierajgca w szczegdlnosci min. szczegétowe uzgodnienia dotyczgce zakresu
i sposobu integracji Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

13. Pytanie 13

o)

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
11. Wymagania w zakresie Szkolen
Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien szkolenia?

dpowiedz:

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy konkretnej liczby godzin szkoleniowych 1 dnia szkolenia, jednak 1

dzien szkolenia nie powinien mieé wiecej niz 6 godzin szkolenia (1 godz. szkolenia = 60 minut).

Wymagania w zakresie szkolen okreslono w Rozdziale Il pkt 11 OPZ (zatacznik nr 1 do SWZ). Zamawiajacy

wymaga skutecznych szkolen, ktérych plan zgodnie z Rozdziatem Il pkt 15 ppkt 2 lit. i) OPZ (zatacznik nr 1

do SWZ) Wykonawca winien przedstawic¢, jako jeden z elementdw Dokumentacji Projektu (stanowigcej

dokumentacje odbiorowa dla Etapu | postepowania tj. Analizy Przedwdrozeniowej).

Ponadto Zamawiajgcy zmienit tres¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcy sposob:
Rozdziat Il pkt 11 ppkt 3 lit. d) OPZ (zatacznik nr 1 do SWZ) otrzymuje brzmienie:
d) Szkolenia powinny sie odbywa¢ w godzinach pracy Zamawiajgcego i rozpoczynac sie nie wczesniej niz o

godz. 7.00 oraz koriczyc nie pdzniej niz o godz. 15.00, ZMIANA II: zas 1 dzien szkolenie nie powinien mie¢
wiecej niz 6 godzin szkolenia (1 godz. szkolenia = 60 minut).
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14. Pytanie 14
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
11. Wymagania w zakresie Szkolen
Prosimy o potwierdzenie, ze 1 godzina szkolenia oznacza¢ bedzie godzine zegarowa [60 min.].

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze 1 godzina szkolenia wynosi 60 minut.

15. Pytanie 15
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
11. Wymagania w zakresie Szkolen
Prosimy o informacje, czy Wykonawca ma na potrzeby szkolen zapewni¢:
a) sale szkoleniowe?
b) stacje robocze dla uczestnikow szkolen?
c) pozostatg infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.]?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zapewni na potrzeby szkolen:

a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikdw szkolen,

c) pozostaty infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.]

16. Pytanie 16
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
11. Wymagania w zakresie Szkolen

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw systemu ERP do przeszkolenia w podziale na obszary
merytoryczne:

a) Finanse i Ksiegowos¢ - .....

b) Srodki trwate - .....

c) Sprzedaz- .....

d) Biling - .....

e) Zakupy - .....

f) tancuch dostaw - .....

g) Gospodarka magazynowa - .....
h) Kontroling - .....

i) Ptace-.....

j) Kadry- ...
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k) Kadry/Aplikacja zewnetrzna dla pracownikéw - .....

) EBOK- ...

m) EBOK/Aplikacja zewnetrzna na potrzeby obstugi klientow - .....
n) Raportowanie - .....

o) Kancelaria - .....

p) Panel administracyjny systemu - .....

Odpowiedzi:

Maksymalna liczba uzytkownikéw do przeszkolenia w podziale na obszary merytoryczne:
a) Finanse i Ksiegowos¢ — 12,

b) Srodki trwate — 12,

c) Sprzedaz -9,

d) Biling—9,

e) Zakupy —11,

f) tancuch dostaw —11,

g) Gospodarka magazynowa — 11,

h) Kontroling -7,

i) Ptace-—6,

j) Kadry-—4,

k) Kadry/Aplikacja zewnetrzna dla pracownikéw — 4,

I) EBOK-15,

m) EBOK/Aplikacja zewnetrzna na potrzeby obstugi klientow — 15,
n) Raportowanie — 150,

o) Kancelaria-38,

p) Panel administracyjny systemu — 10.

17. Pytanie 17
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy, aby realizowat:
a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy stacjonarnej u Zamawiajgcego,
b) szkolenia uzytkownikéw i administratoréw — stacjonarnie u Zamawiajgcego,
c) serwis (ustugi gwarancji) — zdalnie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy, aby realizowat:

a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy stacjonarnej u Zamawiajgcego i
zdalnie,
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b) szkolenia uzytkownikéw i administratoréw — stacjonarnie u Zamawiajgcego,
c) serwis (ustugi gwarancji) — zdalnie lub stacjonarnej u Zamawiajgcego.

18. Pytanie 18

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiajgcy korzystat z audytora zewnetrznego, audytor taki

bedzie miat dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z

powyzszym, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzgcy dziatalnosé¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy,

b) potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci,

c) potwierdzenie, ze zakres i czestotliwosé czynnosci podejmowanych przez Audytora nie bedga zaktdcaé
procesu wdrozeniowego realizowanego przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nalezy zastrzec na zasadach okreslonych w § 18 ust. 3
ustawy Pzp. W § 6 ust. 3 Wzoru Umowy (zatacznik nr 13 do SWZ) Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo
korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osdb trzecich celem kontroli jakosSci i sposobu
prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. W przypadku gdy Zamawiajacy podejmie decyzje co do korzystania z ustug osoby
trzeciej w zakresie kontroli, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wéwczas zostanie zawarta Umowa, ktora
bedzie zapewniata warunki wskazane przez Wykonawce w pytaniu z uwzglednieniem zdania pierwszego
powyzszej odpowiedzi.

19. Pytanie 19
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajacy oczekuje wdrozenia w oparciu o witasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o Srodowisko fizyczne.
Majgc na uwadze powyzsze prosimy o informacje: z ilu fizycznych serwerdw sktada sie catosciowo
platforma serwerowa Zamawiajgcego oraz w ile i jakich procesoréw wyposazony jest kazdy serwer?

Odpowiedz:
Catosciowo platforma serwerowa Zamawiajgcego skfada sie z dwdch serwerdw, a kazdy z nich
wyposazonych jest w 2 procesory (Xeon Gold 5317) 12 rdzeniowe/ 24 watkowe.
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20. Pytanie 20

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)

Zamawiajgcy wymienia, ze na potrzeby systemu ERP udostepnia 2 serwery DELL PowerEdge R450, a
nastepnie wymienia w tabeli jego parametry. Czy ilos¢ 48 CPU Xeon Gold 5317 3.00 Ghz oraz pozostate
wymienione parametry dotyczg konfiguracji pojedynczego serwera, czy dotyczg zbiorczo obydwu
udostepnianych serwerow?

Odpowiedzi:
Wskazana konfiguracja dotyczy pojedynczego serwera.

21. Pytanie 21

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wifasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majagc na uwadze powyzsze prosimy o informacje: o rozbiciu na ilos¢ i typ serweréw tworzacych dany
klaster (np. aplikacyjny, bazodanowy)?

Odpowiedzi:
Baza danych musi spetnia¢ warunki HA (High Availability). Infrastruktura Zamawiajgcego zostata opisana w
zatgczniku nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego). Liczba serwerdw wirtualnych zalezy od
Wykonawcy.

22. Pytanie 22

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)

Zamawiajacy oczekuje wdrozenia w oparciu o wilasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majgc na uwadze powyzsze prosimy o informacje: czy Zamawiajacy dopuszcza dedykowane rozwigzanie
wirtualizacyjne zgodne z oferowang bazg danych i serwerem aplikacji dostarczone przez Wykonawce wraz
z supportem obejmujgcym czas trwania Umowy (na koszt Wykonawcy)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza dedykowane rozwigzanie wirtualizacyjne zgodne z oferowang bazg danych i
serwerem aplikacji dostarczone przez Wykonawce wraz z supportem obejmujgcym czas trwania Umowy
(na koszt Wykonawcy).

23. Pytanie 23

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
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Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wfasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o informacje: czy Zamawiajacy dopuszcza wydzielenie serweréw
fizycznych z klastra obliczeniowego na potrzeby bazy danych i serwera aplikacji?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dopuszcza wydzielenie serwerdw fizycznych z klastra obliczeniowego na potrzeby bazy danych
i serwera aplikacji.

24. Pytanie 24
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wfasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.
Majac na uwadze powyzsze prosimy o informacje: jakie licencje serwerowego systemu operacyjnego
posiada Zamawiajgcy, oraz ktdre z nich mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce do przedmiotowego
projektu?

Odpowiedzi:
System operacyjny jest w gestii Wykonawcy i zalezy od technologii Wykonawcy. Zamawiajacy nie posiada
licencji, ktére moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce.

25. Pytanie 25
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o witasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o Srodowisko fizyczne.
Majgc na uwadze powyzsze prosimy o informacje: jakie licencje dostepowe serwerowego systemu
operacyjnego posiada Zamawiajacy, oraz ktére z nich mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce do
przedmiotowego projektu)?
a) Microsoft Windows Server CAL? (w jakiej liczbie?)
b) Microsoft Windows Server RDS CAL? (w jakiej liczbie?)

Odpowiedz:
System operacyjny jest w gestii Wykonawcy i zalezy od technologii Wykonawcy. Zamawiajacy nie posiada
licencji, ktére moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce.

26. Pytanie 26
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
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Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o witasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majgc na uwadze powyzisze prosimy o informacje: jakie inne licencje (poza licencjami na serwerowe
systemy operacyjne, systemy zarzgdzania bazami danych, wirtualizator) posiada Zamawiajgcy oraz ktére
z nich mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce do przedmiotowego projektu?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie posiada licencji do wykorzystania.

27. Pytanie 27
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Prosimy o wskazanie jakg infrastrukture sprzetowag na potrzeby realizacji projektu (w podziale na

Srodowisko aplikacyjne i Srodowisko bazy danych) zapewni Zamawiajgcy - prosimy o szczegétowe

wyspecyfikowanie parametréw przedmiotowej infrastruktury sprzetowej:

a) liczbe udostepnionych procesordow fizycznych lub jezeli bedzie to sSrodowisko zwirtualizowane liczbe
vCPU,

b) udostepniong ilo$¢ pamieci RAM,

c) wielkos¢ przestrzeni dyskowej w rozbiciu na typy dyskow (HDD, SSD, SAS 10k,NL-SAS) w serwerach
oraz macierzy,

d) informacje o predkosci/przepustowosci potgczenia pomiedzy serwerami a macierza.

Odpowiedz:

Parametry Infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego:

a) liczba procesorow fizycznych vCPU: 2x 48 vCPU;

b) dostepna ilo$¢ pamieci RAM: 2x 192 Gb;

c) wielkos¢ przestrzeni dyskowej: HDD 5 TB;

d) informacja o predkosci/przepustowosci potgczenia pomiedzy serwerami a macierza: 16 Gbps.

28. Pytanie 28
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajacy oczekuje wdrozenia w oparciu o wtasng infrastrukture.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy bedzie administrowat platformg we wtasnym zakresie, a
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy dotyczy dostarczanych elementéw?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy samodzielnie bedzie administrowat infrastrukturg sprzetowsa.

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia B f; c%,: | 4
infolinia: 800 380006 ul. Opata Hackiego 14 PR g

1S0 8001
:33 Egg: KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJlESTR: Sqq Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VI}I Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

29. Pytanie 29
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o witasng infrastrukture.
Prosimy o potwierdzenie, ze prace wdrozeniowe i utrzymaniowe mogg byc¢ realizowane przez potgczenie
zdalne?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze prace wdrozeniowe i utrzymaniowe mogg by¢ realizowane przez potaczenie
zdalne.

30. Pytanie 30
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wiasng infrastrukture.
Prosimy o potwierdzenie, ze System powinien by¢ wysoko-dostepny (HA - High Availability) i nie powinien
posiadac pojedynczych punktéw awarii (kazdy element Systemu powinien wystepowaé w co najmniej
dwoch instancjach)?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze System powinien by¢ wysoko-dostepny (HA - High Availability) i nie powinien
posiadac pojedynczych punktéw awarii (kazdy element Systemu powinien wystepowaé w co najmniej
dwéch instancjach).

31. Pytanie 31
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wiasng infrastrukture.
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza w catosci lub w czesci dostawe platformy sprzetowo-
programowej przez Wykonawce (na koszt Wykonawcy)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza w catosci lub w czesci dostawe platformy sprzetowo-programowej przez
Wykonawce (na koszt Wykonawcy).

32. Pytanie 32
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
oraz
Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.
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2. Otwarta powszechnie dostepna baza danych ewentualne licencje bazy danych w zakresie dostawcy;
Dostawca zapewni system oparty na otwartej powszechnie dostepnej bazie danych (Oracle Database,
PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, Microsoft SQL Server). OPEC oczekuje sprawdzonego i stabilnego produktu.
Po stronie Dostawcy bedzie obowigzek nabycia, pokrycia kosztow i zarzqdzania licencjami bazy danych.
OPEC opisze strukture uzytkownikdw systemu i zapotrzebowanie na stanowiska dostepu do bazy danych.
Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wtasng infrastrukture.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada licencje Oracle Database (jaka wersja? jaki model
licencjonowania: CPU, NUP?) z aktualnym wsparciem producenta bazy danych? Jesli tak, to prosimy o
wyjasnienie, czy mozna bedzie przedmiotowe licencje Oracle Database wykorzysta¢ w
nowym/zamawianym systemie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie posiada licencji Oracle Database do wykorzystania w zamawianym systemie klasy ERP.

33. Pytanie 33

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)

oraz

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.

2. Otwarta powszechnie dostepna baza danych ewentualne licencje bazy danych w zakresie dostawcy;
Dostawca zapewni system oparty na otwartej powszechnie dostepnej bazie danych (Oracle Database,
PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, Microsoft SQL Server). OPEC oczekuje sprawdzonego i stabilnego produktu.
Po stronie Dostawcy bedzie obowigzek nabycia, pokrycia kosztow i zarzgdzania licenciami bazy danych.
OPEC opisze strukture uzytkownikdw systemu i zapotrzebowanie na stanowiska dostepu do bazy danych.
Prosimy o potwierdzenie, ze oferowany system ma by¢ oparty o najnowszg wersje silnika bazy danych
danego producenta (Oracle Database, PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, Microsoft SQL Server) oraz ma by¢
mozliwosé biezgcego aplikowania najnowszych aktualizacji silnika bazy danych udostepnianych przez
producenta bazy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje Systemu opartego o najnowszg wersje silnika bazy danych danego producenta na
dzien zakonczenia etapu wdrozenia oraz ma by¢ mozliwos¢ biezgcego aplikowania najnowszych aktualizacji
silnika bazy danych udostepnianych przez producenta bazy.

34. Pytanie 34

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.
56. Mozliwosé¢ przeprowadzenia inwentaryzacji przy pomocy czytnikow/urzqdzen elektronicznych

Prosimy o:
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a) Informacje, czy przedmiotem zamoéwienia jest dostawa czytnikow/kolektoréw danych?

b) wskazanie z ilu czytnikdw/kolektoréw korzysta Zamawiajgcy?

c) wskazanie ilu uzytkownikoéw korzysta z czytnikéw/kolektorow?

d) z jakich czytnikow/kolektorow korzysta Zamawiajgcy (nazwa, producent, nr/identyfikator, system
operacyjny)?

e) czy Zamawiajacy oczekuje dostawy aplikacji mobilnej na kolektory?

Odpowiedzi:

a) Przedmiot zamodwienia nie obejmuje dostawy czytnikdw/kolektoréw danych.

b) Zamawiajacy korzysta z 6 czytnikdw/kolektoréw danych.

c) 6 uzytkownikow korzysta z czytnikdw/kolektoréw danych.

d) Aktualnie Zamawiajacy korzysta z czytnika kodéw Symbol MIN-CS3070, ale w przysztosci nie wyklucza
zakupu innych urzadzen.

e) Zamawiajacy nie oczekuje dostawy aplikacji mobilnej na kolektory.

35. Pytanie 35

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.

56. Mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji przy pomocy czytnikow/urzqdzen elektronicznych
Prosimy o informacje:

a) czy przedmiotem zamdwienia jest dostawa drukarek kodéw kreskowych?

b) z jakich drukarek kodéw kreskowych korzysta Zamawiajacy (nazwa, producent, nr/identyfikator)?

Odpowiedz:
Przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa drukarek kodéw kreskowych. Obecnie Zamawiajacy korzysta z
GODEX RT230 i w przysztosci moze korzystac z innych drukarek kodéw kreskowych.

36. Pytanie 36

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.

264. System powinien umozliwia¢ wystanie wszystkich deklaracji i informacji VAT oraz plikow JPK z
mozliwoscig wyboru sposobu autoryzacji (np. ePUAP, podpis kwalifikowany)

Prosimy o informacje, czy przedmiotem zamodwienia jest dostawa kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych.

Odpowiedz:
Przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

37. Pytanie 37

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
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Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa Oprogramowania Standardowego lub
aktualizacje z tytutu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepisdéw prawa
wykonane przez Wykonawce (rowniez w kontekscie innych Zamawiajgcych) i dostarczone
Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez
Zamawiajgcego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych elementédw zastosowanie znajda
postanowienia umowy dotyczgce Oprogramowania Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca
udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa Oprogramowania Standardowego lub
aktualizacje z tytutu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepiséw prawa wykonane
przez Wykonawce (rowniez w kontekscie innych Zamawiajgcych) i dostarczone Zamawiajgcemu w okresie
obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie
Dedykowane i do tych elementéw zastosowanie znajdg postanowienia umowy dotyczace Oprogramowania
Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na
Oprogramowanie Standardowe.

38. Pytanie 38

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje dostawy aplikacji mobilnych, tzn. jezeli uzytkownik
dla wybranych obszaréw Systemu (eBOK, Portal Pracowniczy) bedzie miat zapewniony dostep do aplikacji
z poziomu przegladarki internetowej dostepnej na urzgdzeniu mobilnym, przy czym interfejs tej aplikacji
w przeglgdarce WWW bedzie responsywny i czytelny, to jest dostosowany do réznego rodzaju urzgdzen
(monitoréw, laptopdéw, tabletéw, smartfonéw) i réinych rozdzielczosci ekranéw tych urzadzen - to
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli do EBOK i Portal Pracowniczego bedzie mozliwy dostep z
poziomu przegladarki internetowej dostepnej na urzadzeniu mobilnym, przy czym interfejs tej aplikacji w
przegladarce bedzie responsywny, czytelny i dostosowany do rézinego rodzaju urzgdzen (monitoréw,
laptopdw, tabletow, smartfonéw) i réznych rozdzielczosci ekrandéw tych urzadzen.

39. Pytanie 39
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
System musi spetnia¢ wymogi dot. cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie obowigzkow, jakie
naktada na Zamawiajgcego w obszarze cyberbezpieczenstwa ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
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systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913 z pdzn.zm.). Ponadto System winien w zakresie
cyberbezpieczerstwa wypetniac dyspozycje zawarte w:

a) rekomendacjach dla sektora energii opracowanych przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska pt.
Rekomendacje dotyczqgce dziatarn majgcych na celu wzmocnienie cyberbezpieczeristwa w sektorze energii
oraz wytyczne sektorowe dotyczgce zgtaszania incydentow;

b) Narodowych Standardach Cyberbezpieczeristwa (NSC) opublikowanych przez Petnomocnika Rzqdu Ds.
Cyberbezpieczenstwa, ktore realizujq interwencje 2.1 celu szczegdtowego 2 Strategii Cyberbezpieczeristwa
Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019 — 2024 w zakresie opracowania i wdrozenia Narodowych
Standardow Cyberbezpieczeristwa.

Zabezpieczenia Systemu oraz jego funkcjonalnosci winny umozliwia¢ Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze
wszystkich natozonych na niego obowiqgzkdw w obszarze cyberbezpieczeristwa w zakresie obowiqzujgcych
przepisow prawa oraz spetnia¢ wymagania okreslone w ww. rekomendacjach i wytycznych.

Przywofane przez Zamawiajgcego wymagania dot. cyberbezpieczenstwa odnoszg sie do bardzo szerokiego
spektrum zagadnien, w tym w bardzo wielu przypadkach do kwestii nie majgcych nic (lub niewiele)
wspodlnego z systemami typu ERP. Prosimy zatem o jednoznaczng, enumeratywng liste wymagan dot.
cyberbezpieczenstwa, ktére ma spetni¢ Wykonawca w kontekscie dostawy systemu ZSI (w tym systemu
ERP) w ramach niniejszego zamdwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcy sposoéb:
1) Rozdziat Il pkt 7 ppkt 17 OPZ otrzymuje brzmienie:

17) System musi spetnia¢ wymogi dot. cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie obowigzkow,
jakie naktada na Zamawiajgcego w obszarze cyberbezpieczeristwa ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o
krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913 z pézn.zm.) ZMIANA II: w
rozdziale 5 Obowiqzki podmiotow publicznych.

Ponadto System winien w zakresie cyberbezpieczeristwa wypetniac dyspozycje zawarte w:

a) rekomendacjach dla sektora energii opracowanych przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska pt.
Rekomendacje dotyczqce dziatarn majgcych na celu wzmocnienie cyberbezpieczeristwa w
sektorze energii oraz wytyczne sektorowe dotyczqce zgtaszania incydentow;

ZMIANA II:

b) Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 w sprawie srodkéw na rzecz
wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczeristwa na terytorium Unii, zmieniajgca
rozporzqdzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE)
2016/1148 — Dyrektywa NIS2;

¢) Narodowych Standardach Cyberbezpieczeristwa (NSC) opublikowanych przez Petnomocnika
Rzqdu Ds. Cyberbezpieczeristwa, ktdre realizujq interwencje 2.1 celu szczegétowego 2 Strategii
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Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019 — 2024 w zakresie opracowania i
wdrozenia Narodowych Standarddéw Cyberbezpieczeristwa.
Zabezpieczenia Systemu oraz jego funkcjonalnosci winny umozliwia¢ Zamawiajgcemu wywigzanie
sie ze wszystkich natoZzonych na niego obowigzkow w obszarze cyberbezpieczeristwa w zakresie
obowiqzujgcych przepisow prawa oraz spetnia¢ wymagania okreslone w ww. rekomendacjach i
wytycznych.
2) § 7 ust. 6. lit. f) wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) otrzymuje brzmienie:

f) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogi dot. cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci w
zakresie obowigzkow, jakie naktada na Zamawiajgcego w obszarze cyberbezpieczeristwa ustawa z
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913 z
poin.zm.) ZMIANA II: w rozdziale 5 Obowiqzki podmiotow publicznych, z uwzglednieniem zapisow
ZMIANA II: zawartych w Rozdz. Il pkt 7 ppkt 17 OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy).

40. Pytanie 40

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP, zaktadka Kancelaria, wymaganie:

e 3 System powinien umozliwiaé sprawdzenie aktualnego statusu danej sprawy / pisma np. poprzez
zmiane statusu (np. do rejestracji, zarejestrowana, przekazana / przyjeta, nieprzyjeta/odrzucona, w
trakcie relizacji, zakoriczona etc.) - do doprecyzowania wedle wskazarn Spotki na etapie wdrozZenia.
Wsparcie statusow np. kolorami rekorddw (przyktadowo kolorem zielonym sprawa zamknieta, na zéfto
w trakcie realizacji, na czerwono nieprzyjeta etc.)

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku innego mechanizmu kolorowania wierszy

(wyrdznianie dla nowych dokumentdw, a nie po statusach)?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie uzna wymagania za spetnione jesli nie bedzie mozliwe rozrdznianie dokumentow po
statusach. Zamawiajagcy wymaga mechanizmu umozliwiajgcego sprawdzenie, wyrdznienie spraw
z konkretnym statusem. Zamawiajgcemu zalezy na mozliwos$ci zaznaczenia/zmiany statusu danej sprawy.
Kolorowanie wierszy powigzane z danym statusem sprawy miato mie¢ charakter pomocniczy (drugorzedny,
dodatkowy, wizualny).

41. Pytanie 41

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP, zaktadka Kancelaria, wymaganie:

e 6 Interfejs umozliwiajgcy zmiane widoku dla poszczegotnych uzytkownikéw systemu - wskazanie pol
obligatoryjnych np. numer dziennika, data wptywu, nazwa kontrahenta, typ sprawy, przedmiot (opis),
prowadzqgcy sprawe, status sprawy, termin odpowiedzi etc. oraz fakultatywnych, ktore uzytkownik
bedzie mégt wg uznania dodawac (sposrod pdl/danych dostepnych w systemie)
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Pozostawienie do decyzji uzytkownikowi wybdr pdl obligatoryjnych moze w wiekszosci przypadkéw
skutkowa¢ pozostawienie dokumentéw z uzupetnionym numerem, podpietym zatacznikiem i bez innych
metadanych. Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy pola wymagane s3
wskazane na state? Dzieki takiemu podejsciu mozina zaréwno dokonaé szybkiej rejestracji (bez
wskazywania wszystkich danych dokumentu), ale réwniez dziatajg mechanizmy pomocnicze - takie jak
wykrywanie duplikatéw dokumentéw.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy w tym wymaganiu wskazat wymagania z zakresie uwzgledniania mozliwosci modyfikacji
dostepnego widoku (pulpitu) dokumentdéw dla poszczegdlnych oséb w zaleznosci od udzielonego dostepu
(przyznane uprawnienia), ich potrzeb oraz preferencji uzytkowych — inne beda mieli pracownicy kancelarii,
inne potrzeby w tym zakresie bedg mieli pracownicy pozostatych komadrek organizacyjnych. Wymaganie nie
odnosi sie do wypetniania/edycji p6l dokumentu —w tym przypadku pola obligatoryjne bedg wymagane dla
wszystkich (z opcja Swiadomej akceptacji wyjatkdw przez uzytkownika — uzytkownik bedzie moégt zakonczy¢
edycje dokumentu pomimo braku wypetnienia obligatoryjnego pola, powinien by¢ wtedy odpowiednie
komunikat programu np. ,czy chcesz pozostawic¢ pole/a wolne?” np. w przypadku braku numeru pisma
kontrahenta lub innych danych, ktére sg wskazane jako obligatoryjne).

42. Pytanie 42

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP, zaktadka Kancelaria, wymaganie:

o 8 Mozliwos¢ zatqczania plikow (pdf, jpg, excel) pod konkretne sprawy, pisma

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione gdy podpinanie zatgcznikdw do sprawy bedzie odbywato
sie przy wykorzystaniu dokumentdw wewnetrznych (zawierajgcych zatgczniki i powigzanych ze sprawg)?
Takie podejscie pozwala na przechowanie petniejszych informacji o zatgczniku, tacznie z historig dodania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli uzytkownik systemu bedzie miat mozliwosc¢
samodzielnego dotgczenia pliku do danej sprawy (pdf, jpg, excel) — np. notatke ze spotkania, ktérg zeskanuje
i podtgczy do danej sprawy, czy arkusz excela, ktory stworzy.

43. Pytanie 43

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP, zaktadka Kancelaria, wymaganie:
e 18 Mozliwosc¢ importu danych z GUS.
Jaki zakres danych z GUS jest oczekiwany w module Kancelaria?
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcemu chodzi o import / zczytywanie aktualnych (na dzieh zapytania bazy GUS) podstawowych
danych kontrahenta: NIP, adres, nazwa kontrahenta. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci zczytania
aktualnych danych z GUS po wpisaniu nr NIP-u lub Regon-u kontrahenta.

44. Pytanie 44

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP, zaktadka Panel Adm.,IT, wymaganie:

e 1 Rozwiqgzania lokalne (nie chmurowa) Aplikacja ERP i jej komponenty, a takze serwer bazy danych
bedg osadzone w zasobach wtasnych OPEC. Rozwiqzania lokalne minimalizujq ryzyka zwigzane z
nieupowaznionym dostepem z zewngtrz. System musi dziata¢ niezaleznie od dostepu do internetu.

Bez dostepu do sieci Internet nie jest mozliwa integracja z GUS. Wymaganie jest sprzeczne z

wymaganiami:

W systemie ERP wszelkie dane adresowe, rejestrowe itp.
beda zestownikowane w oparciu o NIP, GUS TERYT, CEDiIG,
Panel Jedna baza danych | KRS itp. Ponadto dla danej pozycji w stowniku TERYT
Adm.,IT adresowych oparta o TERYT |powinno tez by¢é powigzanie ze stownikiem kodéw
11 (...) pocztowych i miejscowosci poczty. Wszystkie stowniki
powinny mie¢ mozliwos¢ dziatania bez dostepu do
interentu i by¢ okresowo aktualizowane.

Automaty wypetniajgce pola danymi na podstawie OCR (system zdalnego odczytu) -
Kancelaria | mozliwo$¢ zaczytywania automatycznego danych z np. OCR faktury - program wyszukuje nr
20 NIP i podstawia je w odpowiednie pola, operator musi jedynie potwierdzi¢ zgodnosc

wskazanego pola.

Prosimy o usuniecie sprzecznosci w wymaganiach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania lokalnego (nie chmurowego) dziatajgcego bez dostepu do Internetu z
wytgczeniem funkcjonalnosci, ktére nie mogay dziata¢ bez dostepu do Internetu takich jak EBOK, Portal
Pracowniczy, integracja z GUS itp. oraz innymi podmiotami, ktérych integracja jest wymagana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

45. Pytanie 45

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

1. Modut musi pracowac w trybie online na bazie gtdwnej bez koniecznosci wykonywania replikacji czy
kopiowana danych

Prosimy o doprecyzowanie wymagania i podanie wiecej szczegétdw opisujacych powyzszg funkcjonalnosé.
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Odpowiedzi:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 1 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW - zostaje w catosci usuniety (odpowied? tozsama z odpowiedzig na pytanie
z pkt | pisma pkt/pytanie 74).

46. Pytanie 46

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ

2. Komunikacja e-BOK z bazq produkcyjng musi odbywac sie w trybie on-line (bez replikacji danych)
poprzez WebService co zapewni bezpieczeristwo pobieranych danych

Prosimy o doprecyzowanie wymagania i podanie wiecej szczegétdw opisujacych powyzsza funkcjonalnosc.

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 2 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW - zostaje w catosci usuniety.

47. Pytanie 47

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

7. Mozliwos¢ umieszczania na portalu wezwan do zaptaty, informacji o zmianie wysokosci opftat,

zawiadomien o rozliczeniach (np. mediow)

Prosimy o doprecyzowanie:

a) czy chodzi o import wezwan z wdrazanego systemu ERP Wykonawcy do eBOKa czy o generacje wezwan
w samym systemie eBOK?

b) czy informacja o zmianie wysokosci optat to miataby by¢ informacja dla wszystkich, konkretnej grupy
uzytkownikéw czy indywidualna?

c) o jakie zawiadomienia o rozliczeniu mediéw chodzi? Czy chodzi o informacje nt. zaptaconej faktury czy
moze o inne informacje (jakie)?

Odpowiedz:

a) Chodzi o import wezwan z wdrazanego systemu ERP Wykonawcy do eBOK-a.
b) Informacja dla dowolnie wybranej grupy odbiorcéw (np. dla konkretnej Taryfy).
c) Chodzi o zawiadomienia np. dot.: zblizajgcej sie ptatnosci, przeterminowanej ptatnosci, awarii, itp.

48. Pytanie 48

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ
13. Integracja z aplikacjq e-bok
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Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie co ma na mysli pod pojeciem ,integracja z aplikacjag eBOK”?
Jesli chodzi o integracje eBOK z systemem ERP prosimy o opis zakresu integracji. Jesli chodzi o integracje
eBOK z aplikacja mobilng eBOK to czy Zamawiajgcy uznaje wymaganie za spetnione w sytuacji, gdy system
eBOK dziatajacy przez przegladarke, natywnie wspiera Tryb Responsywny. Czyli mozliwos$¢ dostosowania
wygladu aplikacji z zachowaniem jej petnej funkcjonalnosci na wszelkich urzadzeniach mobilnych jak np.
telefony, tablety itp.

Odpowiedzi:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 13 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW - zostaje w catosci usuniety (odpowied? tozsama z odpowiedziag na pytanie
z pkt | pisma pkt/pytanie 75).

49. Pytanie 49

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

14. Koniecznos¢ powiazania systemow eBok i ERP np. email, telefon.

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie na czym ma polegac powigzanie eBOK z ERP? Czy chodzi np. o
odswietlanie danych telefonicznych i adreséw email z ERP w systemie eBOK? Jesli tak to jakie konkretnie
inne wartosci (lista enumeratywna) powinny podlega¢ odswietleniu w systemie eBOK? Ewentualnie
prosimy o podanie opisu powigzan systemu eBOK z ERP Egerig lub innym systemem posiadanym przez
Klienta?

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 14 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW - zostaje w catosci usuniety.

50. Pytanie 50

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

18. Mozliwos¢ wizualizacji do 10 parametréow pozyskanych z systemu zdalnych odczytow na potrzeby
klientéw prywatnych

Prosimy o doprecyzowanie o jakie konkretnie parametry chodzi? Co to jest ,system zdalnych odczytéw”?

Odpowiedz:

System zdalnych odczytow funkcjonujgcy w OPEC to system, ktéry dostarcza cyklicznie odczyty cieptomierzy
i wodomierzy do celdw bilingowych do ERP. Odczyty sg pozyskiwane z opomiarowania w obiektach w
terenie i przesytane za pomocga tgcz GSM do serwerdw dostawcy tej ustugi.
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Parametrami dostepnymi dla klientéw — wybieralnymi przez OPEC do pokazania klientowi, bytyby

wskazania pochodzace z systemu zdalnego odczytu, z zakresu:

a) dataiczas odczytu,

b) nr fabryczny integratora cieptomierza,

c) energia [GJ] (z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku),

d) objetos¢ [m3] (z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku),

e) kod info — kod btedu w dziataniu cieptomierza (error) wskazywany na wyswietlaczu integratora i
zapamietywany w jego rejestrach danych,

f) temp. zasilania [°C] (z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku),

g) temp. powrotu [°C] (z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku),

h) przeptyw chwilowy [m3/h] (z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku),

i) moc chwilowa [kW] (z doktadnoscig do 6 miejsc po przecinku),

j) objetos¢ wodomierza 1 [m3] (z doktadnoscig nadajnika impulsowego),

k) objetos¢ wodomierza 2 [m3] (z doktadnoscig nadajnika impulsowego),

I) czas pracy cieptomierza [h].

Dla klientéw prywatnych —po 10 wartosci z kazdego parametru, dla klientéw biznesowych — po 20 wart.

51. Pytanie 51

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

19. Mozliwosé¢ wizualizacji do 20 parametrow pozyskanych z systemu zdalnych odczytow na potrzeby
klientow komercyjnych

Prosimy o doprecyzowanie o jakie konkretnie parametry chodzi? Co to jest ,,system zdalnych odczytéw”?

Odpowiedz:
Odpowiedz zawiera sie w odpowiedzi na pytanie 50 powyze;j.

52. Pytanie 52

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ

21. Mozliwos¢ publikowania komunikatow "push” (np. informujgcych o zalegtych ptatnosciach, awariach,
itp.)

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza, zeby komunikacja opisana w tym wymaganiu
realizowana byta w oparciu o wiadomosci email.

Odpowiedz:
Zachowanie dwdch kanatéw komunikacji - e-mail oraz sms jest wazne dla procedury windykacyjnej.
Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
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Zapis pkt. 21 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru EBOK WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA NA
POTRZEBY OBStUGI KLIENTOW otrzymuje brzmienie:

Mozliwos¢ ZMIANA |I: publikeweania—kermuhikatow—push— wysytania wiadomosci e-mail i SMS (np.

informujgcych o zalegtych ptatnosciach, awariach, itp.)

53. Pytanie 53

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ

25. Mozliwos¢ zatfqczenia np. cennika dla danej grupy odbiorcdw, informacji o przerwie w dostawie ciepta
itp.]

Prosimy o doprecyzowanie czy Klient obecnie posiada baze odbiorcéw z podziatem na grupy odbiorcéw i
odpowiadajgcym im cennikom?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy posiada taka baze odbiorcow.

54. Pytanie 54

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

29. Wysytanie informacji o wystawieniu FV na SMS

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze eBOK nie bedzie posiadat mozliwosci przesytania wiadomosci SMS i
komunikowat sie z Uzytkownikami portalu wiadomosciami email?

Odpowiedz:
Nie, chyba, ze inny modut systemu bedzie to umozliwiat.

55. Pytanie 55

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ
31. Mozliwos¢ ztozenia zapytania/wniosku o dodatkowg ustuge poza-koncesyjng.
Prosimy o przekazanie enumeratywnej listy ustug poza-koncesyjnych.

Odpowiedz:

Ustugi poza-koncesyjne ujeto w ponizszych tabelach:

1) Tabela 1 — najczesciej uzywane indeksy do ustug pozostatych:
SP1 | CZYNSZ NAJIMU

SP2 | CZYNSZ DZIERZAWNY

SP10 | EKSPLOATACIA WEZtA

SP11 | KONSERWACIA WEZtA

SP19 | OPtATA ZA KORZYSTANIE Z TELEFONU

SP21 | OPtATA ZA ENER. ELEKTR.
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SP23 | OPLATA ZA SCIEKI

SP25 | PODtACZENIE DO INSTAL. WEWNETRZNEJ

SP26 | BUDOWA KOTtOWNI

SP31 | PRZEGLAD KOTtOWNI

SP36 | UStUGI TRANSPORTOWE

SP65 | TELEFON KOMORKOWY

SP91 | OPtATA SANKCYINA-UNIEMOZLIWIENIE WSTRZYMANIA DOSTAWY CIEPtA
SP109 | PRZYtACZENIE DO SIECI CIEPtOWNICZEJ NALEZACEJ DO OPEC
SP131 | KONTROLA PARAMETROW FIZYKOCHEMICZNYCH WODY
SP164 | OPtATA SANKCYINA - MOC

SP165 | OPtATA SANKCYINA - PRZESY#

SP175 | PRZEGLAD WEZtA CIEPLNEGO

SP182 | SPRZEDAZ SAMOCHODU OSOBOWEGO

SP197 | USUNIECIE AWARII

SP205 | NAPELNIENIE INSTALACJI WEWNETRZNEJ CO W BUDYNKU
SP206 | WZNOWIENIE DOSTAWY CIEPtA PO JEJ WSTRZYMANIU
SP210 | ZERWANIE LUB USZKODZENIE PLOMBY

SP211 | WtACZENIE LUB WYtACZENIE WEZtA CIEPLNEGO

SP219 | SPRZEDAZ KOTLEOWNI

SP235 | PLUKANIE CHEMICZNE

SP237 | USUNIECIE AWARII SIECI CIEPLOWNICZE)

SP238 | URUCHOMIENIE KOTEOWNI

SP356 | BUDOWA KOTtOWNI GAZOWE]

SP243 | SPRAWDZENIE POPRAWNOSCI DZIAtANIA CIEPLOMIERZA
SP246 | PONAD UMOWNE WZNOWIENIE LUB ODCIECIE DOSTAWY CIEPtA NA ZLECENIE ODBIORCY
SP253 | UPRAWNIENIA DO EMISJI EUA

SP254 | UPRAWNIENIA DO REDUKCJI EMISJI ERU

SP261 | StUZEBNOSC PRZEJAZDU | PRZCHODU PRZEZ DZIAtKE

SP265 | PRZEBUDOWA SIECI

SP269 | PRACE NA SIECI

SP275 | SPRZEDAZ DZIAtKI

SP276 | SPRZEDAZ BUDYNKU

SP288 | OPtATA ZA INTENSYFIKACJE SPRZEDAZY CIEPEA

SP289 | PRACE ZWIAZANE Z PODtACZENIEM DO INSTALACJI WEWNETRZNEI.
SP295 | ODKAZENIE INSTALACII

SP330 | PRZEKROCZENIE LIMITU ROZMOW TELEFONICZNYCH

SP331 | NIEROZLICZONE POBRANE NARZEDZIA
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SP332

ZIMNA WODA UZYTKOWA

SP358

WYKONANIE PRAC ZGODNIE ZE ZLECENIEM

SP362

WYMIANA ZAWORU KULOWEGO

SP387

UPRAWNIENIA DO EMISJI EUA

SP388

UPRAWNIENIA DO REDUKCII EMISJI ERU

SP401

BADANIE RTG SPOIN RUR

SP402

CHEMICZNE CZYSZCZENIE

SP403

ZRZUT WODY

SP412

PRACE W KOTtOWNI GAZOWEJ

SP413

PRZEGLAD SYSTEMU ASBIG

SP414

PRACE NA SIECI

SP418

KONTROLA AKTYWNEGO SYSTEMU BEZPIECZENSTWA INSTALACII GAZOWE]J

SP423

PRZENIESIENIE WEZtA W BUDYNKU

SP427

PRZEKtADKA SIECI CIEPLOWNICZE]

SP450

SPRZEDAZ SAMOCHODU CIEZAROWEGO

SP455

PRACE ZWIAZANE Z PRZENIESIENIEM INFRASTRUKTURY CIEPLOWNICZE]

SP494

REMONT WEZtA CIEPLNEGO

SP502

OPtATA SANKCYINA - NIEWYKORZYSTANIE PRZYtACZA

SP527

PRZEGLAD SERWISOWY

SP528

Przeglgd wezta

SP531

OZNACZENIE CZESCI PALNYCH W ZUZLU

SP532

PRZEBUDOWA WEZtA

SP534

PtUKANIE CHEMICZNE WYMIENNIKA

SP535

ZAKUP | MONTAZ CIEPLOMIERZA

SP536

MONTAZ WEZtA CIEPLNEGO

SP539

PRACE BUDOWLANE

SP540

PRACE REMONTOWE

SP544

WYMIANA ODCINKA SIECI WODOCIAGOWEJ

SP547

ZWROT KOSZTOW ZADANIA INWESTYCYINEGO

SP548

USUNIECIE AWARII PRZYtACZA CIEPtOWNICZEGO

SP549

ODSZKODOWANIE Z TYTUtU NIEWYKORZYSTANEGO PRZYtACZA

SP554

NOTEBOOK

SP555

WYNAGRODZENIE ZA INTENSYFIKACJIE SPRZEDAZY CIEPtA

SP568

AWARIA

SP584

NIELEGALNY POBOR CIEPLA

SP590

ANALIZA MIAtU WEGLOWEGO

SP594

PtUKANIE CHEMICZNE KOTtOW
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SP597 | CZYSZCZANIE ODMULACZA
SP599 | KOSZTY REALIZACJI PRAC

SP606 | WEZEt CIEPLNY Z MONTAZEM

SP607 | WEZEEL CIEPLNY Z MONTAZEM

SP608 | MODUt ODWROCONEJ OSMOZY Z MONTAZEM
SP609 | WYMIANA POMPY OBIEGOWEI

SP610 | ZLEOM METALI NIEZELAZNYCH

SP611 | Z£OM METALI ZELAZNYCH

SP612 | NIEBEZPIECZNE ODPADY ZAWIERAJACE METAL
SP613 | ZtOM STALOWY.

SP614 | PRZEBUDOWA SYSTEMU CIEPLOWNICZEGO
SP615 | DAROWIZNA

SP618 | PRZEGRZEW INSTALACJI C.W.U.

SP619 | MONTAZ UKtADU POMIAROWEGO

SP620 | DZIERZAWA KOTEOWNI

SP621 | EKSPLOATACJA KOTEOWNI.

SP622 | WYMIANA ELEMENTOW PALNIKA

SP623 | ODSZKODOWANIE INWESTYCYINE

SP624 | OPLATA ZA ENERGIE CIEPLNA

SP625 | WYKONANIE UZGODNIENIA BRANZOWEGO
SP626 | OPtATA STAtA

SP627 | OPtATA ZMIENNA

SP629 | UTRACONE ZYSKI

SP630 | KALIBRACJA

SP631 | ODSZKODOWANIE

SP632 | UTRACONY NOSNIK

SP633 | KOROZYNA - INHIBITOR KOROZJI

SP634 | RURA PREIZOLOWANA

SP635 | KOLANO PREIZOLOWANE

SP636 | ZWEZKA PREIZOLOWANA

SP637 | TROINIK

SP638 | PIERSCIEN USZCZELNIAJACY

SP639 | ZAKONCZENIE IZOLACI

SP640 | ZESPOt ZEACZ.

SP641 | DENKO STALOWE

SP642 | TASMA OSTRZEGAWCZA

SP643 | MUFA

SP644 | WYMIANA USZKODZONEJ KLEKTRODY

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia B f,’ c%,: | 4
infolinia: 800 380 006 ul. Opata Hackiego 14 L

1SO 9001

:23 Egg: KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy

44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

SP645 | WYMIANA REGULATORA
SP646 | WYMIANA WODOMIERZA
SP647 | PRZYJAZD NA ZGtOSZENIE
SP648 | WYCENA
SP649 | OPtATA ZA PALIWO
SP650 | SAMOWOLNE WEACZENIE LUB WYtACZENIE WEZA
SP651 | REFAKTURA ZA ZAJECIE PASA DROGOWEGO
SP652 | WYMIANA USZKODZONEGO KOLEKTORA
SP653 | WYMIANA ELEMENTOW ELEKTRONICZNYCH
SP654 | UDOSTEPNIENIE ZBIORNIKA
SP655 | MIESZANKA POPIOEOWO-ZUZLOWA
SP656 | KARA UMOWNA
SP657 | WYMIANA UKtADU POMIAROWEGO
SP658 | ZAWOR BEZPIECZENSTWA
SP659 | PLYN SAMOCHODOWY
SP661 | ANALIZA LABORATORYINA
SP662 | DRUKARKA
SP663 | WYCINKA DRZEW
SP664 | WENTYLATOR KOTtA
SP701 | ZESTAWIENIE DANYCH
SP702 | BADANIE TECHNICZNE
SP703 | OPtATA EWIDENCYINA
SP704 | SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI
SP705 | BtAD
SP706 | SPRAWDZENIE POPRAWNOSCI DZIAtANIA URZADZENIA POMIAROWO-ROZLICZENIOWEGO
SP707 | REFAKTURA KOSZTOW DODATKOWYCH
SP708 | BUDOWA SIECI CIEPtOWNICZEJ
SP709 | SPRZEDAZ PRAWA UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO NIERUCHOMOSCI
SP710 | ZtOM
SP711 | OPtATA ADMINISTRACYINA
SP1 | CZYNSZ NAIMU

2) Tabela 2 —obecny cennik ustug dodatkowych, ktdry znajduje sie na stronie internetowej Zamawiajgcego
pod adresem: https://opecgdy.com.pl/images/PDF/OPEC-CUD-23-02-23.pdf

Obie tabele nie s3 to katalogami zamknietymi, winny mie¢ mozliwos¢ dopisania nowej ustugi.

Obecnie mamy indeksy towarowe (przyktad: SP1- czynsz najmu) z mozliwoscig edytowania w towarze poz.
% VAT, rodzaju jednostki. Cennik ustug dodatkowych moze by¢ rozszerzony o kolejne zadania
uwzgledniajgce mozliwosci ,0sobowo- sprzetowe”.
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56. Pytanie 56

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ

34. Rozréznienie wiadomosci e-mail wedtug typu komunikatu (inny e-faktura, inny ogtfoszenia itd.).
Prosimy Zamawiajgcego o:

a) rozszerzenie opisu funkcjonalnosci;

b) wyjasnienie czy chodzi np. o widomosci jakie wysyta Dostawca do Uzytkownikéw lub odwrotnie?

Odpowiedzi:

Chodzi o widomosci jakie wysyta Dostawca do Uzytkownikéw.

W zaleznosci od typu informacji, ktérg chcemy przekaza¢ Klientowi bedzie ona wysytana na inny adres
mailowy i tak np. informacje dot. faktur wysytane bedg na adres wskazany do efaktury, natomiast
informacje dot. przerw w dostawie ciepta przekazywane bedg na inny wskazany przez Klienta adres itp.

57. Pytanie 57

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ

35. Mozliwos¢ wprowadzenia kilku maili do jednego typu komunikatu.

Prosimy i doprecyzowanie o jakie konkretnie rodzaje wiadomosci chodzi Zamawiajgcemu w formie
enumeratywnej listy.

Odpowiedzi:

System musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ wysytania tej samej informacji do kilku osdb tj. na kilka réznych
adreséw mailowych np. w przypadku zawarcia umowy z kilkoma wspétwiascicielami OPEC musi mieé
mozliwos¢ wystania informacji o wystawieniu faktury do kazdego wspdtwtasciciela (system musi umozliwiac
wprowadzenie kilku adreséw mailowych).

Informacje moga dotyczyé rowniez innych tematéw np. informacja o:

- awarii,

- zmianie warunkéw umowy,

- zatwierdzeniu taryfy,

- wiele innych.

58. Pytanie 58

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 7 Definiowalne klasy podziatu majgtku wg miejsca uzytkowania, klasyfikacji rodzajowej,
podgrup i grup, ktére mogq wykraczac poza dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb miejsce uzytkowania powinno wptywac na klasy podziatu majatku?
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Odpowiedzi:
Wymaganie dotyczy mozliwosci wydrukéw z podziatem na np. miejsce uzytkowania, rodzaj itp.

59. Pytanie 59
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 11 Tworzenie planéw amortyzacyjnych- rocznych i wieloletnich rowniez z uwzglednieniem
planowych zakupdw
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy planuje uwzglednia¢ w planach amortyzacji elementéw
majatku, ktére planuje kupi¢ w przysztosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

60. Pytanie 60
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 12 Mozliwos¢ opisania srodka przez podanie jego elementdow skfadowych, wyposazenia.
Prosimy o wyspecyfikowanie danych ewidencjonowanych przy podawaniu elementéw skfadowych,
wyposazenia Srodka.

Odpowiedz:
Dot. charakterystyki sSrodka trwatego, ktdra zatgczana jest do dokumentu przyjecia srodka trwatego i ktéra
winna by¢ widoczna zaréwno w ewidencji jak i na karcie inwentarzowej $rodka trwatego.

61. Pytanie 61
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 19 Informacja o miejscu uzytkowania, osobie odpowiedzialnej, uzytkowniku
Prosimy o potwierdzenie, ze nalezy uwzgledni¢ przypadki podziatu srodka miedzy kilka miejsc
uzytkowania, oséb odpowiedzialnych, czy uzytkownikdéw?

Odpowiedz:
Tak, System powinien zawiera¢ mozliwos¢ podziatu kosztow na poszczegdlne konta, a co za tym idzie
rowniez na miejsca uzytkowania, osoby odpowiedzialne.

62. Pytanie 62
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 21 Prowadzenie ewidencji $rodkéw trwatych wedtug Grup Srodkéw Trwatych, rodzaju ST i
WNIP, wedtug klasyfikacji GUS
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Prosimy o wyspecyfikowanie planowanych Grup Srodkéw Trwatych, oraz rodzajéw ST i WNIP.

Odpowiedzi:

Grupy srodkéw trwatych wykazane s3 w obowigzujgcym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
10.12.2010 r. w sprawie Klasyfikacji Srodkéw Trwatych (KST) (Dz. U. nr 242, poz. 1622). Rodzaje $rodkéw
trwatych obowigzujgce w spdtce to: wysokocenne, niskocenne (ktére wyodrebnione sg poprzez dodanie
litery ,,N” przed numerem),WNiP (ktore wyodrebnione sg poprzez dodanie litery ,W” przed numerem) oraz
OBCE srodki trwate (ktére wyodrebnione sg poprzez dodanie litery ,,0” przed numerem).

63. Pytanie 63

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 27 Mozliwos¢ prowadzenie i rozliczanie zadan inwestycyjnych w podziale na zadania
inwestycyjne, zrodta finansowania, jednostki organizacyjne

Prosimy o opisanie procesu biznesowego, poniewaz wymaganie jest niejasne. Prosimy o szczegétowe
wyspecyfikowania danych jakie majg by¢ ewidencjonowane i rozliczane z zadaniem inwestycyjnym.

Odpowiedz:

Wymagane jest, aby System posiadat mozliwos¢ prowadzenia i rozliczania zadan inwestycyjnych wtasnych
oraz zadan inwestycyjnych finansowanych z dotacji, a mianowicie generowaé raporty z mozliwoscig
eksportu danych do programu Excel i w razie koniecznosci przedstawienia rozliczenia zadan inwestycyjnych
przed instytucjg, w szczegdlnosci raport powinien posiadaé: daty dokumentu, termin zaptaty/ data zaptaty,
nazwe/skrot  kontrahenta, wartosci netto, brutto, Vat, wartos¢ kosztow kwalifikowalnych
i niekwalifikowalnych, wartos¢ zaksiegowanych ptac na danych zadaniu inwestycyjnym z mozliwoscig
wyodrebnienia dziatu oraz wartosci kosztéw kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych. Dane mogg by¢
pobierane z poszczegdlnych cztondéw kont ksiegowych, ktére aktualnie wystepuja w planie kont Spotki.

64. Pytanie 64

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 28 System umozliwia przyjecie ST z inwestycji na podstawie wyboru zaksiegowanych
dokumentow po zamknieciu projektu inwestycyjnego

Prosimy o wyjasnienie pojecia "wybodr zaksiegowanych dokumentédw" w kontekscie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 28 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI TRWALE
otrzymuje brzmienie:
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System umozliwia przyjecie ST z inwestycji ZMIANA I:

- tj. na podstawie wartosci zaksiegowanych kosztow na kontach
ksiegowych, ktore zawierajqg wyznacznik informujqgcy o konkretnym zadaniu inwestycyjnym.

65. Pytanie 65

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 29 System umozliwia ksiegowanie naktadéw (faktur) na konkretne zadania inwestycyjne
Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) zadania inwestycyjne mogg dotyczy¢ uzytkowanego majatku trwatego

b) czy informacje o zaksiegowanych naktadach majg by¢ wtedy wigzane ze $rodkiem/obiektem?

Odpowiedz:
a) tak, zadania inwestycyjne mogg dotyczy¢ uzytkowanego majatku trwatego;
b) informacje o zaksiegowanych naktadach nie muszg by¢ wigzane ze srodkiem/obiektem.

66. Pytanie 66

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 30 Przypisanie srodka trwatego do jednostki organizacyjnej, miejsca uzytkowania i osoby
odpowiedzialnej z odniesieniem na ksiegowanie umorzenia

Prosimy o wyjasnienie pojecia "odniesienia" w kontekscie powyzszego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 30 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI TRWALE
otrzymuje brzmienie:

System powinien umozliwia¢ przypisanie
srodka trwatego do jednostki organizacyjnej, miejsca uzytkowania i osoby odpowiedzialnej za srodek
trwaty.

67. Pytanie 67

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 31 Przypisanie ST do MPK

Prosimy o potwierdzenie, ze Srodki trwate moga by¢ przypisane do wielu MPK z podziatem kwotowym,
lub procentowym.
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Odpowiedzi:
Zamawiajacy potwierdza.

68. Pytanie 68

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 32 Prowadzenie kartoteki elementdw obiektéow inwentarzowych z cenami jednostkowymi
poszczegolnych elementow

Prosimy o wyjasnienie czym s3 i skad pochodzg ceny jednostkowe elementéow?

Odpowiedzi:
Cena jednostkowa wynika z dokumentacji magazynowej.

69. Pytanie 69

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 35 Kartoteka Srodka trwatego zawiera: dane faktury (numer faktury, nazwa dostawcy,
wartos¢ netto, podatek VAT, wartosc brutto, dotychczasowe umorzenie)

Prosimy o potwierdzenie, ze w kartotece srodka mogg by¢ przechowywane rézne faktury, ktére wptynety
na wartos¢ srodka trwatego, np. faktury na komponenty, ktére podwyzszyty wartosé srodka.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

70. Pytanie 70

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 45 Kartoteka srodka trwatego zawiera: ewidencje srodka trwatego na poziomie czesci
sktadowych; tqczenie w obiekt nadrzedny

Prosimy o wyjasnienie czym jest tgczenie w obiekt nadrzedny w kontekscie wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 45 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

71. Pytanie 71

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 48 System posiada mozliwosc odtgczenia czesci peryferyjnej od jednego srodka i przytgczenia
do drugiego z uwzglednieniem procentowej (kwotowej) amortyzacji
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Prosimy o wyjasnienie czy procent przesuwanego komponentu bedzie zmieniany w zaleznosci od wartosci
srodka?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 48 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

72. Pytanie 72

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 49 System obstuguje wszystkie metody amortyzacji
Sformutowanie wszystkie jest nieprecyzyjne, prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanych metod

amortyzacji.

Odpowiedz:
System ma za zadnie obstugiwaé amortyzacje metodg liniowg (przyspieszong lub indywidualng),
degresywng i amortyzacje jednorazowa.

73. Pytanie 73

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 55 System wspiera przeprowadzanie inwentaryzacji obiektéow majgtkowych

Prosimy o wyjasnienie:

a) Jak system ma wspiera¢ przeprowadzanie inwentaryzacji majatku, biorgc pod uwage spetnianie
wymagan 50, 56?

b) Czy Zamawiajacy oczekuje generacji dokumentéw likwidacji, przyjecia i przesunie¢ na podstawie
arkuszy inwentaryzacyjnych?

Odpowiedz:
System ma tworzy¢ arkusze inwentaryzacyjne (na podstawie miejsca uzytkowania srodka trwatego), winien
generowac dokument likwidacji, zmiany miejsca uzytkowania, ujawnienia srodka trwatego na podstawie

whnioskéw komisji inwentaryzacyjne;j.

74. Pytanie 74

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 54 System obstuguje przesuniecia ST (z mozliwoscig $ledzenia historii zmian)

Prosimy o potwierdzenie, ze przesuniecie moze oznacza¢ zmiane miejsca uzywania, MPK, osoby
odpowiedzialnej i uzytkownika.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza.

75. Pytanie 75
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 60 MozZliwos¢ uwzglednienia szczegdlnych przypadkdéw amortyzacji np. srodki trwafe w
leasingu, sfinansowane z réznych zrédet m. in. dotacjq, aparatura badawcza
Prosimy o wyjasnienie, czy tylko srodki leasingowane mogg miec rézne zrédtfa finansowania?

Odpowiedz:
Nie, do Zrédet finansowania mozna zaliczyé: Akt notarialny, Aport, Darowizna, PT, OT.

76. Pytanie 76
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 62 Generowanie plandw amortyzacji z uwzglednieniem Zrddet finansowania
Prosimy o wyjasnienie czy Zrédta finansowania beda wykorzystywane jedynie pod katem planéw
amortyzacji, czy tez powinny by¢ ewidencjonowane na kartotece srodka trwatego i uwzgledniane w
dekretacji dokumentéw.

Odpowiedzi:
Zrédta finansowania powinny by¢ ewidencjonowane na kartotece $rodka trwatego.

77. Pytanie 77
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 65 Prowadzenie ewidencji ulepszenia konkretnego obiektu inwentarzowego z kontrolg limitu
powodujgcego koniecznosc¢ zwiekszenia jego wartosci (z uzupetnieniem opisu dodatkowego)
Prosimy o wyjasnienie pojecia "kontroli limitu" w kontekscie wymagania.

Odpowiedz:
Limit ma zatrzymaé wprowadzajgcego przed dalszym ewidencjonowaniem $rodka trwatego jedli jego
wartos¢ brutto nie przekracza 10.000 zt.

78. Pytanie 78
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 67 Mozliwos¢ zaksiegowania dokumentu OT automatycznie w przypadku kilku Zrodet

finansowania
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Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb kilka Zzrédet finansowania powinno wptywaé na automatyczne
ksiegowanie dokumentu OT?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 67 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

79. Pytanie 79

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 72 Grupowanie niskocennych sktadnikow majgtku wedtug wtasnych kryteriow
Prosimy o wyjasnienie celu grupowania srodkéw niskocennych i oczekiwanych kryteriéw.

Odpowiedz:
System powinien umozliwia¢ sporzadzanie raportu, ktéry pokazuje warto$¢ ogdlng i szczegétowa ST
niskocennych dla poszczegdlnych grup z klasyfikacji sSrodkéw trwatych.

80. Pytanie 80

8

8

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 73 Obstuga dokumentdéw dotyczgcych obrotu niskocennymi sktadnikami majgtku

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje obstugi wyposazenia ilosciowej, lub ilosciowo-
wartosciowej w zaleznosci od rodzaju wyposazenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

1. Pytanie 81
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 85 Ewidencja zawiera: Historia niskocennego sktadnika majqtku
Prosimy o wskazanie czym rdzni sie historia niskocennego sktadnika majatku, od opisanej w wymaganiu
79 historii operacji na przedmiotach?

Odpowiedz:
Nie rdzni sie.

2. Pytanie 82
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
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Wymaganie 88 Grupowanie niskocennych sktadnikow majgtku wedtug wtasnych kryteriow (np. Zrodet

finansowania)
Prosimy o wyjasnienie powigzania wymagania z wymaganiem 72.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 88 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

83. Pytanie 83

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 99 Kartoteka niskocennego sktadnika majgtku zawiera: ewidencje niskocennego sktadnika
majgtku na poziomie czesci sktadowych; tqgczenie w obiekt nadrzedny

Prosimy o wyjasnienie czy:

a) kilka srodkéow niskocenych ma by¢ tgczone w srodek jeden obiekt, czy w jeden srodek?

b) czy srodek niskocenny ma sktadac sie ze sktadnikow?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 99 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

84. Pytanie 84

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 104 System powinien dopuscic, aby poszczegdlne cztony kont miaty réZng dfugosc np. 401-01-
001, 401-01-002 oraz 401-02-01, 401-02-02

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje znakowych cztondéw, lub tworzonych w oparciu o

stowniki systemu?

Odpowiedz:
Konta tworzone w oparciu o stowniki systemu wedtug ustalonych schematoéw.

85. Pytanie 85

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 105 Definiowalny rok obrachunkowy, z dowolngq iloscig okreséw obrachunkowych.
Okreslenie dowolna ilos¢ jest nieprecyzyjne, prosimy o wskazanie konkretnej liczby oczekiwanych

okreséw rozrachunkowych.
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Odpowiedzi:
Dowolna oznacza wybrana przez uzytkownika.

86. Pytanie 86
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 114 Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych.
Okreslenie dowolna ilos¢ jest nieprecyzyjne, prosimy o wskazanie konkretnej liczby oczekiwanych
okreséw rozrachunkowych.

Odpowiedz:
Praca na dwéch okresach sprawozdawczych, czyli okres sprawozdawczy poprzedni oraz biezacy.

87. Pytanie 87
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 115 Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych.
Prosimy o wyjasnienie zaleznosci z wymaganiem 108

Odpowiedz:
System ma umozliwiac prace na przetomie roku obrachunkowego.

88. Pytanie 88
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 118 Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego,
bilansowanie sie dowodu, kontrola numeracji, zgodnos¢ nr NIP, informacja czy dokument nie jest
wprowadzany dwukrotnie).
Prosimy o wyjasnienie zaleznosci z wymaganiem 110

Odpowiedz:
Sprawdzenie poprawnosci wprowadzanego dokumentu oraz jego poprawne]j dekretacji.

89. Pytanie 89
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 128 Dowolna definicja kont pozabilansowych.
Prosimy o wyjasnienie na czym polega dowolnos$¢ definiowania kont pozabilansowych.
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Odpowiedzi:
System ma dawac¢ mozliwos¢ nieograniczonego otwierania kont pozabilansowych.

90. Pytanie 90

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 133 Mozliwos¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawiajgcych wskazniki
ekonomiczne, porownanie rzeczywistych wynikdw z zatoZzonymi budzetami itp.

Prosimy o:

a) wyspecyfikowanie oczekiwanych wskaznikéw

b) usuniecie frazy ,itp.” Gdyz czyni ona wymaganie nieprecyzyjnym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 133 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

91. Pytanie 91

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 163 Mozliwos¢ potrgcania kwot z przelewdw
Prosimy o wyjasnienie na czym ma polegac potragcenie kwot z przelewéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 163 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

92. Pytanie 92

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 165 Mozliwos¢ skanowania faktur
Prosimy o wyjasnienie roli systemu ERP w czynnosci skanowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 165 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.
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93. Pytanie 93

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 169 Mozliwos¢ wystania z ZSI e-faktur
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy planuje wysyfanie e-faktur poza KSEF i PEF.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy przewiduje wysytke do KDEF, PEF, umieszczanie w E-boku.

94. Pytanie 94

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 183 Mozliwos¢ wpisania w rejestrze, danych kontrahenta oraz danych beneficjenta przelewu
Prosimy o wyjasnienie jaki rejestr a na mysli Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 183 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

95. Pytanie 95

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 188 Mozliwos¢ wprowadzana notatek przy dekrecie przez operatora z mozliwosciq ich
wyszukiwania wg tresci, operatora, daty wprowadzenia itp.

Prosimy o usuniecie zapisu "itp." i wyspecyfikowanie petnego zakresu wyszukiwania. Prosimy o
potwierdzenie btedu pisarskiego stowa wprowadzana i potwierdzenie, ze powinno brzmiec

,wWprowadzania notatek(..)".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 188 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE otrzymuje brzmienie:

Mozliwos¢ ZMIANA |I: wprowadzana wprowadzania notatek przy dekrecie przez operatora z mozliwosciq

ich wyszukiwania wg tresci ZMIANA |I: ~operatora—daty-wprowadzenia-itp.

96. Pytanie 96

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 192 Mechanizm tatwego eksportu danych zaewidencjonowanych w systemie do popularnych
formatow (PDF, Excel).
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Prosimy o wyjasnienie pojecia eksportu do formatu pdf, czy Zamawiajacy ma na mysli raport?

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajgcy ma na mysli raport.

97. Pytanie 97

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 196 Mozliwos¢ przeglqgdania zapisow (zaksiegowanych lub wraz z niezaksiegowanymi) na
kontach oraz rozrachunkow (wszystkich oraz z podziatem na rozliczone i nierozliczone) w dowolnie
zdefiniowanym okresie czasu, rowniez na przetomie wielu lat

Prosimy o wskazanie ile lat a na mysli Zamawiajacy, oraz o wyjasnienie jak takie oczekiwanie ma sie do
ustawy o rachunkowosci?

Odpowiedz:

Wymaganie nie odnosi sie do ustawy o rachunkowosci, natomiast takich urzedéw jak np. Sad. Nie jestesmy
w stanie wskazac danego okresu, okres uzalezniony jest od czasu trwania sprawy sgdowej. Wystarczajagcym
bytby wydruk jednego raportu sktadajgcego sie z kilku lat obrachunkowych dot. spraw sgdowych.

98. Pytanie 98

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 198 Mozliwos¢ przeglgdania zapiséw (zaksiegowanych lub wraz z niezaksiegowanymi) na
kontach oraz rozrachunkdéw (wszystkich oraz z podziatem na rozliczone i nierozliczone) w dowolnie
zdefiniowanym okresie czasu, rowniez na przetomie wielu lat

Prosimy o wskazanie ile lat a na mysli Zamawiajacy, oraz o wyjasnienie jak takie oczekiwanie ma sie do
ustawy o rachunkowosci?

Odpowiedz:
Odpowiedz jak w odpowiedzi na pytanie 97 powyzej.

99. Pytanie 99

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 203 System musi umoZliwia¢ wystawianie not odsetkowych (z mozliwosciq anulowania i
umarzania) pojedynczo lub zbiorowo (dla wskazanego zakresu kont lub zdefinowanego filtra)modyfikacji
przed

Prosimy o uzupetnienie wymagania, bo tres¢ wyglgda na niekompletna.
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Odpowiedzi:

System musi umozliwia¢ wystawianie not odsetkowych pojedynczo lub zbiorowo z mozliwoscia wyboru
konta.

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 203 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE otrzymuje brzmienie:

System musi umoZzliwiaé wystawianie not odsetkowych (z mozliwoscig anulowania i umarzania) pojedynczo
lub zbiorowo (dla wskazanego zakresu kont lub zdefiniowanego filtra) ZMIANA II: medyfikacji-przed z
mozliwoscig wyboru konta

100. Pytanie 100

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 204 Export raportéw wezwarn, not odsetkowych, potwierdze sald do Worda

Prosimy o potwierdzenie, ze stowo ,potwierdze” jest omytka pisarskg i zapis powinien brzmiec
,potwierdzen”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza omytke pisarskg i w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan
funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 204 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE otrzymuje brzmienie:

Export raportow wezwar, not odsetkowych, ZMIANA |I: petwierdze potwierdzen sald do Worda

101. Pytanie 101

1

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 206 System musi umoZliwia¢ import wyciggdw bankowych tgcznie z trescig do systemu wraz
z dekretacjq i z mozliwoscig ew. zmiany dekretu na inny

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zamierza importowac wyciagi, dekretowaé zaimportowane
wyciagi, oraz zmieniac propozycje dekretéw wyciggéw wygenerowane przez system.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

02. Pytanie 102
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
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Wymaganie 207 System musi umozliwiac¢ tatwe przesytanie na wskazane adresy mailowe informacji

dotyczqcych danej pozycji wyciggu bankowego na etapie wprowadzania wyciggu po zadekretowaniu tej

pozycji wraz z mozliwosciq dodania zatqcznika.

Prosimy o :

a) wyjasnienie jakie informacje dotyczace pozycji wyciggu majg byc¢ przesytane?

b) potwierdzenie, ze zatgcznikiem maila powinien by¢ wyciag?

c) o potwierdzenie, ze wymaganie moze by¢ zrealizowane przy uzyciu wbudowanych obiegéw
dokumentéw dla rodzaju dokumentu Wycigg bankowy.

Odpowiedzi:

a) informacje dotyczace pozycji wyciggu, ktére majg by¢ przesytane: kwota, dostawca, tytut ptatnosci, data;

b) zatacznikiem maila powinno by¢ potwierdzenie pojedynczej transakc;ji;

c) Zamawiajacy nie potwierdza, ze wymaganie moze by¢ zrealizowane przy uzyciu wbudowanych obiegéw
dokumentoéw dla rodzaju dokumentu Wyciag bankowy.

103. Pytanie 103

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 220 System musi zapewnia¢ mozliwosc¢ zaksiegowania jedynie na kontach zdefiniowanych w
planie kont

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie konta w momencie ksiegowania?

Odpowiedzi:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza dodanie konta w momencie ksiegowania.

104. Pytanie 104

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 225 System musi umoZliwia¢ zatgczanie do zapiséw ksiegowych plikéw w formatach (pdf xIs

doc jpg)

Odpowiedz:
Wykonawca nie sprecyzowat pytania, zatem udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe.

105. Pytanie 105

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 250 Wydruk dokumentdw (np. not, wezwan, potwierdzen sald) i wysytka na adres mailowy
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy ma na mysli wysytke pojedynczych dokumentdéw, czy masowg do
okreslonych grup Kontrahentow?

Prosimy o wyjasnienie celu biznesowego wymagania.
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy ma na mysli wysytke pojedynczych dokumentéw.

106. Pytanie 106

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 275 (omytka pisarska powinno by¢ 274 — przypis Zamawiajacego) Mozliwos¢ prowadzenia
ksiegowosci dla wielu jednostek powigzanych z wykorzystaniem danych innego podmiotu

Prosimy o opisanie procesu biznesowego, poniewaz wymaganie jest niejasne.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 274 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru FINANSE, KSIEGOWOSC, SRODKI
TRWALE - zostaje w catosci usuniety.

107. Pytanie 107

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate

Wymaganie 277 Automatyczna identyfikacja wszystkich MPK (jednostka organizacyjna, projekt )
zwigzanych z pracownikiem podczas wprowadzania jego danych (nazwiska i imienia) na etapie
wprowadzania dokumentow

Prosimy o potwierdzenie, ze pracownicy mogg by¢ przypisani do jednej jednostki i jednego projektu.

Odpowiedz:
Pracownicy mogg by¢ przypisani do réznych projektéw, natomiast do jednej jednostki organizacyjnej.

108. Pytanie 108

1

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate

Wymaganie 286 Kopiowanie dekretéw z innego dokumentu

Prosimy o opisanie procesu biznesowego i wyjasnienie jak mogg by¢ kopiowane dekrety skoro dokumenty
mogg dotyczy¢ réznych kontrahentéw, oraz zawieraé rézne pozycje/kwoty?

Odpowiedz:
Kopiowanie dekretu ma na celu skopiowanie do innego dokumentu schematu ksiegowania, ktory w dalszej
obrébce jest edytowalny.

09. Pytanie 109
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 288 Automatyczna aktualizacja stép procentowych odsetek

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia B f; c%,: | 4
infolinia: 800 380006 ul. Opata Hackiego 14 PR g

KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

Prosimy o wyjasnienie na czym ma polega¢ automatyzacja zmian?

Odpowiedzi:
Automatyczna aktualizacja wysokosci odsetek.

110. Pytanie 110
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 293 W ptacach przy wyborze danego MPK dla pracownika, info w powigzaniu z FK czy konto
jest aktywne
Prosimy o opisanie procesu biznesowego i jego skutkdw. Prosimy o wskazanie gdzie w ptacach wybiera
sie MPK dla pracownika?

Odpowiedz:

Przywotane wymaganie dotyczy zarowno modutu Ksiegowos$¢ (dziat FBK), modutu Ptace (dziat FP), jak i
modutu Kadry (dziat IHR).

MPK wpisywane jest przy zatrudnianiu pracownika przez dziat IHR (modut Kadry) tzn. koszty sg przypisane
do pracownika na podstawie Zaktadowego Planu Kont.

Ptace nie ingerujg w koszty pracownicze.

W Ksiegowosci jest zaciggana lista ptac z modutu Ptac i bardzo czesto okazuje sie, ze wczytaty sie numery
kont MPK, ktére sg w ksiegowosci zablokowane (np. z powodu potaczenia sie dziatow).

W wymaganiu 293 tj. W ptacach przy wyborze danego MPK dla pracownika, info w powiqgzaniu z FK czy
konto jest aktywne, chodzi o to, zeby po zablokowaniu konta przez Ksiegowosé, konto to widniato jako
zablokowane zaréwno w module Ptac jaki i w module Kadry (dziat IHR) i uniemozliwiato jakiekolwiek zapisy.

111. Pytanie 111
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 294 W gospodarce magazynowej wybor danego MPK, info w powiqgzaniu z FK, czy dane konto
jest aktywne.
Prosimy o:
a) wyjasnienie czy chodzi o wskazywanie MPK dla dokumentdw magazynowych?
b) potwierdzenie, ze rozwigzaniem bedzie podpowiadanie jedynie aktywnych MPK?

Odpowiedz:
a) tak, chodzi o wskazywanie MPK dla dokumentéw magazynowych;
b) tak, rozwigzaniem bedzie podpowiadanie jedynie aktywnych MPK.
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112. Pytanie 112
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowo$¢, Srodki trwate
Wymaganie 302 Przy zwrocie materiatu w dokumencie ZW automatyczne zaciggniecie dekretu z
dokumentu wydania z magazynu.
Prosimy o wyjasnienie jak system ma sie zachowac kiedy zwrot jest czesciowy?

Odpowiedzi:
W przypadku czesciowego zwrotu identyfikowanie materiatu po dokumencie wydania i w dalszej kolejnosci
po kodzie towaru.

113. Pytanie 113
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Finanse ksiegowos¢, Srodki trwate
Wymaganie 305 Mozliwos¢ utworzenia kont MPK przy dekretacji dokumentu.
Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz:
Wymaganie polega na tworzeniu kont podczas dekretowania dokumentu.

114. Pytanie 114
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 2 Mozliwos¢ tworzenia globalnych i okresowych budzetow kosztéw, przychoddw i wynikow
realizowanych w formie projektow lub innych prowadzonych przedsiewziec.
Prosimy o potwierdzenie, ze projekt ma by¢ jednym z wymiaréw uzytych przy tworzeniu budzetéw?

Odpowiedz:

Tak, projekt moze by¢ jednym wymiardw uzytych przy tworzeniu budzetéw, przy czym mozna tez w tym
przypadku wykorzysta¢c numer inwestycji jako wymiar, gdyz aktualne numerowanie poszczegdlnych
inwestycji zawiera segment z numerem projektu.

115. Pytanie 115
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 3 Mozliwos¢ rejestrowania umow z kontrahentami oraz innych dokumentow finansowych
(kontrola zacigganych zobowiqzan) wraz z przypisywaniem budzetow czgstkowych, z ktérych finansowane
bedq zobowiqgzania oraz miesiecznego harmonogramu wydatkdw i przychoddw.
Prosimy o wskazanie powigzania umowy z budzetem controllingowym.
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Odpowiedzi:

Dla potrzeb kontrolingowych powinna istnie¢ mozliwos¢ stworzenia rejestru dokumentéw, z ktdrych
wynikajg zobowigzania finansowe takich jak umowy z kontrahentami, zlecenia, zamdwienia do uméw
ramowych i podobne. Do kazdego z takich dokumentéw powinna byé mozliwos¢ przypisania
harmonogramu wydatkow i przychoddéw ze wskazaniem odpowiednich pozycji budzetowych z jakich beda
realizowane te wydatki/przychody. Mozliwos$¢ przypisania harmonogramu wydatkéw/przychodéw oraz
powigzania z odpowiednimi pozycjami budzetowymi nie musi by¢ realizowana na etapie rejestracji
dokumentu, moze by¢ to realizowane w kolejnym etapie po rejestracji dokumentu.

116. Pytanie 116
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 4 Mozliwosc kontroli i weryfikacji czasu trwania umowy, wydatkdw przypisanych do umowy
na podstawie faktur w odniesieniu do budZetow czgstkowych
Prosimy o wskazanie powigzania umowy z budzetem controllingowym.

Odpowiedz:
Odpowied? taka, jak w odpowiedzi na pytanie 115 powyzej.

117. Pytanie 117
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 5 Tworzenie planu amortyzacji na podstawie danych z ewidencji sSrodkow trwatych.
Prosimy o wskazanie powigzania planu amortyzacji z controlingiem.

Odpowiedz:
Plan amortyzacji jest podstawg do stworzenia planu budzetéw czgstkowych kosztdw w zakresie kosztow
amortyzacji.

118. Pytanie 118
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 6 Mozliwos¢ przypisania wprowadzonego dokumentu finansowego, zamdwienia
magazynowego, faktury do okreslonego zadania lub konta/kosztu rodzajowego.
Prosimy o wyjasnienie:
a) czym w kontekscie controllingu bedzie zamdwienie magazynowe?
b) jakie dokumenty finansowe poza fakturami ma na mysli Zamawiajgcy?
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Odpowiedzi:

a) zamodwienie magazynowe — wygenerowane w systemie zamodwienie do zarejestrowanej w systemie
umowy zawierajgce wykaz ilosci, rodzaju oraz kosztu materiatéw zamawianych przez OPEC.

b) Zamawiajacy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 6 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru KONTROLING otrzymuje brzmienie:

Mozliwos¢ przypisania wprowadzonego ZMIANA |l: dekuments—finansewege, zamowienia
magazynowego ZMIANA |I: —faktury do okreslonego zadania lub konta/kosztu rodzajowego

119. Pytanie 119
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 7 Mozliwos¢ monitorowania pod wzgledem finansowym stopnia realizacji umow
dtugoterminowych lub/i dostaw sukcesywnych przez komorki uprawnione.
Prosimy o opisanie sposobu monitorowania i informowania o wynikach monitorowania.

Odpowiedz:

Upowaznione osoby powinny mie¢ mozliwo$é na biezgco sprawdzenia stanu wykorzystania umowy — nie
tylko na podstawie juz poniesionych kosztow, ale uwzgledniajgcych réwniez ztozone za posrednictwem
systemu zapotrzebowania/zamoéwienia. Dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ poinformowanie przez system
(np. wysytajac email) osoby odpowiedzialnej za umowe, w momencie gdy wykorzystanie umowy osiggnie
okreslony putap procentowy.

120. Pytanie 120
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Kontroling
Wymaganie 8 Mozliwos¢ przypisania zamdwien i faktur do danej umowy lub zlecenia.
Prosimy o wyjasnienie czym jest zlecenie w kontek$cie wymagania.

Odpowiedz:
W tym okresleniu chodzi o zlecenie wykonania ustugi lub dostawy przez wybrang firme na rzecz OPEC,
podpisywane z Kontrahentem zamiast umowy.

121. Pytanie 121
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 20 Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow.
Prosimy o wyjasnienie czym sg kalendarze pracy w kontekscie wymagania?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze kalendarz to harmonogram czasu pracy.
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122. Pytanie 122

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 21 MozZliwos¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikow z uwzglednieniem godzin
nadliczbowych i innych.

Prosimy o wyjasnienie co jest zrédtem informacji o godzinach nadliczbowych?

Odpowiedzi:
Zrédtem informacji o godzinach nadliczbowych jest pisemne polecenie wykonania nadgodzin przez
przetozonego i potwierdzenie ich wykonania.

123. Pytanie 123

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 24 Mozliwos¢ uktadania grafikdw pracy zmianowej dla wybranych pracownikdéw
rownoczesnie.

Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz:
Grafik uktada bezposredni przetozony i powinien mie¢ jednoczes$nie mozliwos¢ tworzenia kilku grafikow.

124. Pytanie 124

1

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 28 Mozliwos$¢ definiowania dowolnych sktadnikéw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie
zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytméw ich
naliczania.

”

Prosimy o usuniecie frazy ,itp.” Gdyz czyni ona wymaganie nieprecyzyjnym i wyspecyfikowanie

oczekiwanych sktadnikéw wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Sktadniki wynagrodzenia powinny by¢ zdefiniowane systemowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Dobrze bytoby, aby lista sktadnikéw ptacowych byta otwarta z mozliwoscig dodawania nowych sktadnikow
w przypadku zmiany przepiséw, zastosowanie skrétu itp. jest zasadne.

25. Pytanie 125
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 29 Mozliwos¢ réwnoczesnej pracy z wieloma listami ptac.
Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajgcy planuje rozwigzaé kwestie przekroczenia progu podatkowego, 30-
krotnosci w przypadku jesli system nie bedzie kontrolowat kolejnosci wyliczania list ptac?
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Odpowiedzi:
Chodzi w tym przypadku o mozliwosé tworzenia list gtdwnych i dodatkowych a takze zlecen w danym
miesigcu. Wymaganie byto niejednoznacznie sprecyzowane.

126. Pytanie 126
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 43 MozZliwos¢ wprowadzenia wielokrotnosci sktadnikdw wynagrodzen: ptacy zasadniczej,
premii, wystugi lat, itp.
Prosimy o wyjasnienie pojecia kryteridw kosztowych w kontekscie wymagania.

Odpowiedz:
Powinna sie pojawi¢ zsumowana wartos¢ tego sktadnika na liscie, a w $lad za tym koszty.

127. Pytanie 127
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 46 Rozdzielnik ptac kosztowy plus narzuty ptfatnika sktadek
Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz:

Chodzi o to, zeby program miat mozliwos¢ stworzenia automatu do rozliczania kosztéw wydziatowych i
wyliczania narzutu kosztow.

Do tego jest potrzebne MPK pracownika w momencie wprowadzania go do listy ptac.

128. Pytanie 128
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Pface
Wymaganie 48 Potracenia i alimenty, PZU, zajecia Komornika itp.
Prosimy o usuniecie frazy ,itp.”, ktéra czyni wymaganie nieprecyzyjnym i wyspecyfikowanie oczekiwanych
potracen.

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwosé obstugi potrgcen dobrowolnych i ustawowych.

Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcy sposoéb:

Zapis pkt. 48 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru PLACE otrzymuje brzmienie:
ZMIANA II: ia—i—ali a : fech ; itp- Moziliwos¢é stosowania potrgcen

dobrowolnych i ustawowych
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129. Pytanie 129
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 54 Definiowanie réznych rodzajow list ptac, mozliwosc¢ tworzenia nowych szablondw list.
Prosimy o wyjasnienie czym sg szablony list?

Odpowiedzi:
Obecnie stosujemy jeden szablon list zawierajacy szczegdtowy wykaz sktadnikdw wynagrodzen, potracen
oraz kwoty do wyptaty. Wczesniej uzywalismy jeszcze skréconej wersji listy ptac.

130. Pytanie 130
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 56 Mozliwos¢ zdefiniowania grup pracownikéw, dla ktorych przygotowywane sq zbiorczo
karty wyptat na dang date wypfaty
Prosimy o wyjasnienie czym sg karty wyptat w kontekscie wymagania.

Odpowiedz:
Karty wyptat to , paski wynagrodzen”.

131. Pytanie 131
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 68 Obstuga generowania kart wyptat dla pracownikow zatrudnionych w danym miesigcu
wraz ze wszystkimi przypisanymi dla danego pracownika elementami wynagrodzen oraz potrqcen statych
np. sktadek cztonkowskich, ubezpieczeniowych, pozyczek z PKZP i ZFSS wraz z podglgdem do sald pozyczek
i pozostatych swiadczen i potrgcen
Prosimy o usuniecie frazy ,,np.”, ktora czyni wymaganie nieprecyzyjnym i wyspecyfikowanie oczekiwanych
elementéw wynagrodzenia i potrgcen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcy sposoéb:

Zapis pkt. 68 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru PLACE otrzymuje brzmienie:
Obstuga generowania ZMIANA 1I: kertwyptat paskow wynagrodzen dla pracownikéw zatrudnionych w
danym miesigcu wraz ze wszystkimi przypisanymi dla danego pracownika elementami wynagrodzen
ZMIANA |l: erazpotrgecen-statych-np- gde onkowskich—ubezpieczeniowych—pozycze PKZP | ZES.

socjalnych oraz potrqgcen, a takze sald pozyczek
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132. Pytanie 132

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 91 Mozliwos¢ generowania przelewdw do komornikéw oraz innych potracen z list ptac np.
sktadek cztonkowskich, sktadek ubezpieczeniowych, PKZP, ZFSS

Prosimy o usuniecie frazy ,,np.”, ktéra czyni wymaganie nieprecyzyjnym i wyspecyfikowanie oczekiwanych
potrgcen.

Odpowiedzi:

Chodzi o mozliwos¢ generowania przelewéw do komornikéw i innych kontrahentéw, dla ktérych
przelewane sg potracenia z list ptac.

Zamawiajgcy zmienit tres¢ dokumentacji postepowania w nastepujacy sposéb:

Zapis pkt. 91 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru PLACE otrzymuje brzmienie:
Mozliwos¢ generowania przelewdw do komornikéw oraz innych potrqgcen z list ptac ZMIANA 11: ap- skfadek
cztonkowskich, sktadek ubezpieczeniowych, PKZP, ZFSS

133. Pytanie 133

1

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 578 (omytka pisarska powinno by¢ 58 - przypis Zamawiajgcego) System kontroluje sktadniki

powtarzalne oraz proporcjonalnie oblicza stawke zaszeregowania, premie w przypadku zmiany warunkdéw

zatrudnienia lub zatrudnienia nowego pracownika lub zwolnienia pracownika w trakcie miesigca

Prosimy o:

a) wyjasnienie pojecia kontroli sktadnikéw powtarzalnych.

b) wskazanie wyliczania premii w przypadku zmiany warunkdéw zatrudnienia lub zatrudnienia nowego
pracownika, jak réwniez zwolnienia pracownika w trakcie miesigca.

Odpowiedz:

a) Sktadniki powtarzalne to ptaca zasadnicza pracownika oraz wszystkie sktadniki zalezne od tej ptacy
zasadnicze;j.

b) Zamawiajacy zmienit tre$¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcy sposob:
Zapis pkt. 58 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru PLACE otrzymuje brzmienie:
ZMIANA I: ystem ontroluje gdniki—powtarzalne—ora proporcionalnie—oblicza

a System prawidtowo przelicza wynagrodzenia

po dokonaniu zmian w trakcie miesigca np. zmiana wynagrodzenia zasadniczego w pofowie miesigca.
Zmiana placy zasadniczej wplywa na zmiane pochodnych od tej ptacy

34. Pytanie 134
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
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Wymaganie 59 Obstuga regulacji ptac - mozliwos¢ wskazania zatozen wzrostu wynagrodzen pracownikow;
mozliwos¢ przygotowania wyliczern wyréwnann do wynagrodzeri w systemie miesiecznym wraz z
wyréwnaniem wynagrodzenia chorobowego i innych skfadnikow wynagrodzern wymagajgcych
przeliczenia

Prosimy o wyjasnienie pojecia "wskazanie zatozen wzrostu wynagrodzen"

Odpowiedzi:

System pozwala na wyliczenie wynagrodzen zasadniczych wraz z pochodnymi za wskazany okres, w
przypadku zamiaru procentowego podniesienia wynagrodzenia zasadniczego. Raport ten jest niezbedny do
analizy budzetu wynagrodzen.

135. Pytanie 135
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 64 Mozliwos¢ obstugi sktadnikéw dla listy ptac, wprowadzenia nowego sktfadnika,
modyfikacji, usuniecia (pojedynczo i grupowo), mozliwos¢ zdefiniowania umniejszania danego sktadnika
wynagrodzen, wliczania go do podstawy zasitku chorobowego
Prosimy o wyjasnienie pojecia "umniejszania danego sktadnika wynagrodzen".

Odpowiedz:
Umniejszanie danego sktadnika wynagrodzen oznacza proporcjonalne pomniejszanie sktadnika
wynagrodzen w przypadku absencji.

136. Pytanie 136
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 76 Ewidencja w karcie wypftat liczby godzin oraz kwot dot. 2 i 3 zmiany, godzin nadliczbowych
oraz ponadwymiarowych
Prosimy o wyjasnienie jak godziny ponadwymiarowe bedg wptywaé na wyptaty?

Odpowiedz:
Godziny ponadwymiarowe wykazane bytyby na karcie informacyjnie. Za godziny pozanormatywne nalezy
sie wynagrodzenie wg zasad Kodeksu Pracy.

137. Pytanie 137
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 94 Ewidencja w karcie wypftat liczby godzin oraz kwot dot. 2 i 3 zmiany, godzin MozZliwos¢
przygotowania storn wypfat wraz z automatycznym przygotowaniem not uznaniowych lub
obcigzeniowych oraz mozliwoscig przygotowania kwot do potrgcenia/zwrotu przez liste ptac
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Prosimy o wyjasnienie czym sg storna wyptat. Prosimy o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedzi:
Storno to korekta wyptaconego juz wynagrodzenia.

138. Pytanie 138

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 100 Mozliwos¢ ewidencji umow dla pracownikow wtasnych i obcych (powigzanie z modutem
budzetowania)

Prosimy o:

a) wyjasnienie pojecia pracownikéw obcych.

b) o opisanie procesu biznesowego.

Odpowiedz:

Pracownicy obcy to pracownicy zatrudnieni na umowy cywilnoprawne, nie zatrudnieni na umowe o prace

w OPEC. Do analiz niezbedne bytyby zestawienia wszystkich pracownikéw i zleceniobiorcéw ze wszystkimi
sktadnikami ptacowymi za zadany okres do przygotowania budzetu.

139. Pytanie 139

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 141 Kartoteka zawiera dane dotyczqce pozyczek - poreczen — przyznane: data, numer,
wysokosc raty pierwszej, wysokosc rat, termin sptaty, komu udzielono poreczenia

Prosimy o wyjasnienie, ze Zamawiajgcy oczekuje ewidencjonowania zyrantéw pozyczek.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie oczekujemy ewidencji zyrantéw pozyczek.

140. Pytanie 140

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 142 Kartoteka zawiera dane dotyczqce poZyczek - poreczen — informacja podsumowujgca:
ilos¢ aktywnych poreczen, catkowita wartos¢ aktywnych poreczen, ratalna wysokos¢ miesiecznego
poreczenia — mozliwos¢ wydruku tego podsumowania

Prosimy o wyjasnienie, ze Zamawiajgcy oczekuje ewidencjonowania zyrantow pozyczek.

Odpowiedz:
Odpowiedz jak na pytanie 139 powyzej.
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141. Pytanie 141

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 144 Kartoteka zawiera dane dotyczgce dochodu na osobe w rodzinie - mozliwos¢ rejestracji
dochodu netto wg miesigca i roku, mozliwos¢ zdefiniowania przedziatu dochodu, mozliwos¢ sporzqdzenia
raportu wg wprowadzonych dochoddw, pobieranie dochodu z oswiadczenia

Prosimy o wyjasnienie czym jest przedziat dochodu w kontekscie wymagania.

Odpowiedzi:
Chodzi tu o tabele doptat z ZFSS , w ktérej okreélamy progi dochodowe do okre$lonego dofinansowania.

Obecnie mamy 7 progdw dochodowych.

142. Pytanie 142

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 145 System umoZliwia filtrowanie kartotek wg nazwiska, imienia, statusu, jednostki
zatrudnienia, uprawnien w ZFSS, statusie - i wydruk/eksport danych w formacie xls w kazdej z tych opcji,
na wydruku - imie i nazwisko, pesel, adres korespondencyjny, status i inne opcjonalne dane

Prosimy o wyjasnienie czym jest status w konteks$cie wymagania.

Odpowiedz:
Status to grupy dochodowe(obecnie 7 przedziatéw dochoddw).

143. Pytanie 143

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 146 System ma mozliwos¢ wystania maila do wszystkich pracownikéw/ wybranej grupy z
mozliwosciq wybrania poszczegdlnych pracownikow

Prosimy o wyjasnienie celu wysytania email do pracownikéw i grup pracownikéw?

Odpowiedz:
Wysytanie email do pracownikéw i grup pracownikow dot. paskéw ptacowych, PIT-6w oraz informacji IMIR
ZUS. Zamawiajgcy moze rozwazy¢ rowniez inny sposdb udostepniania tych informacji w systemie.

144. Pytanie 144

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymagania 148, 149, 150
Prosimy o wyjasnienie, czy wymagania sg powigzane z wymaganie 147
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Odpowiedzi:
Tak. Obecnie wprowadzamy dane recznie do systemu, ale chcielibysmy usprawnic¢ proces, czyli wymaganie
147.

145. Pytanie 145
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 151 oswiadczenie zawiera: ilos¢ 0sob w gospodarstwie domowym (dzieci — dane pobierane z
systemu kadrowego, mozliwosc¢ dopisania wspdtmatzonka-partnera)(wybor ze stownika)
Prosimy o:
a) wyjasnienie czy wymaganie jest powigzane z wymaganiem 1477?
b) wyjasnienie czy wszystkie osoby uwzgledniane we wniosku bedg zaewidencjonowane w systemie?
c) wyjasnienie czym ma skutkowac dopisanie wspdtmatzonka-partnera?

Odpowiedz:

a) Wymaganie 151 powigzane jest z wymaganiem 147.

b) Wszystkie osoby powinny by¢ zarejestrowane w systemie.

c) Dopisanie wspdtmatzonka/partnera skutkuje zmiang wysokosci dochodu na cztonka rodziny w
gospodarstwie domowym.

146. Pytanie 146
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 153 oswiadczenie zawiera: wysokos¢ dochodu wspdétmatzonka - partnera (mozZliwosé
wpisania, z mozliwosciqg ustawienia podpowiedzenia minimalnej kwoty za rok poprzedni - mozliwos¢
modyfikacji tej kwoty)
Prosimy o wyjasnienie czym jest minimalna kwota w kontekscie wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcym zakresie:

Zapis pkt. 153 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru PLACE otrzymuje brzmienie:
oswiadczenie zawiera: wysokos¢ dochodu wspotmationka — partnera ZMIANA |l {meliwesé-wpisanic—z

kwoty) z mozliwoscig modyfikacji tej kwoty

147.Pytanie 147
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace
Wymaganie 154 oswiadczenie zawiera wysokosc¢ dochodu dzieci
Prosimy o wyjasnienie co bedzie zrédtem tych informacji?
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Odpowiedzi:

Jezeli pracownik bedzie wypisywat elektronicznie oswiadczenie, to wpisze czy jego dzieci majg jakies$

dochody np. rente, alimenty, 800+.

148. Pytanie 148

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 163 System umozliwia generowanie raportu dotyczgcego dzieci pracownikdw, filtrowanie
wielopoziomowe wg statusu swiadczeniobiorcy, pfci, roku urodzenia, imienia, nazwiska, progéw
dochodowych, nazwiska rodzicow; wydruk i import do excela

Prosimy o wyjasnienie pojecia statusu w kontekscie wymagania, skoro to dzieci to status powinien by¢
dziecko.

Odpowiedz:
Chodzi w tym przypadku o prég dochodowy rodzica (obecnie 7 przedziatéw dochodowych).

149. Pytanie 149

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 164 Mozliwos¢ generowania raportu aktywnych emerytdw, rencistow - filtr wg miesigca i
roku urodzenia, na raporcie widoczny adres korespondencyjny, konta bankowe, nr telefonu, adres mail -
wydruk i eksport do excel

Prosimy o wyjasnienie pojecia aktywny w kontekscie wymagania.

Odpowiedz:

Aktywny w kontekscie wymagania oznacza emerytéw, rencistéw, ktérzy sg uprawnieni do otrzymywania

Swiadczen socjalnych.

150. Pytanie 150

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 169 Mozliwosc obstugi elektronicznych paskow ptacowych

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym rozwigzaniem bedzie publikacja paskéw w portalu
pracowniczym?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.
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151. Pytanie 151

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 170 Mozliwosc¢ obstugi réznych form zatrudnienia (umowy o prace, zlecenia, dziefo, ryczit dla
rady nadzorczej, powotanie, kontrakt menadzerski, zgon)

Prosimy o usuniecie formy zatrudnienia zgon.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcym zakresie:

Zapis pkt. 170 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru dot. obszaru PLACE otrzymuje brzmienie:
Mozliwos¢ obstugi réznych form zatrudnienia (umowy o prace, zlecenia, dzieto, rycztt dla rady nadzorczej,
powotanie, kontrakt menadzerski ZMIANA II: zgon)

152. Pytanie 152

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Ptace

Wymaganie 176 ewidencja uczestnikow KZP w roznych przekrojach tj. dotyczqce wktadu, pozyczki, na
dziaty, pracownikdéw

Prosimy o wyjasnienie jak ma przebiegaé ewidencja uczestnikdw w ww przekrojach. Prosimy o opisanie
oczekiwan biznesowych.

Odpowiedz:
Mozliwos¢ filtrowania ewidencji pozyczkobiorcow wg okreslonych grup np. pracownik umystowy lub
fizyczny w celu weryfikacji i analizy za dany okres.

153. Pytanie 153

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz

Wymaganie 2 Automatyczne wystawianie korekt

Prosimy o wyjasnienie co ma by¢ wyzwalaczem do wystawiania faktur korygujacych, poza korekta
odczytu?

Odpowiedz:

Automatyczne wystawianie korekt winno dot.: zmiany ceny, zmiany daty obowigzywania, zmiany grupy
taryfowej, zmiany mocy, zmiany stawki vat, zmiany odbiorcy — przepisanie umowy, btednie wybrany
kontrahent, kazdej rekompensaty/wyrdéwnania lub innej formy dofinansowania przez Panstwo skierowanej
do odbiorcéw ciepfta.

154. Pytanie 154

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz
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Wymaganie 6 Kontrola zgodnosci numeracji i dat wystawionych dokumentow.
Prosimy o wyjasnienie na czym ma polegac kontrola?

Odpowiedz:

Aktualnie wzorzec numeracji dokumentéw sprzedazowych w naszym systemie wyglgda nastepujgco:
Symbol rodzaju sprzedazy Nr rejonu/numerator/miesigc/rok np. FVC 117/00128/06/23 - dotyczy sprzedazy
ciepta (FVC) dla klienta z rejonu 117 za czerwiec 2023 r.

Kontrola miataby polegaé na:

e blokadzie, by system nie pozwolit wystawié faktur za ciepto dla rejonu ,, X” z numerem faktury rejonu ,Y”,

e blokadzie, aby system nie pozwolit wystawi¢ dokumentu bez numeru paczki,

e sprawdzeniu poprawnosci dat w przypadku recznego ich wprowadzenia (sprzedazy, wystawienia,

zaksiegowania oraz miesigca podatku VAT).

155. Pytanie 155

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz

Wymaganie 12 mozliwos¢ tworzenia zestawien z danych historycznych, ktére muszq by¢ systematycznie
rejestrowane w systemie i mozliwosc ich eksportu do MS Office

Prosimy o zastgpienie frazy MS Office MS Excel, chyba ze Zamawiajacy planuje eksport do PowerPoint,
Access, Publisher etc.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 12 Wymagar funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ otrzymuje brzmienie:

mozliwos¢ tworzenia zestawien z danych historycznych, ktdre muszg byc systematycznie rejestrowane w
systemie i mozliwosc¢ ich eksportu do ZMIANA |I: AMS-Office MS Excel

156. Pytanie 156

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz

Wymaganie 13 tworzenie zestawien przedstawiajqgcych historie dtuznika (data rozpoczecia windykacji,
daty wezwan, informacja o ugodach, sprawach sqdowych itp.

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w funkcjonalno$¢ moze nie byé realizowana w module Sprzedazy.

Odpowiedz:
Tak, funkcjonalnosé moze wystepowac w innym module.

157. Pytanie 157

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz
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Wymaganie 14 tworzenie zestawien zadtuZzen indywidualnych i zbiorczych — dane pobierane w czasie
rzeczywistym z modutu ksiegowego i innych modutow — mozliwos¢ wyboru réznych wariantéw np. okres
wymagalnosci, rodzaj zadtuzenia itp. Mozliwosc eksportu do MS Office.

Prosimy o zastgpienie frazy MS Office MS Excel, chyba ze Zamawiajacy planuje eksport do PowerPoint,
Access, Publisher etc.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 14 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ otrzymuje brzmienie:

tworzenie zestawien zadfuzen indywidualnych i zbiorczych — dane pobierane w czasie rzeczywistym z
modutu ksiegowego i innych modutéw — mozliwos¢ wyboru réznych wariantédw np. okres wymagalnosci,
rodzaj zadtuzenia itp. Mozliwos¢ eksportu do ZMIANA |1: MS-Office MS Excel

158. Pytanie 158

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz

Wymaganie 16 automatyzacja procesu wystawiania i wysytki korespondencji windykacyjnej (wezwan do
zaptaty, przedsqgdowych wezwar do zaptaty,) Stownik szablonéw dokumentéw windykacyjnych (wezwan
do zapftaty, innych pism). Mozliwos¢ masowej wysytki pism windykacyjncych w oparciu o zdefiniowane
szablony dokumentéw (mozZliwos¢ edycji. dodawania usuwania we wtasnym zakresie). Mozliwosé
eksportu wygenerowanych dokumentow do edytowalnych plikéw (NP. XLSX/ DOCX,PPPT)

Prosimy o wyjasnienie czym sg pliki PPPT i jaki jest cel eksportu?

Odpowiedz:

Chodzi o pliki MS Excel (.xIsx), MS Word (.docx) oraz Adobe Acrobat (.pdf).

Okresdlenie ,,PPPT” stanowi omytke pisarska.

Zamawiajgcy zmienit w tym zakresie tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w

pkt. 16 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ, ktéry otrzymat brzmienie:

automatyzacja procesu wystawiania i wysytki korespondencji windykacyjnej (wezwan do zapfaty,
przedsqgdowych wezwan do zaptaty,) Stownik szablondw dokumentdéw windykacyjnych (wezwar do zaptaty,
innych pism). Mozliwos¢ masowej wysytki pism windykacyjncych w oparciu o zdefiniowane szablony
dokumentow (mozliwos¢ edycji. dodawania usuwania we wtasnym zakresie). Mozliwosc eksportu
wygenerowanych dokumentéw do edytowalnych plikéw ZMIANA [1: (NPXLSXLBOCKPPRT) t. .xIsx, .docx,

.pdf

159. Pytanie 159

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz
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Wymaganie 18 windykowanie kontrahentéw z podziatem na sprzedaz ciepta i sprzedaz pozostaty, a nie
kwot czy faktur

Prosimy o wyjasnienie czym jest windykowanie z podziatem? Czy pracownicy windykacji dzielg
przeterminowane naleznosci wedtug rodzaju sprzedazy?

Odpowiedzi:
Tak, naleznosci sg dzielone na sprzedaz ciepta oraz sprzedaz pozostata.

160. Pytanie 160
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz
Wymaganie 19 ustalenie stownika etapu do kazdej sprawy windykacyjnej (Informacja na jakim etapie jest
sprawa. Np. 1 -wystano wezwanie przez ksiegows¢, 2 sprawa przekazana do windykacji, 3. wystano
wezwanie przedsgdowe. Informacja dla uzytkownika o nadchodzacych/ przekroczonych terminach)
Prosimy o wyjasnienie:
a) Do czego poza raportowaniem bedzie wykorzystywany etap?
b) Prosimy o wyjasnienie zwigzku ze sprawami windykacyjnymi informacji o nadchodzacych terminach

ptatnosci?

Odpowiedz:

a) Etap bedzie wykorzystywany do kontaktu z klientem, ktéry posiada zadtuzenie, do analizy
podejmowanych czynnosci windykacyjnych.

b) Informacja o nadchodzgcym terminie ptatnosci jest elementem procesu windykacyjnego,
umozliwiajagcym podejmowanie kolejnych czynnosci, takich jak wystanie wezwania do zaptaty, telefonu,
wystanie wezwania przedsgdowego.

161. Pytanie 161
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz
Wymaganie 17 mozliwos¢ filtrowania/ nadawania parametréw i ich zapisywania, tworzenie zbioréw
kontrahentow i mozliwos¢ aktualizowania oraz kasowania tych zbiorow
Prosimy o wyjasnienie czego ma dotyczy¢ mozliwos¢ filtrowania i czym sg parametry w kontekscie
wymagania?

Odpowiedz:

Chodzi o tworzenie grup kontrahentéw o okreslonych cechach co ma stuzy¢ fatwiejszej obstudze
windykacyjnej np. w celu raportowania lub wystania pism tylko do okreslonego typu klientow w danym
okresie. Filtrowanie odnosi sie do wyodrebnienia grup kontrahentéw o wczeséniej zdefiniowanych
parametrach/cechach.
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162. Pytanie 162

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz

Wymaganie 20 baza kontrahentdéw aktualnie windykowanych — dane pobierane z innych moduféw oraz
bezposrednio wprowadzane do bazy (mozliwos¢ dostepu do danych z pozostatych modutéw ERP, réwniez
do historii kontaktu (CRM) oraz mozliwos¢ dodawania wtasnych danych potrzebnych na etapie windykacji)
Prosimy o wyspecyfikowanie danych dodawanych na etapie windykacji.

Odpowiedzi:
Dane dodawane na etapie windykacji:
1. Dane kontrahenta - mozliwo$é wskazania adresu, na ktéry mozna przesyta¢ korespondencje, dodanie
telefonéw/adresow email, jezeli te z pozostatych modutéw ERP lub CRM nie dotyczg windykaciji.
2. Zdefiniowanie zadtuzenia - numer faktury, data wystawienia, termin zaptfaty, kwota do zaptaty, opis
faktury — jakiej ustugi dotyczy, ile dni przedawnienia.
3. Rodzaj podjetych dziatan windykacyjnych wobec dtuznika ze uwzglednieniem:
- sms (statusy - ilo$¢, data wystania wiadomosci),
- e-mail (statusy - ilo$¢, data wystania wiadomosci),
- pierwsze wezwanie do zaptaty (statusy - data, sposdb wysytki (elektronicznie/papierowo), info czy
doreczono),
- przedsgdowe wezwanie do zaptaty (statusy - data, sposob wysytki (elektronicznie/papierowo), info czy
doreczono),
- skierowanie na droge sgdowg (data przekazania zadtuzenia na droge sgdow3)
- nakaz zaptaty (data wydania, data nadania klauzuli wykonalnosci, data skierowania do komornika, data
umorzenia przez komornika).
4. Informacja o zawartych z dtuznikiem ugodach, prowadzonych mediacjach, uktadach, prowadzonym
postepowaniu upadtosciowym lub restrukturyzacyjnym dtuznika (data zawarcia, rodzaj dokumentu).
5. Informacja o sptacie zadtuzenia ( data, kwota sptaty, kto dokonat sptaty — dtuznik/komornik).

163. Pytanie 163

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Sprzedaz

Wymaganie 21 mozliwos¢ podgladu z poziomu windykacji danych i dokumentéw z innych modutéw
(Dostep do np. umoéw z kontrahentami, faktur, rachunkéw, not, korespondencji w procesie
reklamacyjnym, widok salda ptatnbosci na dany dzien)

Prosimy o usuniecie zapisu ,np.” gdyz czyni ono wymaganie nieprecyzyjnym i wyspecyfikowanie
oczekiwanych danych.
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Odpowiedzi:

Zgoda na usuniecie zapisu ,np.”

Zamawiajgcy zmienit w tym zakresie tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w
pkt. 21 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.

164. Pytanie 164

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 13 Mozliwos¢ zatqgczania plikow (.pdf, .jpg, .msg, .docx, .xIsx...) - autor i data
Prosimy o potwierdzenie, ze "autor" oznacza osobe, ktdra dodata plik.

Odpowiedz:
Tak, "autor" oznacza osobe, ktora dodata plik.

165. Pytanie 165

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 21 Rozrdznia odbiorcow aktywnych, nieaktywnych, jednorazowych w tym aktywnych
okresowo.

Prosimy o wyjasnienie obstugi jednorazowego odbiorcy ciepta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcym zakresie:

Zapis pkt. 21 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING (Klient) otrzymuje brzmienie:
Rozrdznia odbiorcow aktywnych, nieaktywnych, ZMIANA l1: jedrerazowyeh w tym aktywnych okresowo.

166. Pytanie 166

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 22 Umozliwia bezposredni dostep do ewidencji korespondencji danego odbiorcy.
Prosimy o wyjasnienie czym jest ewidencja korespondencji?

Odpowiedz:
Dostep do korespondenc;ji klienta powinien wigzac sie z mozliwoscig przegladania wszelkich dokumentéw,
ktdre zamieszczone zostang w systemie np. umowy, aneksy, pisma przychodzgce i wychodzace do klienta

itp.

167. Pytanie 167

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
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Wymaganie 26 Automatyczne przesytanie reklamacji do odpowiedniej jednostki oraz automatyczne

otrzymywanie odpowiedzi z opiniq (np. powigzanie systemu z Outlook — wiadomosci email).

Prosimy o wyjasnienie:

a) na jakiej podstawie bedzie nastepowato automatyczne przekazanie reklamacji do odpowiedniej
jednostki?

b) Prosimy o wyjasnienie czy moze byé zastosowany wbudowany obieg dokumentéw, w ktérym za
pomocg krokow i aktoréw bedzie mozina odtworzyé proces biznesowy, przekazywaé reklamacje
kolejnym aktorom, sledzi¢ postepy obstugi procesu reklamacyjnego.

Odpowiedzi:

a) Reklamacje powinny by¢ rejestrowane w systemie z jednoczesnym przypisaniem osoby obstugujacej
reklamacje (odpowiedni rejon eksploatacyjny). System automatycznie powinien przekierowywac
reklamacje do osoby jg obstugujacej, przypisac¢ termin udzielenia opinii. Przygotowana opinia powinna
by¢ zamieszczana w systemie z informacjg do osoby rejestrujacej reklamacje, ze opinia zostata
zamieszczona i na jej podstawie mozna udziela¢ informacji zwrotnej do klienta.

b) Tak, na tym nam zalezy.

168. Pytanie 168
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 27 Umozliwia tworzenie standardowych wydrukdw i raportow, drukowanych wg réznych
kryteriow i zakresow danych, zaréwno ewidencyjnych jak i okresowych, raportujgcych sprzedaz i
prognozowanie sprzedazy, oraz inne dziatania przedsiebiorstwa za dowolny okres i w/g réznych kryteriow.
Musi istnie¢ mozliwos¢ drukowania, wyswietlania na ekranie monitora oraz eksportowania do pakietu MS-
Office, a takze przedstawiania w formie graficznej (wykresy).
Prosimy o zastgpienie frazy MS Office MS Excel, chyba ze Zamawiajacy planuje eksport do PowerPoint,
Access, Publisher etc.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 27 (Biling) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING otrzymuje brzmienie:

UmoZliwia tworzenie standardowych wydrukdw i raportéw, drukowanych wg réznych kryteridw i zakresow
danych, zaréwno ewidencyjnych jak i okresowych, raportujgcych sprzedaz i prognozowanie sprzedazy, oraz
inne dziatania przedsiebiorstwa za dowolny okres i w/g réinych kryteriow. Musi istnie¢ mozliwosé
drukowania, wyswietlania na ekranie monitora oraz eksportowania do pakietu ZMIANA 11: MS-Office MS
Excel, a takze przedstawiania w formie graficznej (wykresy).
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169. Pytanie 169

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 6 Wprowadzenie ogaraniczenia modyfikacji mocy ponizej lub powyzej mozliwosci urzadzenia
pomiarowego.

Prosimy o poprawke omytki pisarskiej w stowie ograniczenia.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy poprawit omytke pisarska w tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w
pkt. 6 (Wezet) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING.

170. Pytanie 170

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 70 Import odczytow z zewnetrznych zrédet (plikéw csv, xml i bezposrednio z bazy danych)
Prosimy o wyjasnienie jakg baze danych ma na mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy miat na mysli baze danych stworzong przez aktualnie uzytkowany przez niego system zdalnego
odczytu - zewnetrzny system telemetrii (OCS).

171. Pytanie 171

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 1 tworzenie zestawien przedstawiajqgcych historie dtuznika (data rozpoczecia windykacji, daty
wezwari, informacja o ugodach, sprawach sqdowych itp.)

Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 8 (pozostate funkcjonalnosci). W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 1 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

172. Pytanie 172

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 2 tworzenie zestawien zadtuzenr indywidualnych i zbiorczych — dane pobierane w czasie
rzeczywistym z modutu ksiegowego i innych modutow — mozliwosc¢ wyboru réznych wariantéw np. okres
wymagalnosci, rodzaj zadtuzenia itp. Mozliwosc eksportu do MS Office
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Pragniemy zaznaczyé, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedazy. Prosimy o usuniecie
tych wymagania

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 14 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ2)
w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 2 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

173. Pytanie 173

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 3 pojedyncze lub zbiorcze wprowadzanie do bazy danych dotyczgcych wstrzymania dostawy
ciepta oraz rozwigzania umowy

Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 15 Wymagar funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ)
w sposOb nastepujacy:

Zapis pkt. 3 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

174. Pytanie 174

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 4 automatyzacja procesu wystawiania i wysytki korespondencji windykacyjnej (wezwan do
zaptaty, przedsqgdowych wezwar do zapfaty,) Stownik szablonéw dokumentéw windykacyjnych (wezwan
do zapftaty, innych pism). Mozliwos¢ masowej wysytki pism windykacyjncych w oparciu o zdefiniowane
szablony dokumentéw (mozliwos¢ edycji, dodawania, usuwania we wtasnym zakresie). Mozliwosc
eksportu wygenerowanych dokumentow do edytowalnych plikéw (NP. XLSX/ DOCX,PPPT)

Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 16 Wymagar funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ2)
w sposob nastepujacy:

Zapis pkt. 4 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.
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175. Pytanie 175
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 5 mozliwosc¢ filtrowania/ nadawania parametréw i ich zapisywania, tworzenie zbioréw
kontrahentow i mozliwos¢ aktualizowania oraz kasowania tych zbiorow
Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedzi:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 17 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ)
w sposéb nastepujacy:

Zapis pkt. 5 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

176. Pytanie 176
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 6 windykowanie kontrahentow z podziatem na sprzedaz ciepta i sprzedaz pozostatq, a takze
kwot lub faktur.
Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania.

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to czesciowe powtdrzenie w stosunku do pkt 18 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru
SPRZEDAZ. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr
2 do SWZ) w sposob nastepujacy:

Zapis pkt. 6 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.
Ponadto zapis pkt 18 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ zostat zmieniony w sposéb
nastepujacy:

windykowanie kontrahentdéw z podziatem na sprzedaz ciepta i sprzedaz pozostatg, ZMIANA |I: e-rie-kwot
ezfaktur a takze kwot lub faktur.

177.Pytanie 177
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 7 ustalenie stownika etapu do kazdej sprawy windykacyjnej (Informacja na jakim etapie jest
sprawa. Np. 1 -wystano wezwanie przez ksiegowsé, 2 sprawa przekazana do windykacji, 3. wystano
wezwanie przedsgdowe. Informacja dla uzytkownika o nadchodzgcych/ przekroczonych terminach)
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Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 19 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ2)
w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 7 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

178. Pytanie 178

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 8 baza kontrahentow aktualnie windykowanych — dane pobierane z innych modutéw oraz
bezposrednio wprowadzane do bazy (mozliwos¢ dostepu do danych z pozostatych modutéw ERP, réwniez
do histori kontaktu (CRM) oraz mozliwos¢ dodawania wtasnych danych potrzebnych na etapie windykacji)
Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedzi:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 20 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ)
w sposéb nastepujacy:

Zapis pkt. 8 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

179. Pytanie 179

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 9 mozliwos¢ podgladu z poziomu windykacji danych i dokumentéw z innych modutéw
(Dostep do np. umoéw z kontrahentami, faktur, rachunkdéw, not, korespondencji w procesie
reklamacyjnym, widok salda ptatnosci na dany dzien)

Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tego
wymagania.

Odpowiedz:

Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 21 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ)
w sposob nastepujacy:

Zapis pkt. 9 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.
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180. Pytanie 180

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 10 mozliwo$¢ korzystania z réznych funkcji programu jednoczesnie (program powinien
dawac¢ mozliwosc¢ pracy i wykonywania raportéw/zestawien w tle)

Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania ze Sprzedaz. Prosimy o usuniecie tych
wymagania

Odpowiedzi:
Zgadza sie, jest to powtdrzenie w stosunku do pkt 22 Wymagar funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ)

w sposOb nastepujacy:
Zapis pkt. 10 (Windykacja) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w catosci usuniety.

181. Pytanie 181

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 11 Pole tekstowe "uwagi" (autor i data)

Pragniemy zaznaczyé, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania sekcji Klient w zaktadce Biling.
Prosimy o usuniecie tych wymagania

Odpowiedz:
Wymaganie o tresci: Pole tekstowe "uwagi" (autor i data) dotyczy kilku sekcji wskazanych w module BILING
tj. Klient poz. 12, Umowa poz. 23, Cennik poz. 6, Obiekt poz. 14, Wezet poz. 7 i Windykacja poz. 11. Zapis

jest prawidtowy.

182. Pytanie 182

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 12 Mozliwos¢ zatgczania plikdw (.pdf, .jpg, .msg, .docx, .xlsx...) - autor i data

Pragniemy zaznaczy¢, ze wymaganie jest powtdrzeniem wymagania sekcji Klient w zaktadce Biling.
Prosimy o usuniecie tych wymagania

Odpowiedz:

Wymaganie o tresci: Mozliwos¢ zatqczania plikéw (.pdf, .jpg, .msg, .docx, .xIsx...) - autor i data dotyczy kilku
sekcji wskazanych w module BILING tj. Klient poz. 13, Umowa poz. 22, Obiekt poz. 11, Wezet poz. 8,
Liczniki/Odczyty poz. 26 i Windykacja poz. 12. Zapis jest prawidtowy.

183. Pytanie 183

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
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Wymaganie 5 Kompatybilnos¢ bazy klientéw i obiektow.
Prosimy opisanie potrzeby biznesowej.

Odpowiedz:
Chodzi o spdjnosc¢ bazy pod wzgledem ustalonych stownikdw, tj. adres pocztowy (TERYT) itp. W przypadku
wspdlnej bazy danych dla wszystkich modutéw, sprawa w zasadzie jest oczywista.

184. Pytanie 184
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
Wymaganie 6 Automatyczne udostepnianie informacji o wstrzymaniu ciepfta, tj. awariach, remontach sieci
po wprowadzeniu zdarzenia do systemu przez jednostke techniczng ze wskazaniem czesci czasowo
unieruchomionej sieci:
- mail lub komunikat do pracownika BOK ze zgrupowanymi adresami ktorych dot. czasowe wstrzymanie
(np. nazwa ulicy i przy tylko czesci obiektow z tej ul. nr budynkdw od - do),
- ogtoszenie na stronie www ze zgrupowanymi adresami ktorych dot. czasowe wstrzymanie,
- mail/SMS do klientéw u ktorych nie bedzie ciepta,
- komunikat w eBOK u klientow u ktorych nie bedzie ciepta.
Prosimy o wyjasnienie:
a) czy system ERP powinien posiadac strone www?
b) jesli nie to w jakim formacie ma przekazywac dane do strony www?

Odpowiedz:

System ERP powinien posiadac¢ strone www na potrzebe EBOK i Portalu pracownika.

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 6 (Pozostate funkcjonalnosci) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING otrzymuje
brzmienie:

Automatyczne udostepnianie informacji o wstrzymaniu ciepta, tj. awariach, remontach sieci po
wprowadzeniu zdarzenia do systemu przez jednostke techniczng ze wskazaniem czesci czasowo
unieruchomionej sieci:

- mail lub komunikat do pracownika BOK ze zgrupowanymi adresami ktérych dot. czasowe wstrzymanie (np.
nazwa ulicy i przy tylko czesci obiektdw z tej ul. nr budynkow od - do),
ZMIANA |I: —ogioszenie-na-Strorie-wiw-ze-zg i ;
- mail/SMS do klientéw u ktorych nie bedzie ciepta,

- komunikat w eBOK u klientéw u ktorych nie bedzie ciepfta.

185. Pytanie 185
Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing
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Wymaganie 9 Ustalenie stownika etapu do kazdej sprawy windykacyjnej (Informacja na jakim etapie jest
sprawa. Np. 1 -wystano wezwanie przez ksiegowosc, 2 sprawa przekazana do windykacji, 3. wystano
wezwanie przedsgdowe. Informacja dla uzytkownika o nadchodzqcych/ przekroczonych terminach). Etap
windykacyjny powinien by¢ automatycznie nadawany przez program.

Prosimy wyjasnienie celowosci umieszczenia powtérzonych wymagan z zaktadki Sprzedaz?

Odpowiedzi:

Zgadza sie, jest to czesciowe powtdrzenie w stosunku do pkt 19 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru
SPRZEDAZ. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr
2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 9 (Pozostate funkcjonalnosci) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w
catosci usuniety.

Ponadto zapis pkt 19 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru SPRZEDAZ zostat zmieniony w sposéb
nastepujacy:

ustalenie stownika etapu do kazdej sprawy windykacyjnej (Informacja na jakim etapie jest sprawa. Np. 1 -
wystano wezwanie przez ksiegowosc¢, 2 sprawa przekazana do windykacji, 3. wystano wezwanie
przedsgdowe. Informacja dla uzytkownika o nadchodzqcych/ przekroczonych terminach). ZMIANA II: Etap
windykacyjny powinien by¢ automatycznie nadawany przez program.

186. Pytanie 186

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 11 Mozliwos¢ usuniecia kontrahentow z modutu wn do ksiegowosci w sytuacji braku
zadtuzenia.

Prosimy o wyjasnienie biznesowego celu usuwania kontrahenta, ktéry byt i by¢é moze bedzie dtuznikiem.
Jak ma przebiegac usuniecie, skoro w systemie istniejg sprawy windykacyjne (ze statusem zakoriczona)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 11 (Pozostate funkcjonalnosci) Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru BILING - zostaje w
catosci usuniety.

187. Pytanie 187

Dotyczy: Zat. Nr. 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP, Billing

Wymaganie 36 Weryfikacja i wygenerowanie certyfikatu podpisu elektronicznego wprowadzanego
dokumentu.

Prosimy o wyjasnienie jakich rodzajow dokumentéw bedzie dotyczy¢ to wymaganie?
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Odpowiedzi:

Wymaganie bedzie dotyczy¢ dokumentdw typu: umowy, aneksy i zatgczniki do umdw, zamdwienie dostawy
ciepta (zat. do umowy dostawy ciepta), uchwaty z wyboru Zarzadu Wspdlnot Mieszkaniowych,
petnomocnictwa itp. Obecnie wiekszo$¢ dokumentdw przesytana jest w formacie pdf. Weryfikacja ma
dotyczy¢ podpiséw kwalifikowanych.

188. Pytanie 188

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
7 Mozliwos¢ sporzqdzania raportu nagrdd jubileuszowych na rok.
Prosimy o potwierdzenie, ze raport dotyczy wytgcznie nagréd przyznanych

Odpowiedz:
Raport dotyczy pracownikéw uprawnionych do nagréd jubileuszowych.

189. Pytanie 189

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

9 Mozliwos¢ sporzgdzania list pracownikéw wedtug zadanych przez uZytkownika kryteriow, mozliwosc
eksportu wynikdw raportu do MS Excel.

Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) MS Excel nie jest przedmiotem niniejszego postepowania,

b) Zamawiajgcy ma na mysli export do plikéw o rozszerzeniu xls, xlsx, ods

Odpowiedz:
Zakup MS Excel nie jest przedmiotem niniejszego postepowania, Zamawiajgcy ma na mysli export do plikow
o rozszerzeniu xls, xlsx, ods.

190. Pytanie 190

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
11 Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow.
Prosimy o potwierdzenie, ze kazdy pracownik ma przypisany jeden kalendarz.

Odpowiedz:
Potwierdzamy, ze kazdy pracownik ma przypisany jeden kalendarz.

191. Pytanie 191

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
18 Import danych o czasie pracy pracownikow z grafikdow prowadzonych w MS Excel.
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Prosimy o potwierdzenie, ze import bedzie dokonywany z plikdw xls zbudowanych na szablonie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Potwierdzamy, ze import bedzie dokonywany z plikéw xIs zbudowanych na szablonie wskazanym przez

Zamawiajgcego.

192. Pytanie 192

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

20 Mozliwos¢ wspdtpracy z programem Ptatnik.

Prosimy o potwierdzenie, ze piszgc o wspodtpracy, Zamawiajgcy ma na mysli wytacznie kompatybilnosé w
zakresie deklaracji wskazanych w wymaganiach.

Odpowiedz:
Potwierdzamy, ze Zamawiajgcy ma na mysli wytacznie kompatybilnos¢ w zakresie deklaracji wskazanych w
wymaganiach.

193. Pytanie 193

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

21 Prowadzenie wielopoziomowej struktury organizacyjnej/tworzenie, zmiana i "zamykanie" jednostek
organizacyjnych

Prosimy o wyjasnienie czym ma skutkowac "zamykanie" w kontekscie powyzszego wymagania.

Odpowiedz:
W przypadku zmiany struktury organizacyjnej ,,zamykanie” ma oznacza¢, ze od dnia nowej struktury, stare
oznaczenia pozostaja, czyli nie zostajg nadpisane, zastgpione przez nowe.

194. Pytanie 194

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

30 Nadawanie uprawnien oznaczonym stanowiskom kierowniczym/funkcyjnym (zatwierdzanie urlopéw,
delegacji, harmonogramdw pracy)

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli funkcjonalno$¢ bedzie
dostepna w aplikacji zewnetrznej dla pracownikdow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli funkcjonalnos¢ bedzie

dostepna w aplikacji zewnetrznej dla pracownikdéw.
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195. Pytanie 195

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

31 Mozliwos¢ nadawania i delegowania uprawnien i ustawiania zastepstw w odniesieniu do kazdego
pracownika w systemie

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli funkcjonalno$¢ bedzie
dostepna w aplikacji zewnetrznej dla pracownikow.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli funkcjonalnos¢ bedzie
dostepna w aplikacji zewnetrznej dla pracownikow.

196. Pytanie 196

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

25 Mozliwos¢ prezentacji struktury organizacyjnej na okreslony dziern wg dostepnej historii w formie
elektronicznej i wydruku

33 Grdficzne narzedzia wyswietlania dowolnego fragmentu struktury organizacyjnej wraz z gfdwnymi
informacjami o danej komdrce, mozliwosc¢ dostepu do danych podrzednych oraz nadrzednych

34 Mozliwosé przeglgdania i generowania wydruku/ zapisu struktury organizacyjnej catosci organizacji lub
wybranych kilku jednostek -wg daty

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy powyzszymi wymaganiami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga korelacji miedzy powyzszymi wymaganiami.

197. Pytanie 197

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

40 Kartoteka pracownika musi mie¢ mozliwosc zatozenia dowolnej danej osobowej z poziomu uzytkownika

systemu

Oferowany System bedzie posiadat w standardzie pewien zestaw pdl dotyczgcych danych osobowych,

ktdre sg wymagane przy pracowniku. Prosimy o:

a) wykreslenie stowa "dowolng", poniewaz jest to stwierdzenie bardzo ogdlne i nie pozwala na ocenienie
przez Oferenta, czy spetnia powyzsze wymaganie,

b) potwierdzenie, ze przez stwierdzenie "zatozenie" Zamawiajgcy rozumie "wprowadzenie".

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy zmienit tres¢ dokumentacji postepowania w nastepujacym zakresie:
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Zapis pkt. 40 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW otrzymuje brzmienie:

Kartoteka pracownika musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia ZMIANA Il: dewetnej danej osobowej z poziomu
uzytkownika systemu ZMIANA Il:, zgodnie z przepisami Kodeksu pracy

b) Zamawiajacy potwierdza, ze przez stwierdzenie "zatozenie" Zamawiajacy rozumie "wprowadzenie".

198. Pytanie 198

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

41 Dane osobowe muszq mie¢ mozliwosc¢ agregacji w grupy (np. adres), mogq miec zakres dat od do, mogg
by¢ zestownikowane z mozliwoscig samodzielnego definiowania stownikéw i ich zawartosci, lub
powigzane ze stownikami zewnetrznymi

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie agregowanie danych w grupy jako prezentowanie
danych z wybranych obszaréw merytorycznych blisko siebie np. dane dotyczagce dowodu
osobistego/paszportu prezentowane razem, dane dotyczgce ukoriczonych szkdt prezentowane razem itd.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

199. Pytanie 199

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

42 Mozliwosc¢ przyznawania uprawnien dla uzytkownikéw do poziomu pojedynczej danej (grup danych)
osobowych

Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu ograniczenie uprawnien schodzi do poziomu pojedynczej danej -
zaktada sie, ze pracownicy pracujgcy na Systemie zajmujg sie konkretnymi obszarami, ktére sktadajg sie z
zestawu danych, do ktérych powinni mie¢ dostep.

Odpowiedz:
Zamawiajacy uzna wymaganie 42 za spetnione, jezeli bedzie on realizowany poprzez mozliwos¢ nadawania
uprawnien do poszczegdlnych grup (zaktadek) danych osobowych.

200. Pytanie 200

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

43 Dostarczony system zawiera predefiniowane pola kartoteki osobowej

40 Kartoteka pracownika musi mie¢ mozliwosc zatozenia dowolnej danej osobowej z poziomu uZytkownika
systemu

Z jednej strony Zamawiajgcy wymaga predefiniowanych pdl, z drugiej prosi o elastycznos$¢ w zakresie
wprowadzania danych osobowych - prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy wymaganiami.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wymaga aby byty przygotowane predefiniowane pola kartoteki osobowej wraz z mozliwoscig
dodania dowolnej danej osobowej z poziomu uzytkownika systemu.

201. Pytanie 201

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

41 Dane osobowe muszq mie¢ mozliwos¢ agregacji w grupy (np. adres), mogqg miec zakres dat od do ,
mogq by¢ zestownikowane z mozliwoscig samodzielnego definiowania stownikdéw i ich zawartosci, lub
powigzane ze stownikami zewnetrznymi

44 Dostarczony system zawiera predefiniowane stowniki

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach wymagan oczekuje predefiniowanych stownikéw,

ktére moze poszerzac o swoje wartosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza.

202. Pytanie 202

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

1 Mozliwos¢ przechowywania akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio z
systemu.

50 System umoZliwia tworzenie e-teczki osobowq pracownika (z czesciami ABC) zgodnie z
rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie prowadzenia przez pracodawcow
dokumentacji w sprawach zwiqgzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych
pracownika

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy wymaganiami.

Odpowiedz:
System powinien umozliwia¢ prowadzenie akt osobowych w formie elektronicznej.

203. Pytanie 203

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

1 Mozliwos¢ przechowywania akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio z
systemu.

51 System umozliwia przejscie na prowadzenie dokumentacji osobowej w formie elektronicznej na
podstawie przepisow kodeksu pracy obowigzujgcych od 1.01.2019

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy wymaganiami.

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491
tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia s g c%n‘:‘ ' P
infolinia: 800 380 006 ul. Opata Hackiego 14 pecgdy. P
KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

Odpowiedzi:
System powinien umozliwiaé prowadzenie akt osobowych w formie elektroniczne;.

204. Pytanie 204
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
52 System powinien posiadaé narzedzie do udostepniania wskazanych danych dla zewnetrznych
systemow (np. przez web service)
Prosimy o wyspecyfikowanie zewnetrznych systeméw, o ktérych Zamawiajgcy pisze w powyzszym
wymaganiu.

Odpowiedz:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 52 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACJA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW - zostaje w catosci usuniety.

205. Pytanie 205
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
64 System umoZzliwia okreslenie systemu czasu pracy pracownika, ktory jest automatycznie uwzgledniany
w ewidencji i rozliczaniu czasu pracy
Prosimy o wyspecyfikowanie systemdw pracy, w ktérych pracujg pracownicy.

Odpowiedz:
Systemy pracy, w ktdrych pracujg pracownicy: podstawowy system czasu pracy, rOwnowazny system czasu
pracy, zmianowy, zadaniowy.

206. Pytanie 206
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
67 Definiowanie podlegtosci stuzbowej na podstawie struktury organizacyjnej - informacja o bezposrednim
przetozonym
Prosimy o wyjasnienie, dla kogo ma by¢ widoczna informacja opisana w powyzszym wymaganiu.

Odpowiedz:
Informacja opisana w powyzszym wymaganiu ma by¢ widoczna dla kadr i os6b upowaznionych.

207. Pytanie 207
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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70 Mozliwos¢ tworzenia i edycji wtasnych szablondw wg dowolnie zdefiniowanych pdl w réznych
formatach z opcjqg zapisu i wydruku dla pojedyriczych pracownikow i zdefiniowanej wg dowolnej danej
grupy pracownikow

Prosimy o wyspecyfikowanie jakich dokumentéw dotyczg szablony, o ktérych pisze Zamawiajgcy w
powyzszym wymaganiu.

Odpowiedzi:

Powyisze wymaganie dotyczy nastepujacych szablonéw dokumentéw: zaswiadczenie o zatrudnieniu,
umowa o prace na okres prébny, na czas okreslony, na czas nieokre$lony, na zastepstwo, akt mianowania,
wypowiedzenie zmieniajgce, oddelegowanie, porozumienie zmieniajgce, informacja o ogélnych warunkach
zatrudnienia (art. 29 KP), oswiadczenie o podstawowym/ dodatkowym miejscu pracy lub prowadzone;j
dziatalnosci, informacja o zatrudnieniu w dodatkowym miejscu pracy, deklaracja odpowiedzialnosci
materialnej, karta obiegowa, umowa o podnoszenie kwalifikacji, oSwiadczenia o braku pokrewienstwa w
jednej jednostce, standardowe szablony odpowiedzi na pisma wg tematu sprawy).

208. Pytanie 208

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

70 Mozliwos¢ tworzenia i edycji wtasnych szablondw wg dowolnie zdefiniowanych pdl w réznych
formatach z opcjg zapisu i wydruku dla pojedyriczych pracownikdw i zdefiniowanej wg dowolnej danej
grupy pracownikéw

71 System generuje dokumenty wg przyktadowych zatgcznikow:

(zaswiadczenie o zatrudnieniu, umowa o prace na okres probny, na czas okreslony, na czas nieokreslony,
na zastepstwo, akt mianowania, wypowiedzenie zmieniajgce, oddelegowanie, porozumienie zmieniajqgce,
informacja o ogdlnych warunkach zatrudnienia (art. 29 KP), oswiadczenie o podstawowym/ dodatkowym
miejscu pracy lub prowadzonej dziatalnosci, informacja o zatrudnieniu w dodatkowym miejscu pracy,
deklaracja odpowiedzialnosci materialnej, karta obiegowa, umowa o podnoszenie kwalifikacji,
oswiadczenia o braku pokrewieristwa w jednej jednostce, standardowe szablony odpowiedzi na pisma wg
tematu sprawy) - wraz z mozliwosciq edycji szablondw przez uprawnionych uzytkownikéw, mozliwos¢
edycji wygenerowanych dokumentow

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy powyzszymi wymaganiami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga korelacji miedzy powyzszymi wymaganiami.

209. Pytanie 209

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
71 System generuje dokumenty wg przyktadowych zatgcznikdw:
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(zaswiadczenie o zatrudnieniu, umowa o prace na okres probny, na czas okreslony, na czas nieokreslony,
na zastepstwo, akt mianowania, wypowiedzenie zmieniajgce, oddelegowanie, porozumienie zmieniajgce,
informacja o ogdélnych warunkach zatrudnienia (art. 29 KP), oswiadczenie o podstawowym/ dodatkowym
miejscu pracy lub prowadzonej dziatalnosci, informacja o zatrudnieniu w dodatkowym miejscu pracy,
deklaracja odpowiedzialnosci materialnej, karta obiegowa, umowa o podnoszenie kwalifikacji,
oswiadczenia o braku pokrewieristwa w jednej jednostce, standardowe szablony odpowiedzi na pisma wg
tematu sprawy) - wraz z mozliwosciq edycji szablondw przez uprawnionych uzytkownikéw, mozliwos¢
edycji wygenerowanych dokumentow

72 Generowanie, zapisywanie, drukowanie zaswiadczern o zatrudnieniu i wynagrodzeniu z
uwzglednieniem réznych okreséw i réznych sktadnikow wynagrodzenia (mozliwosc¢ definiowania wtasnych
szablonéw)

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy powyzszymi wymaganiami

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga korelacji miedzy powyzszymi wymaganiami.

210. Pytanie 210

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

73 System umoizliwia okreslenie formy zatrudnienia pracownika (na podstawie: umowa na czas
nieokreslony, umowa na czas okreslony, umowa na okres probny, umowa na zastepstwo -
zamkniete/otwarte ze wskazaniem osoby zastepowanej, akt mianowania na czas okreslony i nieokreslony
Prosimy o wyjasnienie czym jest "zamkniete/otwarte" zastepstwo w kontekscie powyzszego wymagania?

Odpowiedz:
"Zamkniete/otwarte" zastepstwo oznacza date koricowa trwania umowy (date - do).

211. Pytanie 211

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

83 Kontrola dtugosci trwania i liczby umdéw terminowych z zapewnieniem aktualizacji zgodnie z przepisami
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zdaje sobie sprawe, ze aktualizacja oprogramowania zwigzana
ze zmiang przepisdw prawa jest powigzana z posiadaniem aktualnej umowy serwisowe;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zdaje sobie sprawe, ze aktualizacja oprogramowania zwigzana ze zmiang przepiséw prawa jest
powigzana z posiadaniem aktualnej umowy serwisowej.
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212. Pytanie 212
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
86 Funkcja przeszeregowania indywidualna i grupowa - mozliwos¢ pobrania danych o wysokosci
wynagrodzenia z zewnetrznego pliku (np. xIs)
Prosimy o potwierdzenie, ze import bedzie dokonywany z plikdw xIs zbudowanych na szablonie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze import bedzie dokonywany z plikéw xIs zbudowanych na szablonie wskazanym
przez Zamawiajacego.

213. Pytanie 213
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
93 Naliczanie okresu wypowiedzenia (automatyczne na podstawie danych pracownikdw i zdefiniowanych
parametrdw z przepisow prawa) z zapewnieniem aktualizacji zgodnie z przepisami prawa
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze aktualizacja oprogramowania zwigzana
ze zmiang przepisOw prawa jest powigzana z posiadaniem aktualnej umowy serwisowe;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zdaje sobie sprawe, ze aktualizacja oprogramowania zwigzana ze zmiang przepisOw prawa jest
powigzana z posiadaniem aktualnej umowy serwisowe;j.

214. Pytanie 214
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
97 Mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, i wydrukowania formularzy wg obowigzujgcych wzoréw ZUS
(w szczegdlnosci wniosek o emeryture, rente, swiadczenie rehabilitacyjne, kapitat poczgtkowy, okresy
sktadkowe i niesktadkowe) - z zapewnieniem aktualizacji
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze aktualizacja oprogramowania zwigzana
ze zmiang przepisdw prawa jest powigzana z posiadaniem aktualnej umowy serwisowej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zdaje sobie sprawe, ze aktualizacja oprogramowania zwigzana ze zmiang przepiséw prawa jest
powigzana z posiadaniem aktualnej umowy serwisowe;j.

215. Pytanie 215
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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105 System umoZliwia tworzenie harmonogramdw dla okreslonej lokalizacji (weryfikacja petnej obsady
zgodhnie z godzinami ochrony obiektu)

Prosimy o wyjasnienie:

a) w jaki sposéb ma nastepowad weryfikacja obsady,

b) co dzieje sie w sytuacji, gdy wystepujg niezgodnosci

Odpowiedzi:

a) System sprawdza czy we wszystkich dniach jest przypisana petna obsada zgodnie z zatozonym
harmonogramem.

b) System daje alert o niezgodnosci, o niepetnej obsadzie.

216. Pytanie 216
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
115 System zapewnia obstuge elektronicznej rejestracji czasu pracy (RCP)
Prosimy o wyjasnienie jakie jest zrédto informacji o czasie pracy.

Odpowiedz:
Zrédtem informacji o czasie pracy sg kalendarz pracownika i ewidencja czasu pracy.

217. Pytanie 217
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
116 System umozliwia rozliczanie wypracowanych godzin za prace na Il i lll zmianie, nadgodzin oraz
dodatku za prace w warunkach szkodliwych do wyptaty wg ewidencji czasu pracy
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb rozliczanie godzin na Il i lll zmianie rézni sie od rozliczania zwyktej
godziny pracujgcej wedtug stawki zasadniczej.

Odpowiedz:
[1'i Il zmiana moze by¢ wykonywana w godzinach nocnych.

218. Pytanie 218
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
118 System umozliwia generowanie bilansu czasu pracy - réznica pomiedzy planowanym a rzeczywistym
czasem pracy
Prosimy o wyjasnienie jakie jest zrodto informacji o rzeczywistym czasie pracy.

Odpowiedz:
Zrédto informacji o rzeczywistym czasie pracy jest ewidencja czasu pracy tworzona przez kierownika.
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219. Pytanie 219

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

115 System zapewnia obstuge elektronicznej rejestracji czasu pracy (RCP)

118 System umozliwia generowanie bilansu czasu pracy - réznica pomiedzy planowanym a rzeczywistym
czasem pracy

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy wymaganiami.

Odpowiedzi:
Rdznica miedzy kalendarzem pracownika, a czasem pracy z RCP.

220. Pytanie 220

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
119 Tworzenie, generowanie, zapisywanie i drukowanie rocznej karty czasu pracy
Prosimy o wyspecyfikowanie elementdéw rocznej karty czasu pracy.

Odpowiedz:

Elementy rocznej karty czasu pracy: imie i nazwisko pracownika, stanowisko, jednostka organizacyjna, rok,
system czasu pracy, liczba przepracowanych godzin oraz godzinie rozpoczecia i zakonczenia pracy, liczba
godzin przepracowanych w porze nocnej, liczba godzin nadliczbowych, dniach wolnych od pracy, z
oznaczeniem tytutu ich udzielenia, liczba godzin dyzuru oraz godzinie rozpoczecia i zakonczenia dyzuru, ze
wskazaniem miejsca jego petnienia, rodzaju i wymiarze zwolnied od pracy, rodzaj i wymiar innych
usprawiedliwionych nieobecnosci w pracy, wymiar nieusprawiedliwionych nieobecnosci w pracy, czas pracy
pracownika mtodocianego przy pracach wzbronionych mtodocianym, ktérych wykonywanie jest dozwolone
w celu odbycia przez nich przygotowania zawodowego.

221. Pytanie 221

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
120 Tworzenie, generowanie, zapisywanie i drukowanie miesiecznej karty czasu pracy
Prosimy o wyspecyfikowanie elementéw miesiecznej karty czasu pracy.

Odpowiedz:

Elementy miesiecznej karty czasu pracy: imie i nazwisko pracownika, stanowisko, jednostka organizacyjna,
miesigc, system czasu pracy, liczba przepracowanych godzin oraz godzinie rozpoczecia i zakoriczenia pracy,
liczba godzin przepracowanych w porze nocnej, liczba godzin nadliczbowych, dniach wolnych od pracy, z
oznaczeniem tytutu ich udzielenia, liczba godzin dyzuru oraz godzinie rozpoczecia i zakoriczenia dyzuru, ze
wskazaniem miejsca jego petnienia, rodzaju i wymiarze zwolnien od pracy, rodzaj i wymiar innych
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usprawiedliwionych nieobecnosci w pracy, wymiar nieusprawiedliwionych nieobecnosci w pracy, czas pracy
pracownika mtodocianego przy pracach wzbronionych mtodocianym, ktérych wykonywanie jest dozwolone
w celu odbycia przez nich przygotowania zawodowego.

222. Pytanie 222
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
122 System umozliwia ewidencje réznych typow urlopow i absencji (w tym: urlop wypoczynkowy, urlop
macierzynski, rodzicielski, ojcowski, wychowawczy, bezptatny, zdrowotny, okolicznosciowy, szkoleniowy i
innych typdw nieobecnosci) - ewidencja w godzinach i minutach, limity nieobecnosci, system kontroluje
zgodnie z przepisami prawa
Prosimy o potwierdzenie, ze ewidencja w minutach ma zastosowanie wytgcznie w przypadku czastkowych
etatow, w ktérych naliczanie absencji nie konczy sie liczba catkowita.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

223. Pytanie 223
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
123 Zdefiniowanie absencji i ich wptywu na zdarzenia np. wptyw na uprawnienia do dodatkowego
wynagrodzenia (np. nagrody)
Prosimy o wskazanie przyktadow takich przypadkow.

Odpowiedz:
Przyktad: pomniejszenie wysokosci nagrody o nieobecnos¢ z powodu choroby.

224. Pytanie 224
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
127 System umozliwia rejestracje absencji (rowniez spdznier) i ich odpracowania/pokrycia z
wypracowanych nadgodzin
Prosimy o wyjasnienie, jakie jest zrodto informacji o spdznieniach.

Odpowiedz:
Mozliwos¢ wprowadzenia spdznien przez Kierownika.

225. Pytanie 225
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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130 Kontrola liczby dni zwolnieri lekarskich w danym roku oraz automatyczny podziat absencji
wynagrodzenie chorobowe, zasitki, z uwzglednieniem zwolnien rozliczonych u poprzedniego pracodawcy
(weryfikacja z datq urodzenia 50+) - mozliwos¢ zdefiniowania alertu/przypominajki o dacie koricowej
uprawnienia z okreslonym wyprzedzeniem czasowym

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac "weryfikacja z datg urodzenia 50+"

Odpowiedzi:
Weryfikacja z datg urodzenia 50+ oznacza kontrole liczby dni zwolnien lekarskich w przypadku pracownika,
ktéry ukonczyt 50 rok zycia.

226. Pytanie 226
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
134 System na podstawie wprowadzonych nieobecnosci zmniejsza stan danego urlopu (w godzinach i
minutach)
Prosimy o potwierdzenie, ze ewidencja w minutach ma zastosowanie wytgcznie w przypadku czgstkowych
etatéw, w ktérych naliczanie absencji nie koriczy sie liczbg catkowita.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza.

227.Pytanie 227
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
136 System umozliwia wykorzystanie przez pracownika 2 dni urlopu dla 0séb majgcych dzieci do 14 roku
zycia (w dniach i godzinach, z uwzglednieniem wymiaru etatu), tylko w przypadku wprowadzenia do
systemu informacji o dostarczeniu/ztoZzeniu oswiadczenia w formie papierowej i elektronicznej poprzez
portal pracowniczy
Z powyzszego wymagania wynika, ze pracownik musi dwukrotnie ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu
dziecka do 14 r.z. - prosimy o:
a) potwierdzenie, ze jest tak jak rozumie Oferent,
b) wyjasnienie skad wynika taka potrzeba.

Odpowiedz:
Pracownik sktada oswiadczenie jeden raz.

228. Pytanie 228
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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138 System umoZzliwia definiowanie innych rodzajow nieobecnosci i ich rozliczenia (np. usprawiedliwionej

np.: ptatna - oddanie krwi, nieptatna - wezwanie do sqdu, brak przyznania decyzji o swiadczeniu

rehabilitacyinym (po uptynieciu okresu 182 dni), informacja o zwolnieniu lekarskim (brak wptywu

dokumentu)

Prosimy o:

a) usuniecie wyrazenia "np.", ktore jest nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi rzetelnie oceni¢, jaka
pracochtonnosé bedzie potrzebna na realizacje powyzszego wymagania,

b) wyspecyfikowanie wszystkich konfiguracji absencji i ich rozliczen np. usprawiedliwiona-ptatna 100%,
usprawiedliwiona - ptatna 80%, usprawiedliwiona - nieptatna itd.

Odpowiedz:

System powinien umozliwia¢ definiowanie rodzajéw nieobecnosci usprawiedliwionych ptatnych i
usprawiedliwionych nieptatnych z mozliwoscig dodania uwagi/komentarza czego dana nieobecnos$é
dotyczy.

Ponadto Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 138 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW otrzymuje brzmienie:

System umozliwia definiowanie innych rodzajow nieobecnosci i ich rozliczenia (ZMIANA Il: aAp-
usprawiedliwionej ZMIANA Il: ap-: ptatna - oddanie krwi, nieptatna - wezwanie do sqdu, brak przyznania
decyzji o swiadczeniu rehabilitacyjnym (po uptynieciu okresu 182 dni), informacja o zwolnieniu lekarskim
(brak wptywu dokumentu)

229. Pytanie 229

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
138 System umozliwia definiowanie innych rodzajéw nieobecnosci i ich rozliczenia (np. usprawiedliwionej
np.: ptatna - oddanie krwi, nieptatna - wezwanie do sqdu, brak przyznania decyzji o swiadczeniu
rehabilitacyjinym (po uptynieciu okresu 182 dni), informacja o zwolnieniu lekarskim (brak wptywu
dokumentu)

144 Mozliwos¢ definiowania nowych rodzajow absencji przez uprawnionego uzytkownika

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy powyzszymi wymaganiami

Odpowiedz:
System umozliwia definiowane innych rodzajow absencji wg potrzeb zamawiajgcego, nie wystepujgcych w
stowniku i tresci pkt. 138.

230. Pytanie 230

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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148 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych do sprawozdan do GUS (Z-06) - aktualizacja na
biezgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedzi:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.

231. Pytanie 231
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
149 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych do sprawozdan do GUS (Z-05)- aktualizacja na
biezgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszgc "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedz:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.

232. Pytanie 232
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
150 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych do sprawozdan do GUS (Z- 12) -aktualizacja na
biezgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedz:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwosé wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.

233. Pytanie 233
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
151 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych sprawozdarn do GUS (Z-03) -aktualizacja na
biezgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedz:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.
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234. Pytanie 234
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
152 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych do sprawozdarn do GUS (PNT01) -aktualizacja
na biezqgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedzi:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.

235. Pytanie 235
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
153 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych do sprawozdarn do GUS (Z-02) - aktualizacja na
biezgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszgc "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedzi:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwos¢ wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.

236. Pytanie 236
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
154 Generowanie, zapisywanie, wydruk i eksport danych sprawozdan do GUS ( ZRP-05) - aktualizacja na
biezgco
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac "aktualizacja na biezgco".

Odpowiedz:
Aktualizacja na biezgco oznacza mozliwo$¢ wygenerowania, zapisania, wydruku i eksportu w dowolnym
terminie.

237. Pytanie 237
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
159 Zapewnienie aktualizacji narzedzi eksportu zgodnie z biezqcymi wymaganiami systemow
zewnetrznych (m.in. GUS, Ptatnik, PFRON, US) w ramach umowy serwisowej
Prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich systemow zewnetrznych, o ktérych Zamawiajgcy pisze w
powyzszym wymaganiu.
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Odpowiedzi:
Systemy zewnetrzne, o ktérych Zamawiajgcy pisze w powyzszym wymaganiu: GUS, Pfatnik, PFRON, US.

238. Pytanie 238

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

161 Mozliwos¢ tworzenia raportdow dotyczqcych urlopdow i innych absencji wedtug zadanych kryteriow np.
struktura organizacyjna, zdefiniowany okres, rodzaj absencji

Wyrazenie "np." jest nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi rzetelnie ocenic, jaka pracochtonnos¢ bedzie
potrzebna na realizacje powyzszego wymagania. Prosimy o usuniecie go i wyspecyfikowanie
enumeratywnej listy kryteridw po ktérych majg by¢ tworzone raporty.

Odpowiedz:

System powinien mozliwo$é tworzenia raportéw dotyczacych urlopéw i innych absencji wedtug zadanych
kryteriéw: struktura organizacyjna, zdefiniowany okres, rodzaj absencji, imie i nazwisko pracownika.
Ponadto Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 161 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW otrzymuje brzmienie:

Mozliwos¢ tworzenia raportdow dotyczgcych urlopdw i innych absencji wedtug zadanych kryteriow ZMIANA
Il: ap- struktura organizacyjna, zdefiniowany okres, rodzaj absencji

239. Pytanie 239

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

163 Historia zatrudnienia pracownika wg dowolnie zdefiniowanych parametrow z kartoteki np.
zatrudnienie w jednostkach, zmiana stawki zasadniczej, zmiana wymiaru etatu, stanowiska i itp.

np.
pracochtonnos$¢ bedzie potrzebna na realizacje powyziszego wymagania. Prosimy o usuniecie go i

Wyrazenia oraz "itp." s3g nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi rzetelnie oceni¢, jaka

wyspecyfikowanie enumeratywnej listy kryteriéw po ktérych maja by¢ tworzone raporty.

Odpowiedz:

Pod wyrazeniem ,np.” i ,itp.” zamawiajacy rozumie, ze system umozliwia w zdefiniowanym okresie
tworzenie historii zatrudnienie pracownika wedtug zadanych kryteriéw dostepnych w wymaganiach
funkcjonalnych obszaru KADRY.

240. Pytanie 240

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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165 Mozliwos¢ poréwnywania, analizowania raportow, zestawien, sprawozdan wraz z prezentowaniem
danych na réznego rodzaju wykresach (m. in. Liniowe, kotowe, stupkowe)

Wyrazenie "np." jest nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi rzetelnie ocenic, jaka pracochtonnos¢ bedzie
potrzebna na realizacje powyzszego wymagania. Prosimy o usuniecie go i wyspecyfikowanie
enumeratywnej listy rodzajéow wykresow, ktére majg byé obstugiwane w kontekscie powyziszego
wymagania.

Odpowiedzi:

System ma daé¢ mozliwos¢ porédwnywania, analizowania raportdw, zestawien, sprawozdan wraz z
prezentowaniem danych na réznego rodzaju wykresach: liniowe, kotowe, stupkowe, kolumnowy, kombi.
Ponadto Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 165 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW otrzymuje brzmienie:

Mo:zliwos¢ porownywania, analizowania raportow, zestawien, sprawozdan wraz z prezentowaniem danych
na réznego rodzaju wykresach (ZMIANA II: s—is- Liniowe, kotowe, stupkowe).

241. Pytanie 241

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

32 Mozliwos¢ przypisania przez pracownikdw stuzby bhp czynnikow szkodliwych lub ucigZliwych dla
zdrowia do stanowisk (potrzebne do generowania skierowania na badania lekarskie i zapytan ofertowych
na opieke medyczng) = ograniczony dostep do systemu dla pracownikéw BHP

169 System umozliwia ewidencjonowanie szkolern BHP i szkolen z zakresu pierwszej pomocy (mozliwosc
kategoryzacji szkolenr) wraz z terminem uptywu ich waznosci, mozliwos¢ dodania pola z komentarzem -
dostep do edycji dla pracownikéw BHP

172 Generowanie skierowania na badania (dane pracownika, stanowisko, zwigzane ze stanowiskiem
zagrozenia - wprowadzane przez dziat BHP)

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzisze funkcjonalnosci to jedyne, do ktdérych majg mieé dostep
pracownicy stuzby BHP - jezeli nie, prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanego zakresu ich uprawnien w
systemie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

242. Pytanie 242

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
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178 System umoZliwia generowanie plandw szkoleri na podstawie ewidencji zaplanowanych szkolen dla
poszczegdlnych pracownikdw w podziale na tematy

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy piszac o "tematach” ma na mysli tematy szkolen (jako obszary
merytoryczne).

Odpowiedzi:
Zamawiajacy potwierdza.

243. Pytanie 243
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
187 System umozliwia eksport danych do programu Excel (np. w celu powigzania oceny z wysokosciqg
premii, tworzenia prognoz, analiz itp.)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli oferowany System pozwoli
na eksport danych z kazdego obszaru merytorycznego oddzielnie tzn. eksport bedzie mozliwy jezeli dane
beda mogty by¢ prezentowane w ramach formatki.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

244. Pytanie 244
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry
188 Mozliwos¢ podsumowywania ocen w réznych konfiguracjach, np. wg grup pracownikéw, w tym
mozliwos¢ analizowania procesu ocen (Srednia, mediana, wykresy, procenty).
Wyrazenie "np." jest nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi rzetelnie oceni¢, jaka pracochtonnos¢ bedzie
potrzebna na realizacje powyzszego wymagania. Prosimy o usuniecie go i wyspecyfikowanie
enumeratywnej listy konfiguracji podsumowan, o w ktérych Zamawiajacy pisze w powyzszym wymaganiu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze system umozliwia w zdefiniowanym okresie podsumowywania ocen w réznych
konfiguracjach, wg danego okresu, wg grup pracownikéw, wg schematu organizacyjnego, wg oceny w tym
mozliwos¢ analizowania procesu ocen na wykresach: Liniowe, kotowe, stupkowe, kolumnowy, kombi.
Ponadto Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 188 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW otrzymuje brzmienie:

Mozliwos¢ podsumowywania ocen w réznych konfiguracjach, ZMIANA |l: ap- wg grup pracownikéw, w tym
mozliwos¢ analizowania procesu ocen (srednia, mediana, wykresy, procenty).
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245. Pytanie 245

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

189 Dodatkowe pole opisowe, umozliwiajgce sporzqdzanie szczegétowych notatek

Prosimy o wskazanie, gdzie Zamawiajgcy chciatby mie¢ pole opisowe, o ktérym pisze w wymaganiu.

Odpowiedzi:

Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:

Zapis pkt. 189 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY WRAZ Z APLIKACIA ZEWNETRZNA DLA
PRACOWNIKOW - zostaje w catosci usuniety.

246. Pytanie 246

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry

42 Mozliwos¢ przyznawania uprawnien dla uzytkownikow do poziomu pojedynczej danej (grup danych)
osobowych

190 Nadawanie dostepow okreslonym uzytkownikom systemu do podglgdu i/lub edycji pojedynczej lub
kilku danych w systemie

Prosimy o wskazanie korelacji pomiedzy wymaganiami

Odpowiedz:
Punkty dotyczg tych samych uprawnien dla uzytkownikdéw.

247. Pytanie 247

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

6 Mozliwosc opiniowania wystawionych wnioskdw przez przetozonych lub inne osoby uprawnione
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez "opiniowanie" w kontekscie powyziszego
wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy rozumie przez "opiniowanie" akcept wniosku (zgoda) badz brak akceptu (brak zgody).

248. Pytanie 248

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

11 Mozliwos¢ opiniowania odbioru godzin nadliczbowych

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez "opiniowanie" w kontekscie powyzszego
wymagania.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy rozumie przez "opiniowanie" akcept (zgoda) badz brak akceptu (brak zgody).

249. Pytanie 249
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
14 System posiada ustuge portalu pracowniczego (np. za pomocq przeglgdarki www) z mozliwosciq
definiowania uprawnien okreslajgcych zakres dostepu do danych dla poszczegdlnych uzytkownikoéw i grup
uzytkownikow (np. pracownik, kierownik jednostki)
15 Dostep dla pracownikéw za pomocq przeglgdarki WWW do danych osobowych przechowywanych
w systemie kadrowym z mozliwosciq ztoZenia formularza do aktualizacji danych
Prosimy o ujednolicenie tresci i potwierdzenie, ze Portal Pracowniczy ma by¢ dostepny przez przegladarke
WWW. Okreslenie "np." w wymaganiu 14 pozostawia otwartg opcje dla Portali niedostepnych przez
przegladarke.

Odpowiedz:

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne ERP obszar Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
dostep dla pracownikéw (uzytkownikéw) Zamawiajgcego ma by¢ realizowany za pomoca przegladarki
WWW. Natomiast Zamawiajgcy nie wskazuje rozwigzania dla definiowania uprawnien okreslajgcych zakres
dostepu do danych dla poszczegdlnych uzytkownikdw i grup uzytkownikéw (np. pracownik, kierownik
jednostki).

250. Pytanie 250

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

19 System umoZliwia rozliczanie wypracowanych godzin nadliczbowych do odbioru (w réznych
proporcjach 1:1i 1:1,5) poprzez portal pracowniczy z wpisem do ewidencji czasu pracy

W zwigzku z tym, ze proporcja 1:1,5 obowigzuje wyfacznie w sytuacji, w ktorej to pracodawca zleca odbiér
nadgodzin zamiast wyptaci¢ za te godziny wynagrodzenie, prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie
zostanie uznane za spetnione jezeli z poziomu Portalu Pracowniczego bedzie mozliwe ztozenie wniosku
jedynie o odbidr w proporcji 1:1, a 1:1,5 bedzie obstugiwany przez kadry w ewidencji kadrowo-ptacowe;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione.

251. Pytanie 251
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
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20 System/portal umozliwia z poziomu kierownika jednostki ewidencje nieobecnosci nieptatnej np.
informacja o zwolnieniu lekarskim (brak wptywu dokumentu) oraz zmiane tej nieobecnosci z poziomu kadr
(przez uprawnionych uzytkownikow) po faktycznym otrzymaniu zwolnienia

Wyrazenie "np." jest nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi rzetelnie ocenic, jaka pracochtonnos¢ bedzie
potrzebna na realizacje powyzszego wymagania. Prosimy o usuniecie go i wyspecyfikowanie
enumeratywnej listy przypadkéw, ktdre majg by¢ obstuzone w ramach tego wymagania.

Odpowiedzi:

Przez wyrazenie ,np.” zamawiajgcy rozumie, ze system/portal umozliwia z poziomu kierownika jednostki
ewidencje nieobecnosci nieptatnej oraz zmiane tej nieobecnosci na inna absencje zdefiniowang w stowniku
dostepnym w wymaganiach funkcjonalnych obszaru KADRY.

252. Pytanie 252

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
21 Portal umozliwia tworzenie i edycje harmonogramow uprawnionym uzytkownikom

24 Portal umozliwia podglgd planow urlopowych dla oséb tworzgcych harmonogramy
Prosimy o wyjasnienie kto ma tworzy¢ harmonogramy.

Odpowiedz:
Harmonogramy tworzg kierownicy jednostki organizacyjnej lub osoby do tego upowaznione.

253. Pytanie 253

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

26 System/portal umozliwia pracownikowi sktadanie wnioskow urlopowych i innych zdefiniowanych
typow nieobecnosci na dni i godziny

Prosimy o wyspecyfikowanie enumeratywnej listy typow nieobecnosci, o ktére pracownik moze
whioskowac z poziomu Portalu Pracowniczego.

Odpowiedz:

Rodzaje nieobecnosci, o ktére pracownik moze wnioskowac z poziomu Portalu Pracowniczego: wniosek o
urlop wypoczynkowy, w tym na zgdanie, wniosek o opieke na dzieckiem do lat 14, wniosek o urlop
szkoleniowy, wniosek o urlop bezptatny, wniosek o urlop okolicznosSciowy, wniosek z powodu sity wyzszej,
whiosek opiekunczy.

254. Pytanie 254

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
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29 System/portal umozliwia akceptowanie wnioskéw urlopowych przez bezposredniego przetozonego lub
jego zastepce (akceptacja wnioskéw urlopowych mozliwa z poziomu e-maila i po zalogowaniu sie do
portalu pracowniczego)

Ze wzgleddéw bezpieczenistwa (kontakt z danymi wrazliwymi, wymég logowania do Portalu) sugerujemy,
aby Zamawiajacy zrezygnowat z mozliwosci akceptacji wnioskdw z poziomu e-maila.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie zrezygnuje z mozliwosci akceptacji wnioskéw z poziomu e-maila.

255. Pytanie 255
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
31 System/portal umozliwia zmiane terminéw (przesuniecia) urlopu w catosci lub w czesci przez
pracownika po zaakceptowaniu przez bezposredniego przefozonego lub jego zastepce
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli pracownik bedzie miat
mozliwo$¢ wniosku o anulowanie absencji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione.

256. Pytanie 256
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
43 System/portal umozliwia wskazanie osoby zastepujgcej oraz osoby, ktérej zostanqg przekazane na czas
urlopu uprawnienia
Prosimy o potwierdzenie, ze osoba zastepujaca i osoba, ktérej zostang przekazane uprawnienia na czas
nieobecnosci to ta sama osoba.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze osoba zastepujgca i osoba, ktdrej zostang przekazane uprawnienia na czas
nieobecnosci to ta sama osoba.

257. Pytanie 257
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
44 System/portal umozliwia przeniesienie uprawnien w zakresie akceptowania urlopéw i innych absencji
lub zmiane osoby, ktdrej zostanq przekazane uprawnienia
46 System/portal umozliwia przetozonemu/zastepcy/uprawnionym uzytkownikom wyswietlenie dowolnie
zdefiniowanej - np. zbiorczo liczby wszystkich lub wybranych absencji pracownika wraz z podsumowaniem
w podziale (urlop wypoczynkowy przystugujgcy/wykorzystany/pozostaty, urlop na Zgdanie
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przystugujgcy/wykorzystany/pozostaty, opieka przystugujgca (po ztozeniu oswiadczenia)/wykorzystana
pozostata, itp.)

W odczuciu Oferenta jedyng osobg, ktéra powinna mieé uprawnienia do zatwierdzania urlopow/absencji
jest przetozony lub jego zastepca. Prosimy o wskazanie przyktadéw przypadkéw, kiedy przeniesienie
opisywane w wymaganiu 44 ma zastosowanie.

Odpowiedzi:
Przeniesienie opisywane w wymaganiu 44 ma zastosowanie do osoby zastepujgcej, ktérej zostang
przekazane uprawnienia na czas nieobecnosci przetozonego.

258. Pytanie 258

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

47 System/portal umozliwia graficzne wyswietlenie rocznego kalendarza pracownika z zaznaczonymi
wszystkimi rodzajami nieobecnosci w rdznych kolorach i z réznymi symbolami

Zwracamy sie z prosba, aby Zamawiajacy zmienit powyzsze wymaganie, poniewaz w odczuciu Oferenta
Zamawiajgcy powinien w wymaganiach skupi¢ sie na procesie, a nie na rozwigzaniach systemowych.
Proponujemy, aby zapis brzmiat: "System/portal umozliwia wyswietlenie rocznego kalendarza pracownika
z zaznaczonymi wszystkimi rodzajami nieobecnosci, ktére da sie od siebie graficznie odrdznic".

Odpowiedz:
Zmieniono tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 47 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru KADRY (Obszar Portal Pracowniczy) otrzymuje

brzmienie:
System/portal umozliwia ZMIANA . graficzae wysSwietlenie rocznego kalendarza pracownika z
zaznaczonymi wszystkimi rodzajami nieobecnosci ZMIANA |I: w-réznych-kolorach-i-zréznymi-symbolarni,

ktore da sie od siebie graficznie odrézni¢ wraz z legendq

259. Pytanie 259

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

49 System umozliwia wytgczenie funkcji weryfikacji poszczegdlnych rodzajéow absencji wprowadzonych
przez portal pracowniczy przed umieszczeniem absencji w karcie ewidencji czasu pracy pracownika
Prosimy o wyjasnienie:

a) o jakich absencjach pisze Zamawiajgcy w powyzszym wymaganiu,

b) jaki jest woéwczas proces dla poszczegdlnych rodzajow nieobecnosci.

Odpowiedz:
a) Zamawiajgcy ma na mysli urlop wypoczynkowy, urlop na zadanie.
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b) Jezeli absencja zostata zaakceptowane przez przetozonego Kadry nie dokonujg weryfikacji i absencja

zostaje zapisana w karcie ewidencji czasu pracy.

260. Pytanie 260
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
53 System/portal umozliwia wysytanie zaproszen na szkolenie dla uczestnikéw (e-mail)
Prosimy o informacje kto jest nadawcg zaproszenia.

Odpowiedzi:
Nadawcg jest pracownik, ktory wystat zaproszenie na szkolenie.

261. Pytanie 261
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
54 System/portal umozliwia zapisy na szkolenia przez uczestnikow lub inne osoby uprawnione
Prosimy o potwierdzenie, ze osobg uprawniong w tym przypadku jest przetozony pracownika.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze osobg uprawniong jest przetozony pracownika, uczestnik szkolenia, pracownik
kadr lub inne osoby uprawnione.

262. Pytanie 262
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
55 System/portal umozliwia definiowanie i wysytke powiadomien do uprawnionych uzytkownikéw (np.
przetoZzonych)i uczestnikéw o zdarzeniach zwigzanych ze szkoleniami np. termin szkolenia
Prosimy o informacje kto jest twdrcg i nadawcg powiadomien.

Odpowiedz:
Nadawcg powiadomienia moze by¢ przetozony, pracownik uczestniczacy w szkoleniu, pracownik kadr.

263. Pytanie 263
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)
3 Podglqd dla pracownika do jego dokumentéw PIT11, RMUA
61 System umozliwia pobranie e-deklaracji PIT, paskow wynagrodzen, RMUA przez pracownika na stronie
www
Prosimy o potwierdzenie, ze:
a) w zwigzku z nieaktualnosciag dokumentu RMUA, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli

Portal umozliwi pracownikowi pobranie IMIR,
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b) powyzsze wymagania dotyczg tej samej funkcjonalnosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza pkt. a)ib).

264. Pytanie 264

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Kadry (Obszar Portal Pracowniczy)

64 Mozliwos¢ sktadania przez przeftozonego wnioskéw o przyznanie/podwyzszenie/obnizenie premii
regulaminowej, przyznanie premii / nagrody uznaniowej dla podlegtych pracownikéw oraz ich dalszego
procedowania az do pobrania do kart wypftat

Prosimy o opisanie procesu z uwzglednieniem: czynnosci, aktoréw biorgcych udziat w procesie,
wytworzonych podczas procesu dokumentow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze osoby biorgce udziat w procesie to bezposredni przetozony — Dyrektor — Prezes.
Zgodnie z podlegtosciag stuzbowg wynikajgca ze schematu organizacyjnego.

265. Pytanie 265

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Zamdwienia i Gosp. Mag.

5 Automatyczne oznaczanie statusu przy ,Zapotrzebowaniu”:

a. DO REALIZACJI = mozna edytowad, uzupetniaé — przed wygenerowaniem ZAMOWIENIA

b. ZREALIZOWANE = brak mozliwosci zmiany — wystawiony ,,WZ” (moZemy czeka¢ na fakture) — DLA NAS
to informacja potwierdzajgca DOSTAWE do OPEC

c. ZAMKNIETE = wystawiona faktura (PZ) =ZAMOWIENIE ZREALIZOWANE

d. ZWROT/WYMIANA = w razie kiedy przyszedt by towar nie zgodny z zamdwieniem.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli potrzeba biznesowa
zostanie zaspokojona przy jednoczesnym innym brzmieniu lub uktadzie statusow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyrazi zgode na inne réwnowazne rozwigzanie pod warunkiem, ze nie spowoduje ono dla
zamawiajgcego ucigzliwosci i trudnosci w uzytkowaniu, w stosunku do opisanego w dokumentacji
przetargowej.

266. Pytanie 266

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Zamdwienia i Gosp. Mag.
22 System powinien umozliwia¢ wprowadzenie umowy na dostawy poprzez importowanie pliku z
pozycjami
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Prosimy o potwierdzenie, ze import bedzie dokonywany z plikdw xls zbudowanych na szablonie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pkt | ppkt 18 pisma.

Zamawiajgcy potwierdza, ze import bedzie dokonywany z plikdw xIs zawierajgcych dane wskazanym przez
Zamawiajgcego.

267. Pytanie 267

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Zamédwienia i Gosp. Mag.
24 System powinien umozliwic¢ ewidencje umowy w kontekscie jej wykorzystania
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez "w kontekscie jej wykorzystania".

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pkt | ppkt 19 pisma.

268. Pytanie 268

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Raportowanie

Wymaganie 13 Mozliwos¢ graficznej prezentacji wynikéw obliczen i danych z analizy wielowymiarowej w
postaci wykreséw.

Prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanych formatéw raportéw/kokpitow.

Odpowiedz:

Powinna by¢ mozliwosé stworzenia wykreséow przynajmniej: kolumnowych, stupkowych, kotowych,
linowych oraz punktowych i to w ujeciu: wykresu grupowanego, wykresu skumulowanego jaki i 10%
skumulowanego. Dobrym rozwigzaniem bytaby tez mozliwo$é dodania interaktywnego zestawu ikon przy
wybranych wartosciach w postaci kolorowych semafordow, kétek badz strzatek.

269. Pytanie 269

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Raportowanie
Wymaganie 17 Raport klientow (z mozliwoscia wyboru umoéw na dostawe ciepta) w potaczeniu z
obiektami, danymi tech. obiektéw np. moc zamoéw. + adresy korespondencyjne+tel. +mail).

Fraza ,np.” czyni wymaganie nieprecyzyjnym, prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanych danych
obiektow.
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Odpowiedzi:

Raport musi tgczy¢ i umozliwié przedstawienie zbiorczej informacji o kliencie oraz ogrzewanym obiekcie.
W raporcie muszg by¢ przedstawione podstawowe dane tj. nazwa, adres siedziby, adres korespondencyjny,
adres przesytania faktur, inf. o e-fakturze, nr telefonu, adresy mailowe, numer umowy, data zawarcia
umowy, obowigzywania i waznosci, typ umowy , cecha, branza i typ klienta, opiekun klienta, adres
ogrzewanego obiektu, grupa taryfowa, moc zamdw. (w rozbiciu na c.o., c.w., went. techn.), nr wezta, nr
licznika, powierzchnia, kubatura, ilos¢ mieszkancéw itp.

Raport musi umozliwiaé rozszerzanie go o kolejne dane (nie wskazane powyzej) i umozliwiaé wyciggniecie
ich jezeli zaistnieje taka potrzeba.

270. Pytanie 270

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Raportowanie

Wymaganie 23 Raportowanie wg termindw ptatnosci.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli rozrachunki, lub wyspecyfikowanie co ma by¢
raportowane wedtug terminéw ptatnosci.

Odpowiedz:
Chodzi o raportowanie umow z okreSlonymi terminami pfatnosci oraz raportowanie klientéw z
dokumentami sprzedazowymi z okreslonymi terminami ptatnosci.

271. Pytanie 271

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Raportowanie

Wymaganie 25 Tworzenie zestawien przedstawiajgcych historie dtuznika (data rozpoczecia windykacji,
daty wezwan, informacja o ugodach, sprawach sgdowych itp.) Mozliwos¢ tworzenia zestawienia
pojedynczego dla wybranego klienta lub zestawienia zbiorczego dla grupy klientéw.

Prosimy o usuniecie frazy ,itp.” Gdyz czyni ona wymaganie nieprecyzyjnym, zamiast tego prosimy o
wyspecyfikowanie oczekiwanych w raporcie danych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatgcznik nr 2 do SWZ) w sposdb nastepujacy:
Zapis pkt. 25 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru RAPORTOWANIE otrzymuje brzmienie:
Tworzenie zestawien przedstawiajgcych historie dtuznika uwzgledniajgcych ponizsze parametry:
1) rodzaj podjetych dziatan windykacyjnych wobec dtuznika ze uwzglednieniem:

- sms (statusy - ilo$¢, data wystania wiadomosci),

- e-mail (statusy - ilo$¢, data wystania wiadomosci),

- pierwsze wezwanie do zaptaty (statusy - data, sposdb wysytki (elektronicznie/papierowo), info czy

doreczono),
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- przedsgdowe wezwanie do zaptaty (statusy - data, sposdb wysytki (elektronicznie/papierowo), info czy
doreczono),
- skierowanie na droge sadowg (data przekazania zadtuzenia na droge sgdow3g)
- nakaz zaptaty (data wydania, data nadania klauzuli wykonalnosci, data skierowania do komornika, data
umorzenia przez komornika);
2) informacja o zawartych z dtuznikiem ugodach, prowadzonych mediacjach, uktadach, prowadzonym
postepowaniu upadtosciowym lub restrukturyzacyjnym dtuznika (data zawarcia, rodzaj dokumentu);
3) informacja o sptacie zadtuzenia (data, kwota sptaty, kto dokonat sptaty — dtuznik/komornik).

272.Pytanie 272

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Raportowanie

Wymaganie 26 Tworzenie zestawien zadtuzen indywidualnych i zbiorczych — dane pobierane w czasie
rzeczywistym z modutu ksiegowego i innych modutéw — mozliwosé wyboru réznych wariantéw np. okres
wymagalnosci, rodzaj zadtuzenia itp. Mozliwos¢ eksportu do MS Office.

Prosimy o zastgpienie frazy MS Office MS Excel, chyba ze Zamawiajacy planuje eksport do PowerPoint,
Access, Publisher etc.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ Wymagan funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do SWZ) w sposéb nastepujacy:
Zapis pkt. 26 Wymagan funkcjonalnych ERP dot. obszaru RAPORTOWANIE otrzymuje brzmienie:
Tworzenie zestawien zadtuzen indywidualnych i zbiorczych — dane pobierane w czasie rzeczywistym z
modutu ksiegowego i innych modufdw — mozliwos¢ wyboru réznych wariantéw np. okres wymagalnosci,
rodzaj zadtuzenia itp. Mozliwos¢ eksportu do ZMIANA |I: MS-Office MS Excel.

273. Pytanie 273

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ Wymagania funkcjonalne, Raportowanie

Wymaganie 27 Mozliwos¢ ustalenia formatu w poszczegdlnych kolumnach (kolor wypetnienia, edycja
czcionki poprzez zmiane koloru, czy pogrubienie).

Prosimy o wyjasnienie czy zmiana koloru ma by¢ wykonywana recznie, czy ma wynika¢ z zawartosci
danych (kolorowanie warunkowe)?

Odpowiedz:
Zmiana ma by¢ wykonywana recznie.

274.Pytanie 274

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ (Infrastruktura Zamawiajgcego)
oraz
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Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.

2. Otwarta powszechnie dostepna baza danych ewentualne licencje bazy danych w zakresie dostawcy;
Dostawca zapewni system oparty na otwartej powszechnie dostepnej bazie danych (Oracle Database,
PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, Microsoft SQL Server). OPEC oczekuje sprawdzonego i stabilnego produktu.
Po stronie Dostawcy bedzie obowigzek nabycia, pokrycia kosztow i zarzgdzania licenciami bazy danych.
OPEC opisze strukture uzytkownikdw systemu i zapotrzebowanie na stanowiska dostepu do bazy danych.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje, ze oferowany System pracuje na kazdej z
wymienionych baz danych (Oracle Database, PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, Microsoft SQL Server). Bytoby
to korzystne dla Zamawiajgcego, poniewaz Zamawiajgcy moégtby w przysztosci w razie potrzeby dokonac
zmiany silnika bazy danych. Taka potrzeba pojawi sie m.in. w przypadku:

e zmiany polityki licencyjnej danego producenta,

e znaczacego podniesienia cen,

e gdy oprogramowanie darmowe statoby sie oprogramowanie ptatnym,

e dany silnik bazy danych nie bytby juz rozwijany.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowany System bedzie pracowat na przynajmniej jednej z wymienionych baz
danych (Oracle Database, PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, Microsoft SQL Server).

275. Pytanie 275
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
System musi umozliwic wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczeristwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ witasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.
Jedyna architektura, ktdra spetnia powyzsze wymaganie wskazane przez Zamawiajgcego to architektura
mikroustugowa. W takiej architekturze zbudowane sg takie serwisy jak allegro, facebook, netflix. W takiej
architekturze mikroustugi umieszczane sg w kontenerach, ktére dziatajg w ramach orkiestratora (np.
kubernetesa). Orkiestrator zapewnia wysoka dostepnos$¢ dzieki multiplikowaniu mikroustug,
rownowazenie obcigzenia poprzez zwiekszanie i zmniejszanie zasobéw przydzielanych do mikroustug.
Systemy mikroustugowe sg elastyczne, poniewaz mozna je instalowad zarowno w modelu on-premises
(na infrastrukturze Klienta — w chmurze prywatnej), jak i w chmurach publicznych w réznych modelach
(1aas, Paas, Saas), a takze jest mozliwosc tatwej, ograniczajgcej koszty, migracji takich systeméw pomiedzy
réoznymi sSrodowiskami.
Bezpieczenstwo jest zapewniane dzieki odizolowaniu mikroustug. Systemy o architekturze:
e monolitycznej,
e tréjwarstwowej,
e SOA (service oriented architecture)
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nie spetniajg wszystkich z ww. wymagan na wysokim poziomie lub wcale.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia systemu ERP o architekturze
mikroustugowe;.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania.

276. Pytanie 276

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

System musi umozliwi¢ wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczerstwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wtasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikdw.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wysoki poziom skalowalnosci Zamawiajgcy rozumie skalowalnos¢
wertykalng i horyzontalng, tym samym ze Zamawiajacy oczekuje systemu ERP w architekturze
mikroustugowe;.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania. Skalowalnos¢ oznacza zdolnos$¢ systemu
informatycznego do sprawnego dziatania w warunkach rosnacej liczby uzytkownikdw i/lub zwiekszajacej sie
objetosci przetwarzanych danych, co wigze sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe i/lub
zasoby oprogramowania.

277. Pytanie 277

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

System musi umozliwi¢ wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczeristwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wtasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.

Wykonawca zwraca uwage, ze tylko architektura mikroustugowa zapewnia mozliwosci bezprzerwowych
(dostepnosc):

e aktualizacji systemu,

e zwiekszania zasobow przydzielonych do systemu (skalowalnosc),

tym samym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje systemu ERP w architekturze
mikroustugowej.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania.

278. Pytanie 278
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
System musi umozliwi¢ wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczerstwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wtasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wysoki poziom skalowalnosci Zamawiajgcy rozumie skalowalnosé
wertykalng i horyzontalng, tym samym Ze Zamawiajacy oczekuje systemu ERP w architekturze
mikroustugowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania. Skalowalnos¢ oznacza zdolnos$¢ systemu
informatycznego do sprawnego dziatania w warunkach rosngce;j liczby uzytkownikéw i/lub zwiekszajgce;j sie
objetosci przetwarzanych danych, co wigze sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe i/lub
zasoby oprogramowania.

279. Pytanie 279
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
System musi umozliwi¢ wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczeristwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wtasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje, ze dostarczony przez Wykonawce System bedzie
mozna skalowaé, bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji na Oprogramowanie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje, ze dostarczony przez Wykonawce System bedzie mozna skalowaé,
bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji na Oprogramowanie.

280. Pytanie 280
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemow obecnie eksploatowanych
przez Zamawiajgcego.
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Prosimy o informacje jak starych danych bedzie dotyczy¢ migracja? Czy migracja bedzie dotyczy¢ danych
starszych niz 10 lat?

Odpowiedz:

Historia przenoszonych danych bedzie uzalezniona od okresu wymaganego obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz koniecznoscig spetnienia wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci. W zwigzku z
powyzszym migracja moze dotyczy¢ danych starszych niz 10 lat (np. na potrzeby wystawiania pracownikom
dokumentu ERP — 7, baza kontrahentéw/zawartych umoéw).

281. Pytanie 281
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
Serwis Utrzymaniowy obejmuje:
zapewnienie aktualizacji Systemu do obowiqzujgcego stanu prawnego, w tym monitorowanie zmian
przepisdw prawa i niezwtoczne dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie przepisow,
Prosimy o informacje czy powyzsze wymaganie dotyczy rowniez Krajowych Ram Interoperacyjnosci tj. czy
w przypadku opublikowania nowej wersji standardu WCAG, System (wszystkie jego elementy) powinny
zostac do niego nieodptatnie dostosowane?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dla EBOK i Portalu Pracowniczego oczekuje spetnienia wymogdéw Krajowych Ram
Interoperacyjnosci zgodnie z najnowszym standardem WCAG na ostatni dzien wdrozenia wskazanych
funkcjonalnosci.

282. Pytanie 282
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
System winien posiadac narzedzia pozwalajgce na elastyczne budowanie interfejséw umozliwiajgcych
integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego.
Prosze o informacje czy System ma umozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcego elastyczne budowanie
interfejsdw umozliwiajagcych integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego? Czy
Zamawiajgcy oczekuje, aby wraz z Systemem zostat dostarczony komponent technologiczny (framework)
stuzgcy do integracji np. Apache Camel?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie oczekuje, aby wraz z Systemem zostat dostarczony komponent technologiczny
(framework) stuzgcy do integracji np. Apache Camel.
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283. Pytanie 283

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

dostarczania i instalowania nowych wersji Systemu, w tym jego elementdéw sktadowych, uwzgledniajgc
postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz poprawe funkcjonalnosci Systemu,

Technologie i jezyki programowania szybko zmieniajg sie i ewaluujg. Tymczasem tylko architektura
mikroustugowa zapewnia mozliwos¢, aby poszczegdlne elementy systemu byly zaimplementowane w
innych jezykach programowania, zachowujac spdjnosé architektury i interfejsu uzytkownika Systemu. Tym
samym tylko taka architektura w praktyce zapewnia mozliwos¢ spetnienia ww. wymagania, inne
architektury determinowaty koniecznos¢ catkowitej wymiany Systemu.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia Systemu w architekturze
mikroustugowe;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujac architektury i technologii wykonania.

284. Pytanie 284

Dotyczy Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.

Wielowgtkowos¢ - system powinien umozliwia¢ obstuge wielu okien systemu jednoczesnie, wielu
raportow, analiz

Czy poprzez powyzsze wymaganie nalezy rozumie¢, ze uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ podzielenia
ekranu na kilka czesci, uruchomienia kilku instancji aplikacji bez koniecznosci przelogowywania (np. w
przegladarce internetowej) i umieszczenia ich w tych czesciach ekranu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje obstuge wielu okien systemu jednoczesnie, wielu raportéw, analiz. Wskazana
funkcjonalnosé¢ moze by¢ realizowana poprzez uruchomienia kilku instancji aplikacji bez koniecznosci
przelogowywania. Podzielenie ekranu nie jest wymagang funkcjonalnoscia.

285. Pytanie 285

Dotyczy Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.

Wielowgtkowosc¢ - system powinien umozliwia¢ obstuge wielu okien systemu jednoczesnie, wielu
raportdw, analiz

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wielowgtkowos¢ Zamawiajgcy ma na mysli, ze w ramach jedne;j sesji
uzytkownik moze uruchamiac (zleca¢ Systemowi) kolejne, czesto zasobozerne zadania bez oczekiwania na
wykonanie sie poprzednich zadan. W praktyce, ze system ma dziata¢ asynchronicznie, tj. ze poszczegdlne
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zadania zlecone przez uzytkownikéw majg by¢ realizowane asynchronicznie, tym samym jednym z
komponentéw Systemu ma byé komponent kolejkowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje obstuge wielu okien systemu jednoczesnie, innymi stowy jeden proces posiada wiele
instancji wykonawczych.

286. Pytanie 286
Dotyczy Zat. nr 2 do SWZ Wymag. funkcjonalne ERP ost.
Uzyteczny, przyjazny dla uzytkownika i intuicyjny interfejs, mozliwosc obstugi systemu za pomocq kursora
myszy, skréty klawiaturowe mogqg wystepowac jako przyspeiszenie operacji, ale nie mogq byc¢ jedynym
sposobem wykonania operacji
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez przyjazny dla uzytkownika i intuicyjny interfejs uzytkownika
Zamawiajacy rozumie:

e e po zalogowaniu uzytkownik posiada kokpit z gadzetami, ktére uzytkownik moze definiowac

e ;e System posiada modut powiadomien informujacy uzytkownika o np. wygenerowanych raportach

e responsywny interfejs uzytkownika — dostosowujgcy sie do wielkosci i rozdzielczosci urzadzen, na
ktdrych jest uruchamiany

e mobilny interfejs uzytkownika — kazdy element systemu mozna uruchomic¢ na laptopie, tablecie,
smartfonie i bedzie on czytelny i uzyteczny

e 7e System wizualizuje zaawansowanie realizacji procesu biznesowego przez uzytkownika (ze
uzytkownik jest na kroku x z y wszystkich krokéw)

e ;e System posiada pomoc kontekstowg

e ;e System przechodzi restrykcyjne badania Ul/UX

Odpowiedz:

Zamawiajgcy jako minimum przyjaznosci Systemu wymaga mozliwos$¢ obstugi Systemu za pomoca kursora
myszy, skréty klawiaturowe moga wystepowac jako przyspieszenie operacji, ale nie mogg by¢ jedynym
sposobem wykonania operacji.

Wskazane w zapytaniu funkcjonalnosci nie s3 wymagane.

287. Pytanie 287
Wzdér Umowy, par. 7, pkt 5.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dostarczone w ramach Umowy urzqdzenia i technologie sq jego
wtasnosciq i nie sq obcigZzone jakimikolwiek prawami osob trzecich.
Prosimy o informacje czy silnik bazy danych, czy komponenty technologiczne (np. komponent
integracyjny, komponent kolejkowy) réwniez muszg by¢ wtasnoscig Wykonawcy?
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Odpowiedzi:
Silnik bazy danych i komponenty technologiczne (np. komponent integracyjny, komponent kolejkowy) nie
muszg by¢ wtasnoscig Wykonawcy.

288. Pytanie 288
Wzér Umowy, par. 7, pkt 6. ppkt d)
d) zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce;
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje systemu zgodnego z WCAG w wersji minimalnie 2.1,
zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci, i ze System powinien by¢ dostosowany do osdb
niepetnosprawnych? Tym samym, ze System (wszystkie jego elementy) powinny by¢ uruchamiane w
przegladarce internetowej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie oczekuje, ze wszystkie elementy Systemu powinny by¢ uruchamiane w przegladarce.
Zamawiajgcy dla EBOK i Portalu Pracowniczego oczekuje spetnienia wymogéw Krajowych Ram
Interoperacyjnosci zgodnie z najnowszym standardem WCAG na ostatni dzied wdrozenia wskazanych
funkcjonalnosci.

289. Pytanie 289

Uprzejmie prosimy o informacje, ile wynosi szacowana warto$é przedmiotu w/w zamdwienia. Niniejsze
postepowanie poprzedzone byto (uniewaznionym) postepowaniem o sygnaturze EZP/286/2023, pn.:
Zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0. wraz ze
Swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego, ktérego wartos¢ Zamawiajgcy oszacowat na 2 834 059.00 PLN
netto. Prosimy o potwierdzenie, czy budzet zamdwienia o sygnaturze EZP/635/2023 jest taki sam, czy
zostat oszacowany na inna kwote? Prosimy o wskazanie kwoty z okresleniem, czy jest ona wartoscig netto
czy brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szacowana wartos$¢ zamowienia wynosi: 3 515 090,00 zt netto, na ktdrg sktadajg
sie nastepujace pozycje:

1) szacowana wartos$¢ zamdwienia podstawowego wynosi: 2 894 570,00 zt netto;

2) szacowana warto$¢ przewidywanego zamodwienia z wolnej reki na podstawie art. 388 ust. 2 lit. c) ustawy

z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzniejszymi
zmianami) - Zamawiajacy przewiduje réwniez szacowany koszt $wiadczenia ustug Serwisu
Utrzymaniowego po zakoriczonym zamdwieniu podstawowym w wysokosci 620 520,00 zt netto.
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290. Pytanie 290

Dot. Rozdz. 7 ust 7.1 pkt b) oraz ust. 7.4 SIWZ

Wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonania zmiany Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia, poprzez wykreslenie postanowien przewidujacych mozliwo$¢ wykluczenia
wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 109 pkt 8) ustawy Prawo
zamoéwien publicznych? Praktyki i dziatania na rynku zaméwien publicznych pokazuja, ze zastosowanie
przestanki wykluczenia wykonawcy opartej na wskazanym przepisie (oraz przepisie analogicznym,
obowigzujagcym w poprzedniej ustawie Prawo zamodwien publicznych) powoduje liczne watpliwosci i
prowadzi do znacznego przedifuzania postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Przede
wszystkim, powstajg watpliwosci dotyczgce kwestii czy zaistnienie danych okolicznosci faktycznych
wyczerpuje wszystkie przestanki do wykluczenia wykonawcy na art. 109 pkt 8) ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Samo wskazanie w JEDZ, ze w doszto do wprowadzenia zamawiajgcego w btad w sprawie
zamowienia publicznego, nie przesadza jeszcze, ze okolicznos¢ ta stanowi podstawe do wykluczenia z
postepowania. Wykonawca moze staé¢ na innym stanowisku — cho¢by wynikajagcym z oceny przestanek
zastosowania tego przepisu, a to czy np. mamy do czynienia z zamierzonym dziataniem lub razgcym
niedbalstwem wykonawcy lub istotnoscig wptywu na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego w
postepowaniu, a niezaleznie od tego wykonawca zasadnie moze nie mie¢ przekonania o zaistnieniu
przedmiotowych podstaw wykluczenia w danym stanie faktycznym i prawnym. Rolg Zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, w ktérym zdecydowat sie na wskazanie
przedmiotowej podstawy wykluczenia wykonawcy, bedzie zebranie dowodéw s$wiadczacych o
wystgpieniu wszystkich, okreslonych w art. 109 pkt 8) ustawy Prawo zamodwien publicznych, przestanek
tacznie i uzasadnienie zaistnienia kazdej z nich. Wskazane dziatania czesto stanowig przyczyne odwotan
wykonawcéw sktadanych do Krajowej lzby Odwotawczej. Nadto Wykonawca wskazuje, ze samo
podleganie przestankom wykluczenia nie musi wigza¢ sie z automatycznym zastosowaniem sankcji w
postaci pozbawienia mozliwosci ubiegania sie o zamdwienie, w zwigzku z mozliwoscig ztozenia przez
Wykonawce tzw. procedure self-cleaning. Kolejne problemy w zastosowaniu przepiséw prawa powstajg
na tle interpretacji, jakie dowody uznane sg za wystarczajgce do wykazania przez wykonawce swojej
rzetelnosci. Istotnym utrudnieniem jest brak definicji legalnych uzytych w normie prawnej z art. 109 pkt
8) ustawy Prawo zamdwien publicznych, co powoduje w praktyce sporne oceny w zakresie nalezytego
wykonania umowy, a nastepnie przeprowadzenia procedury self-cleaning. Sama procedura naprawcza i
jej ocena tez moze prowadzi¢ do szeregu niejasnosci, zwtaszcza w kontekscie sytuacji danego wykonawcy,
co do ktérego przektadowo rdéini zamawiajgcy dokonali réznej oceny wynikéw podjetych srodkéw
naprawczych.

Wskazane powyzej watpliwosci i problemy w stosowaniu normy art. 109 pkt 8) ustawy Prawo zamowien
publicznych nie przyczyniajg sie do umacniania zasady przejrzystosci oraz zasady zachowania uczciwej
konkurencji i rGwnego traktowania wykonawcow.
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Tym samym majgc na uwadze powyzsze, wnosimy o mozliwos¢ dokonania zmiany Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia, poprzez wykreslenie postanowien przewidujgcych mozliwos¢ wykluczenia wykonawcy z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 109 pkt 8) ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane warunkdw udziatu w postepowaniu w zakresie podstawy
wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamoéwienia, o ktérej mowa w art. 109 pkt 8 ustawy
Pzp.

291. Pytanie 291

Dotyczy: § 2 ust. 4 pkt 2) wzoru umowy
Prosimy o wskazanie, jaka ilos¢ licencji, ktéore Wykonawca ma dostarczy¢, ,zabezpiecza potrzeby
Zamawiajgcego”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie narzuca technologii wykonania i wdrozenia Systemu, w zwigzku z tym liczba i rodzaj
dostarczanych licencji zalezy od Wykonawcy. Zamawiajgcy oczekuje zgodnie z § 2 ust. 4 pkt 2) wzoru umowy
(zatacznik nr 13 do SWZ) dostawy wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania.

292. Pytanie 292

Dotyczy: § 2 ust. 7 wzoru umowy

Zgodnie z definicjg, Asysta Wdrozeniowa ma by¢ Swiadczona podczas realizacji elementu przedmiotu

zamodwienia: wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP. Wnosimy zatem o

wyjasnienie:

— czy za zwloke w realizacji zobowigzan wynikajgcych z realizacji Asysty Wdrozeniowej Zamawiajgcy
przewiduje kary umowne (analogicznie jak dla zwtoki w realizacji ustugi Serwisu Utrzymaniowego?)

— od jakiego momentu majg rozpoczynac bieg zobowigzania zwigzane z Asystg Wdrozeniowg i do kiedy
maja trwag;

— czy wynagrodzenie za Swiadczenie Asysty Wdrozeniowej ma sie zawiera¢ w wynagrodzeniu z tytutu
wdrozenia poszczegdlnych modutéw?

Odpowiedz:

1. Czy za zwioke w realizacji zobowigzan wynikajgcych z realizacji Asysty Wdrozeniowej Zamawiajgcy
przewiduje kary umowne (analogicznie jak dla zwtoki w realizacji ustugi Serwisu Utrzymaniowego)?
Odpowiedz:
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Zamawiajgcy przeanalizowat zapisy dot. kar w § 16 Wzoru umowy i dokonat nastepujgcych zmian w
dokumentacji postepowania:
1) § 16 ust. 6 Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzar wynikajgcych z realizacji ustugi Serwisu Utrzymaniowego
zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 3 ust. 3 pkt 1 Umowy Czasu Obejscia i Naprawy
Zamawiajgcy moze zgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci:
1) w odniesieniu do Bfedu Krytycznego — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN ZMIANA II: brutto

za-kazdgrozpoczetg-godzineroboczg za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwitoki,
2) w odniesieniu do Btedu Powaznego — kare umowng w wysokosci 250,00 PLN ZMIANA II: brutto z&

kazdgrozpoczetg-godzineroboczg za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,
3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — kare umowng w wysokosci 150,00 PLN ZMIANA Ii:

brutto zae-kazdgrozpoczetg-godzineroboeczg za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki po kolejnej

standardowej poprawce Systemu.

Ponadto dopisano ustep 6a o nastepujacej tresci:

6a. W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajgcych z realizacji ustugi Serwisu
Utrzymaniowego zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 3 ust. 3 pkt 1 Umowy w
zakresie Czasu reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego Zamawiajgcy moze Zzgda¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 50 zt brutto za kazdq rozpoczetq godzine roboczg zwtoki dla
kazdej kategorii Bfedu.

2) W § 16 Wzoru umowy po ust. 14 Zamawiajgcy dopisat nowe ustepy 15, 16, 17 i 18, ktdére otrzymuja
brzmienie:
e §16ust.15:
W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajgcych z realizacji Asysty Wdrozeniowej
zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 2 ust. 7 pkt 2 Umowy w zakresie Czasu Obejscia
i Naprawy Zamawiajgcy moze zqgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci:
1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — kare umowng w wysokosci 300,00 PLN brutto za kazdy
rozpoczety dzieri roboczy zwtoki,
2) w odhniesieniu do Btedu Powaznego — kare umowng w wysokosci 200,00 PLN brutto za kazdg
rozpoczetq godzine roboczq zwtoki,
3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — kare umowng w wysokosci 100,00 PLN brutto za
kazdq rozpoczetq godzine roboczq zwtoki.

e §16 ust. 16:
W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzari wynikajgcych z realizacji Asysty Wdrozeniowej
zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 2 ust. 7 pkt 2 Umowy w zakresie Czasu reakcji
dla Zgtoszenia Serwisowego Zamawiajgcy mozZe zqdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 50 zt brutto za kazdg rozpoczetq godzine roboczq zwtoki dla kazdej kategorii Btedu.
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3)

4)

e §16ust.17:

W przypadku zwtoki w realizacji zobowiqgzan wynikajgcych z realizacji Asysty Powdrozeniowej

zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 2 ust. 8 pkt 5 Umowy w zakresie Czasu Obejscia

i Naprawy Zamawiajgcy moze zqdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci:

1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — kare umowng w wysokosci 300,00 PLN brutto za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwfoki,

2) w odhniesieniu do Btedu Powaznego — kare umowng w wysokosci 200,00 PLN PLN brutto za
kazdy rozpoczety dzieri roboczy zwtoki,

3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — kare umowng w wysokosci 100,00 PLN brutto za
kazdy rozpoczety dzier roboczy zwftoki po kolejnej standardowej poprawce Systemu.

e §16ust.18:
W przypadku zwtoki w realizacji zobowiqzan wynikajgcych z realizacji Asysty Powdrozeniowej
zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 2 ust. 8 pkt 5 Umowy w zakresie Czasu reakcji
dla Zgtoszenia Serwisowego Zamawiajgcy moze zqdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 50 zt brutto za kazdg rozpoczetq godzine roboczq zwtoki dla kazdej kategorii Btedu.

W zwigzku ze zmiang opisang w pkt 2 powyzej dawne ust. 15, 16 i 17 przyjmujg nowa numeracje
19,20 21.

§ 16 ust. 7 Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

W przypadku nienalezytego wykonania zobowiqgzarni wynikajgcych z realizacji ustugi Serwisu
Utrzymaniowego w zakresie czynnosci okreslonych w § 3 ust. 3 pkt 2), 3), 4) 6), 7) Zamawiajgcy moze
zqgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 PLN ZMIANA II: brutto za kazdy
stwierdzony przypadek. Kara zostanie naliczona po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
przez Zamawiajgcego na wykonanie ww. obowigzkow.

§ 16 ust. 8 — ostatnie zdanie Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umownq w wysokosci 100,00 PLN ZMIANA II: brutto za kazdy dzier
zwtoki.

§ 16 ust. 11 Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

W przypadku zwtoki w realizacji zobowiqzann wynikajgcych z terminowym dostarczaniem
Dokumentacji odbiorowej odpowiedniej dla danego Etapu zgodnie z zapisami w Rozdz. IV pkt 4 OPZ
(zatqgcznik nr 1 do Umowy) Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 100,00 PLN
ZMIANA II: brutto za kazdy dzieri zwftoki.

. Od jakiego momentu majg rozpoczynac bieg zobowigzania zwigzane z Asystg Wdrozeniowg i do kiedy

majg trwac?
Odpowiedz:
Zgodnie z definicjg zawarta min. w § 1 ust. 4 Wzoru umowy:
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Asysta Wdrozeniowa oznacza wsparcie Uzytkownikéw podczas realizacji elementu przedmiotu
zamowienia: wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, majace na celu
zapewnienie poprawnego dziatania wdrozonych Modutéw, Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i
usuwanie Bteddéw i/lub wad Oprogramowania.

Asysta Wdrozeniowa dot. Etapu llb i lll postepowania, o ktérych mowa w Harmonogramie Ramowym w
§ 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2 lit. b) i ppkt 3 Wzoru umowy. Asysta Wdrozeniowa rozpoczyna sie odrebnie dla
kazdego wdrozonego modutu w momencie tzw. odbioru czesciowego wdrozenia, o ktérym mowa w §
13 ust. 1 pkt 3 Wzoru Umowy, za$ konczy sie wraz z rozpoczeciem Asysty Powdrozeniowej (Etap IV
postepowania).

3. Czy wynagrodzenie za Swiadczenie Asysty Wdrozeniowej ma sie zawiera¢ w wynagrodzeniu z tytutu
wdrozenia poszczegdlnych modutéw?
Odpowiedz:
Tak, wynagrodzenie za swiadczenie Asysty Wdrozeniowej ma sie zawiera¢ w wynagrodzeniu z tytutu
wdrozenia poszczegdlnych modutéw.

293. Pytanie 293

Dotyczy: § 3 ust. 2 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym: ,,Celem swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego jest zapewnienie poprawnego
i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych
korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.”.

Jakie dodatkowe ustugi Zamawiajgcy ma na mysli? Wnosimy o potwierdzenie, ze wszystkie ustugi, do
ktdrych realizacji zobowigzany jest Wykonawca zostaty wyszczegdlnione we wzorze umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie ustugi w zakresie Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego, do ktérych
realizacji zobowigzany jest Wykonawca zostaty wyszczegdlnione we wzorze umowy oraz zatgcznikach do
umowy.

294. Pytanie 294

Dotyczy: § 3 ust. 3 pkt 2) wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym Serwis Utrzymaniowy obejmuje ,zapewnienie aktualizacji Systemu do
obowigzujgcego stanu prawnego, w tym monitorowanie zmian przepisOw prawa i niezwtoczne
dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie przepisow.”.

Co nalezy rozumiec przez ,,niezwtoczne dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie przepisow”? Czy
niezwtocznos$¢ ma byé rozumiana tak, ze System ma by¢ dostosowany do zmienionych przepiséow z dniem
ich wejscia w zycie, czy niezwtocznie po opublikowaniu zmienionych przepiséw?
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Odpowiedzi:

Przez niezwtoczne dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie przepiséw nalezy rozumiec tak, ze System
ma by¢ dostosowany do zmieniajgcych sie przepisdw najpdzniej z dniem ich wejscia w zycie. W przypadku
duzej zmiany systemowej takiej jak np. Ksef, zmiana struktury JPK, nalezy zmiane zastosowac na tyle szybko,
aby mozna byto sprawdzi¢ w wersji testowej programu, czy wszystko z zakresu zmiany dziata poprawnie.

295. Pytanie 295
Dotyczy: § 3 ust. 3 pkt 4), § 3 ust. 6 wzoru umowy
Co ma na mysli Zamawiajacy poprzez ,Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne”? W umowie nie
wprowadzono takiej definicji. Czy chodzi o Oprogramowanie Wtasne, czy moze inny typ oprogramowania
(w takim przypadku wnosimy o wprowadzenie stosownej definicji)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujacym zakresie:
1) § 3 ust. 3 pkt 4 wzoru umowy (zatacznik nr 13 do SWZ) otrzymuje brzmienie:
zapewnienie aktualizacji ZMIANA |II: Sta-nderdewege Oprogramowania Systemowego i ZMIANA 1I:
; Oprogramowania Standardowego udostepnianych

przez producentéw takiego oprogramowania;

2) § 3 ust. 6 pkt 1 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) otrzymuje brzmienie:
6. Aktualizacia ZMIANA II:

Oprogramowania:
1) W przypadku jezeli producent ZMIANA II: SFG-HG‘G-FG‘&N@Q‘G Oprogramowama Systemowego lub
ZMIANA It Oprogramowania

Standardowego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej
tgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Serwisu Utrzymaniowego zapewni
Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.
3) Rozdziat Il pkt 18 ppkt 1 lit. d) otrzymuje brzmienie:
zapewnienie aktualizacji ZMIANA II: Sta-nde#dewege Oprogramowania Systemowego i ZMIANA II:
Oprogramowania Standardowego udostepnianych

przez producentéw takiego oprogramowania;

4) Rozdziat Il pkt 18 ppkt 5 lit. a) otrzymuje brzmienie:

5) Aktualizacja ZMIANA |I:
Oprogramowania:

c) W przypadku jezeli producent ZMIANA II: Sta-nda#dewege Oprogramowania Systemowego lub

ZMIANA II:

udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej tgcznie zwane

Oprogramowania Standardowego
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aktualizacjami), Wykonawca w ramach Serwisu Utrzymaniowego zapewni Zamawiajgcemu takie
aktualizacje niezwfocznie po ich udostepnieniu.

296. Pytanie 296
Dotyczy: § 3 ust. 3 pkt 7) wzoru umowy
Zgodnie z powyzszym, Serwis Utrzymaniowy obejmuje: , dostarczanie i instalowanie nowych wersji
Systemu, w tym jego elementdéw sktadowych, uwzgledniajac postep techniczny i technologiczny w sferze
IT oraz poprawe funkcjonalnosci Systemu”.
Wnosimy o potwierdzenie, ze chodzi o nowe wersje Systemu, jezeli producent jg wyda. Wszelkie poprawy
funkcjonalnosci Systemu, w przypadku, gdy System spetnia wymagania OPZ, powinny odbywa¢ sie w
ramach Modyfikacji, a nie Serwisu Utrzymaniowego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje, ze zgodnie z § 3 ust. 3 pkt 7) wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) dostarczenie i
instalowania nowych wersji Systemu, jezeli taka zostata wydana.

297. Pytanie 297
Dotyczy: § 3 ust. 3 pkt 8) wzoru umowy
Zgodnie z powyzszym, Serwis Utrzymaniowy obejmuje: ,tworzenie wzoréw dokumentacji na potrzeby
Zamawiajgcego”.
Prosimy o wyjasnienie, jakie wzory dokumentéw Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcy sposoéb:
1) § 3 ust. 3 pkt 8 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) otrzymuje brzmienie:
tworzenie wzorow ZMIANA II: dekurenteacji i szablonow dokumentéw na potrzeby Zamawiajgcego,
2) Rozdziat Il pkt 18 ppkt 1 lit. h) otrzymuje brzmienie:
tworzenie wzorow ZMIANA II: dekumentacii i szablonow dokumentéw na potrzeby Zamawiajgcego.

298. Pytanie 298
Dotyczy: § 3 ust. 3 pkt 9) wzoru umowy
Zgodnie z powyzszym, Serwis Utrzymaniowy obejmuje: ,pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci
zwigzanych z dziataniem Systemu tj. przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu”.
Czy przez pomoc w diagnostyce nalezy réwniez rozumie¢ wskazanie przez Wykonawce zrédta ewentualnej
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu? Jezeli tak, to czy w przypadku gdy Zzrédtem Nieprawidtowosci
bedzie jakas okolicznos$¢ zewnetrzna, to czy Wykonawca tez ma dokonywaé takiej diagnostyki?
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie oczekuje diagnostyki od Wykonawcy, gdy Zrédtem Nieprawidtowosci bedzie jakas
okolicznos¢ zewnetrzna, co zostanie jednoznacznie potwierdzone przez Zamawiajcego.

299. Pytanie 299
Dotyczy: § 3 ust. 3 pkt 11) wzoru umowy
Zgodnie z powyzszym, Serwis Utrzymaniowy obejmuje: ,pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku
awarii infrastruktury sprzetowej.”.
Prosimy o wyjasnienie, co konkretnie Zamawiajgcy rozumie pod ww. zobowigzaniem? Skoro ulegnie
awarii infrastruktura sprzetowa, to czy np. Wykonawca zobowigzany jest zainstalowaé System na inne
serwery?

Odpowiedz:
W przypadku awarii Zamawiajgcy oczekuje wsparcie i konsultacji przy odtworzeniu Systemu.

300. Pytanie 300
Dotyczy: § 3 ust. 4 pkt 6) lit. a) wzoru umowy
Ww. zapisy zawieraja postanowienia o przekazaniu kodéw Zrédtowych ,w odniesieniu do
Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw zrédtowych”.
Tymczasem, Umowa nie zawiera obowigzku przekazania koddéw Zzrédtowych do oprogramowania. Prosimy
zatem o wskazanie, czy Wykonawca ma dostarczac kody Zzrédtowe do oprogramowania, a jezeli tak, to do
jakiego typu oprogramowania (Oprogramowanie Dedykowane itp.)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie oczekuje kodéw Zrédtowych do dostarczonego Systemu.

Ponadto Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujacy sposdb:

§ 3 ust. 4 pkt 6) lit. a) wzoru umowy (zatacznik nr 13 do SWZ) oraz Rozdziat Il pkt 18 ppkt 3 lit. a) OPZ
(zatacznik nr 1 do SWZ) otrzymujg brzmienie:

Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Serwisu Utrzymaniowego (w tym w ramach
usuwania Btedow) zawieraé bedq odpowiedniqg dokumentacje obejmujgcq w szczegdlnosci instrukcje

instalacyjne ZMIANA II: era w-odaiesienit-de-Opregramewania—co-do-ktorego-Wykonawea-zobowigza

301. Pytanie 301
Dotyczy: § 3 ust. 4 pkt 6) lit. b) wzoru umowy

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia B f; c%,: | 4
infolinia: 800 380006 ul. Opata Hackiego 14 PR g

1S0 8001
:33 Egg: KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJlESTR: Sqq Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VI}I Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

Zgodnie z powyzszym, ,W ramach swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how) pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby.
Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia takiej potrzeby oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3 osoby.”.
Prosimy o wskazanie, czy jezeli Wykonawca bedzie realizowat okreslone prace zdalnie to, jest zobligowany
do zapewnienia udziatu ww. pracownikdw Zamawiajgcego w swoim przedsiebiorstwie w celu
wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji, czy moze w inny sposdb
zapewnienia udziatu ww. oséb w realizowanych pracach?

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobligowany do zapewnienia mozliwosci udziatu pracownikéw Zamawiajgcego w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia umiejetnosci okreslonych w § 3 ust. 4 pkt 6) lit. b) wzoru umowy w
zakresie utrzymania i wsparcia administracyjnego systemu. W przypadku prac zdalnych Wykonawca
zobligowany jest do przestania raportow/instrukcji, ktore umozliwig wyksztatcenie umiejetnosci
okreslonych w § 3 ust. 4 pkt 6) lit. b) wzoru umowy w zakresie utrzymania i wsparcia administracyjnego
systemu.

302. Pytanie 302

Dotyczy: § 3 ust. 6 pkt 2) wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym: ,Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytacznie do
Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania instalacji
danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania
aktualizacji.”.

Zobowigzaniem w ramach Serwisu Utrzymaniowego jest dostarczanie przez Wykonawce aktualizacji
Oprogramowania, zwtaszcza, ze aktualizacje polegajg m.in. na poprawkach Systemu (usunieciu Btedow),
czy dostosowaniem Systemu do obowigzujgcego prawa. Czy w przypadku réwniez takich aktualizacji
Zamawiajgcy ma prawo do podjecia decyzji o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie moze podja¢ decyzji o nie wykonaniu aktualizacji Oprogramowania w przypadku
aktualizacji polegajgcej na poprawkach Systemu (usunieciu Bteddw), czy dostosowaniem Systemu do
obowigzujgcego prawa.

303. Pytanie 303

Dotyczy: § 3 ust. 6 pkt 3) wzoru umowy
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Zgodnie z powyziszym, ,W ramach $wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca w
umoéwionym terminie zapewni biezgce wsparcie techniczne na czas wykonania aktualizacji
Standardowego Oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, w celu eliminacji nieprzewidzianych
incydentow.”.

Czy wsparcie o ktdrym mowa w powyziszym postanowieniu moze by¢ realizowane zdalnie, czy
Zamawiajgcy oczekuje konsultanta Wykonawcy na miejscu u Zamawiajgcego?

Odpowiedzi:
Wsparcie, o ktérym mowa w powyzszym postanowieniu moze by¢ realizowane zdalnie.

304. Pytanie 304

Dotyczy: § 3 ust. 10 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym: ,,Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykorzystania w danym miesigcu wiekszej
liczby roboczogodzin niz wskazana ust. 4 pkt. 1 z zastrzezeniem, ze w szesciomiesiecznym okresie
rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu szesciokrotnosci liczby godzin okreslonych w ust. 4 pkt
1 powyzej.”

Wnosimy o przeredagowanie ww. postanowienia tak, by przystugiwato ono Zamawiajgcemu jako prawo
opcji oraz wprowadzenie odpowiednich postanowien dotyczgcych ptatnosci za dodatkowo zamdwione
roboczogodziny.

W obecnym brzmieniu postanowienie jest niejasne, w szczegdlnosci jezeli chodzi o zaptate za dodatkowe
godziny $Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego. Skoro Wykonawca wskazuje liczbe godzin wyceniong i
oferowang w ramach Serwisu Utrzymaniowego, to Zamawiajgcy nie moze swobodnie i jednostronnie
zwiekszy¢ ilosci roboczogodzin, i to az szesciokrotnie w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym, bez
przewidzenia dla Wykonawcy z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia. Z tego wzgledu wnosimy o
zmiane postanowien jak powyiszej, w szczegdélnosci o przewidzenie dla Wykonawcy zapfaty z tytutu
realizacji zwiekszonej liczby roboczogodzin.

Odpowiedz:

W pkt 4 Formularza ofertowego na postawie pkt 18.3.3 SWZ Wykonawca winien wskazaé miesieczny limit
ilosci roboczogodzin, ktére zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego w ramach miesiecznego
abonamentu $wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego (minimum 20 roboczogodzin, w tym mozliwosé
wskazania nieograniczonej ilosci roboczogodzin). Powyzsza zadeklarowana przez Wykonawce ilos¢
roboczogodzin stanowi¢ bedzie limit roboczogodzin miesiecznego Swiadczenia ustugi Serwisu
Utrzymaniowego wskazanego w ust. 4 pkt 1 Umowy. Przywotany w pytaniu § 3 ust. 10 wzoru umowy, nalezy
czytac tacznie z § 3 ust. 9 wzoru umowy, ktéry brzmi:

§ 3 ust. 9 wzoru umowy:
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Niewykorzystane przez Zamawiajgcego roboczogodziny Serwisu Utrzymaniowego w danym miesigcu (limit
wskazany w ust. 4 pkt 1 powyzej) przechodzg na kolejne miesigce Swiadczenia przedmiotowej ustugi. W
przypadku wskazania przez Wykonawce (w Formularzu ofertowym - zatgczniku nr 4 do SWZ)
nieograniczonej ilosci godzin w miesigcu na sSwiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego, woéwczas
przyjmuje sie 60 roboczogodzin, jako limit miesieczny w celu ustalenia przechodzgcej ilosci roboczogodzin.
§ 3 ust. 10 wzoru umowy dotyczy mozliwosci wykorzystania niewykorzystanych w poprzednich miesigcach
roboczogodzin $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego, za$ zastrzezenie, ze w szesciomiesiecznym okresie
rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu szesciokrotnosci liczby godzin okreslonych w ust. 4 pkt 1
powyzej ma stanowi¢ zabezpieczenie dla Wykonawcy przed przekroczeniem wskazanego przez niego limitu
roboczogodzin stanowigcego sume wszystkich roboczogodzin dla szesciu miesiecy.

Przykfad:

Wykonawca wskazat w Formularzu ofertowym miesieczny limit ilosci roboczogodzin na swiadczenie Serwisu
Utrzymaniowego, jako 40 roboczogodzin, co w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym stanowi sume
240 roboczogodzin (szesciokrotnosc liczby 40) .

Faktyczne wykorzystanie roboczogodzin zgodnie z comiesiecznymi Raportami — Serwis Utrzymaniowy:

| miesigc — 20 roboczogodzin

Il miesigc — 20 roboczogodzin

[l miesigc — 40 roboczogodzin

IV miesigc — 60 roboczogodzin

V miesigc — 60 roboczogodzin

VI miesigc — 40 roboczogodzin

Razem: 240 roboczogodzin.

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ dokumentacji postepowania w nastepujacy sposob:

e § 3 ust. 10 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) otrzymuje brzmienie:
ZMIANA II: W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9 powyziej Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
wykorzystania w danym miesigcu wiekszej liczby roboczogodzin niz wskazana ust. 4 pkt. 1 z
zastrzezeniem, Ze w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu
szesciokrotnosci liczby godzin okreslonych w ust. 4 pkt 1 powyze;.

e Rozdziat Il pkt. 18 ppkt. 8 OPZ (zatgcznik nr 1 do SWZ) otrzymuje brzmienie:
ZMIANA II: W przypadku, o ktérym mowgq w ppkt. 7 powyzej Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
wykorzystania w danym miesigcu wiekszej liczby roboczogodzin niz wskazane w pkt. 2 lit. a) powyzej z
zastrzezeniem, Ze w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu
szesciokrotnosci liczby roboczogodzin wskazanych w pkt. 2 lit. a) powyzej.

305. Pytanie 305
Dotyczy: § 4 ust. 2 pkt 4) wzoru umowy
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Wnosimy o potwierdzenie, ze kierownik projektu Wykonawcy jest , 0sobg wtasciwie umocowang” do
podpisania formularza zlecenia.

Odpowiedz:

Kierownik projektu Wykonawcy bedzie osobg wtasciwie umocowang do podpisania formularza zlecenia,
tylko w przypadku, gdy bedzie posiadat stosowne petnomocnictwo w tym zakresie. Zgodnie z zapisem§ 4
ust. 2 pkt 4) wzoru umowy zdanie drugie:

Zamawiajgcy preferuje przekazywanie ww. Formularza zlecenia drogqg elektroniczng w postaci
elektronicznej i _opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym o0sob upowaznionych do

reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze, bgdz
osobe (osoby) wtasciwie umocowane. Podpisanie Formularza przez obie Strony uznaje sie za zlecenie
przyjete do realizacji.

Zgodnie z powyiszym zapisem podpisanie Formularz zlecenia dla Usfugi Rozwoju traktowane jest
analogicznie jak podpisanie umowy.

306. Pytanie 306
Dotyczy: § 5 ust. 2 wzoru umowy
Prosimy o wyjasnienie, w ktérych etapach ma by¢ swiadczona Asysta Wdrozeniowa?

Odpowiedz:
Asysty Wdrozeniowa winna by¢ swiadczona w Etapie Il b i Il okreslonych w Harmonogramie Ramowym w
§ 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2 lit b) i ppkt 3 wzoru umowy (zatacznik nr 13 do SWZ).

307. Pytanie 307
Dotyczy: § 5 ust. 5 wzoru umowy
Prosimy o wyjasnienie, czy zmiana harmonogramu szczegétowego wymaga sporzgdzenia aneksu do
umowy?

Odpowiedz:
Sama zmiana Harmonogramu Szczegétowego nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy, wymaga za$
akceptacji Zamawiajgcego oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

308. Pytanie 308
Dotyczy: § 6 ust. 3 wzoru umowy
Ww. postanowienie zastrzega dla Zamawiajgcego prawo do korzystania w trakcie wykonywania Umowy z
ustug oséb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa. Czy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie przez Wykonawece i osoby trzecie umowy o zachowaniu
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poufnosci? Ewentualnie w jaki sposdb Zamawiajgcy przewiduje ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy przez osoby trzecie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje zawarcie przez Wykonawce i osoby trzecie umowy o zachowaniu poufnosci.
Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w odpowiedzi na pyt. 18 z powyzszego punktu Il pisma.

309. Pytanie 309

Dotyczy: § 9 ust. 6 wzoru umowy

W innych projektowanych postanowieniach umownych — np. § 3 ust. 4 pkt 6) lit. b) wzoru umowy —

Zamawiajgcy wskazuje, ze jego celem jest samodzielnie utrzymywanie Systemu.

Tymczasem, w opinii Wykonawcy, projektowane postanowienia Umowy nie dajg Zamawiajgcemu takiej

mozliwosci.

W zakresie licencji nie znalazty sie bowiem pola eksploatacji pozwalajgce Zamawiajgcemu na:

— naprawe bteddw oprogramowania, utrzymywanie oprogramowania, w tym zlecanie tych prac
podmiotom trzecim itp.

— ttumaczenie, przystosowanie, modyfikacje, zmiane uktadu lub jakichkolwiek inne zmiany w Systemie
itp.

— udostepnianie w ten sposéb, aby kazdy dziatajgcy w imieniu lub z upowaznienia Zamawiajgcego mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne
udostepnianie na zadanie itp.

— tworzenie opracowan Systemu itp.

Umowa nie wymaga przeniesienia na Zamawiajgcego réwniez praw zaleznych.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o ewentualng modyfikacje postanowien licencyjnych, tak zeby byto

jasne, w jaki sposéb Zamawiajgcy moze korzystaé z Oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga przeniesienia praw zaleznych do przedmiotu umowy, poniewaz do korzystania z
przedmiotu umowy wystarczajacym bedzie udzielenie przez Wykonawce licencji.

Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcy sposoéb:

§ 3 ust. 4 pkt 6 lit. b) wzoru umowy (zatacznik nr 13 do SWZ) oraz Rozdziat Il pkt 18 ppkt 3 lit. b) OPZ
(zatacznik nr 1 do SWZ) otrzymuja brzmienie:

W ramach swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego na z2qgdanie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie do umozZliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztafcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how)
pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby ZMIANA II: w zakresie
administracyjnym, w tym w szczegolnosci przystosowanie, modyfikacje, zmiane uktadu bez ingerencji w
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kod zZrédtowy. Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia takiej potrzeby oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3
osoby.

310. Pytanie 310
Dotyczy: § 9 wzoru umowy
Prosimy o wskazanie, czy do Oprogramowania Dedykowanego Wykonawca ma udzieli¢ licencji, czy
przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe? Jezeli Wykonawca ma przenies¢ autorskie
prawa majatkowe to prosimy o wprowadzenie odpowiednich zapisdw prawnoautorskich.

Odpowiedzi:
Do Oprogramowania Dedykowanego Wykonawca ma udzieli¢ licenciji.

311. Pytanie 311
Dotyczy: § 9 ust. 7 wzoru umowy
Prosimy o wskazanie, czy do Dokumentacji ma zosta¢ Zamawiajacemu udzielona licencja, a jezeli tak to
na jakich warunkach?

Odpowiedzi:
Zgodnie z § 9 ust. 7 wzoru umowy licencja dotyczgca dostarczonego oprogramowania (Systemu) obejmuje
rowniez prawo do korzystania z zatgczonej dokumentacji.

312. Pytanie 312
Dotyczy: § 9 ust. 8 wzoru umowy
Zgodnie z powyzszym, ,Jezeli realizacja wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego
dot. niniejsza Umowa i prawidlowa eksploatacja Systemu bedzie wymagata pofaczenia Iub
zsynchronizowania oprogramowania komputerowego z dowolnymi systemami funkcjonujagcymi u
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia umownego, zapewnié
kompatybilno$¢ dostarczonego oprogramowania komputerowego (w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy
oraz dostosowaé¢ dokumentacje takich systemdéw) i przeprowadzi¢ niezbedne potfaczenia i
synchronizacje.”.
Prosimy o wskazanie, czy przez stworzenie kompatybilnosci — stworzenie interfejséw i dostosowanie
dokumentacji — Zamawiajgcy ma na mysli czynnosci odnoszace sie wylacznie do dostarczanego
Oprogramowania, czy tez do innych oprogramowan bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego? Chodzi w
szczegdlnosci o to, czy obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie API, dokumentacji itp. do
oprogramowania trzeciego lub innego oprogramowania, ktdre posiada Zamawiajgcy?
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Odpowiedzi:

Zgodnie z § 9 ust. 8 wzoru umowy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kompatybilnosci
oprogramowania komputerowego, w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowac¢ dokumentacje w
zakresie dostarczanego oprogramowania.

313. Pytanie 313

Dotyczy: § 13 ust. 3 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku Etapu | — Analizy Przedwdrozeniowej moze
zada¢ wprowadzenia zmian w zakresie dostarczonego rezultatu Analizy w postaci Dokumentacji Projektu
oraz Szczegétowego Harmonogramu wdrozenia, a Wykonawca jest zobowigzany do ich wprowadzenia w
terminie 5 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

Prosimy o potwierdzenie, czy z tego uprawnienia Zamawiajgcy moze skorzysta¢ wytgcznie w trakcie Etapu
| — Analizy Przedwdrozeniowej, czy moze rowniez pdzniej?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis § 13 ust. 3 wzoru umowy dotyczy tylko Etapu | — Analiza
Przedwdrozeniowa.

314. Pytanie 314

Dotyczy: § 15 ust. 2, § 5 ust. 2.1. i 2.2. wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, , Okres gwarancji na System rozpoczyna swdj bieg w dniu podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i wynosi 24 miesigce.”.

Z kolei zgodnie z § 5 ust. 2.2. wzoru umowy: ,Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — ETAP V —
termin realizacji: przez okres 6 miesiecy od momentu zakoriczenia Etapu IV tj. Odbioru Wdrozenia
(Systemu).”.

Z kolei zgodnie z § 5 ust. 2.1. lit. d) wzoru umowy: ,,4) ETAP IV — przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowe;j
(stabilizacja i testowanie Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia - termin realizacji: przez okres 3 miesiecy od
zakonczenia Wdrozenia tj. od momentu produkcyjnego uruchomienia catosci Systemu.”

Prosimy o wskazanie, czy w jakim$ okresie czasowym zobowigzania z tytutu Asysty Powdrozeniowej,
Serwisu Utrzymaniowego i Gwarancji majg sie pokrywac?

Z jednej strony, Asysta Powdrozeniowa ma by¢ realizowana od momentu zakoriczenia Wdrozenia —
produkcyjnego uruchomienia catosci. Czy w tym samym okresie (przez okres trzech miesiecy) Zamawiajacy
zaktada realizacje Serwisu Utrzymaniowego? Serwis Utrzymaniowy réwniez ma by¢ realizowany od dnia
odbioru Wdrozenia (systemu).

Podobnie jezeli chodzi o gwarancje — ma rozpoczyna¢ bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego — czy Zamawiajacy potwierdza, ze Gwarancja uruchamia bieg po zakonczeniu $wiadczenia
Serwisu Utrzymaniowego?

1S0O 9001
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150 45001
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Jezeli w jakim$ okresie czasowym, zobowigzania powyzsze bedgy sie pokrywac, to w jakiej kolejnosci
Wykonawca ma je realizowaé?

Odpowiedz:

Zobowigzania z tytutu: Asysty Powdrozeniowej, Serwisu Utrzymaniowego i Gwarancji nie bedg sie czasowo

pokrywaty, poniewaz nastepujg po sobie, co potwierdzajg odpowiednie Protokoty odbioru.

1) Protokot Odbioru Wdrozenia konczy ETAP IV — przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej (stabilizacja i
testowanie Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia.
Zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ):
Odbior Wdrozenia tzw. Protokot Odbioru Wdrozenia (Etap IV), ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 8d do
Umowy — zostanie przeprowadzony po zakonczeniu Asysty Powdrozeniowej, a przedmiotem odbioru
bedzie element postepowania dot. Wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Etapu 1V, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 4) Umowy;

2) Protokoét Odbioru Koricowego konczy Etap V tj. Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego.
Zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy (zatacznik nr 13 do SWZ):
Odbior Koricowy tzw. Protokot Odbioru Koricowego (Etap V), zgodny ze wzorem (zatqcznik nr 8 do
Umowy) — stanowigcy potwierdzenie odbioru catosci zobowigzan okreslajgcych Przedmiot Umowy, w
tym w szczegdlnosci zakoriczenie realizacji elementu Przedmiotu Umowy pn. Swiadczenie Ustug Serwisu
Utrzymaniowego, zostanie przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtfoszenia przez
Wykonawce gotowosci do Odbioru Etapu V, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.2 Umowy.

Zgodnie z § 13 ust. 9 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ):

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru, ktérego wzdr stanowiq

zatgczniki nr 8-8d do Umowy.

Zgodnie z § 15 ust. 2 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ):

Okres gwarancji na System rozpoczyna swdj bieq w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, na

zasadach okreslonych w niniejszej umowie i wynosi 24 miesigce.
Podsumowujac po zakoniczeniu Asysty Powdrozeniowej rozpoczyna sie realizacja Serwisu Utrzymaniowego,
po zakonczeniu Serwisu Utrzymaniowego rozpoczyna sie okres Gwarancji.

315. Pytanie 315
Dotyczy: § 15 wzoru umowy
Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach gwarancji Wykonawca ma obowigzek dostarcza¢ aktualizacje
Systemu, w tym dostosowywanie go do zmieniajgcych sie przepisow prawa? Jezeli tak, to prosimy o
wprowadzenie odpowiednich zapiséw. Podobnie, jezeli chodzi np. o obowigzek konsultacji.
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Odpowiedzi:
Wykonawca nie ma obowigzku dostarczania aktualizacji Systemu w ramach gwarancji. Zakres gwarancji
okresla § 15 wzoru umowy.

316. Pytanie 316
Dotyczy: § 16 ust. 9, § 15 ust. 4 pkt 2) wzoru umowy
Zamawiajgcy wprowadzit w ww. postanowieniu SLA zwigzane z naprawg btedéw w ramach gwarancji.
Jednoczesnie kara umowna za zwtoke w naprawie tych bteddw zostata okreslona w § 16 ust. 9 wzoru
umowy w sposéb nastepujacy: ,w razie nieterminowego usuniecia wad stwierdzonych przy odbiorach
wskazanych w § 13 ust. 1 Umowy lub odbiorze gwarancyjnym Przedmiotu Umowy lub stwierdzonych w
okresie rekojmi za wady i gwarancji, Zamawiajagcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,01%
wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 2 pkt 1 Umowy - za kazdy dzien
zwtoki liczony od dnia uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wad.”.
Czy w przypadku zwtoki w naprawie btedéw w ramach gwarancji Zamawiajgcy bedzie wzywat wykonawce
dodatkowo do usuniecia wad, i wtedy bedzie liczona ww. kara umowna? Czy ,termin wyznaczony przez
Zamawiajgcego na usuniecie wad” to termin wskazany w § 15 ust. 4 pkt 2) wzoru umowy i Zamawiajgcy
nie bedzie wzywat odrebnie do usuniecia wad?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 15 ust. 4 pkt 1 wzoru umowy (zatacznik nr 13 do SWZ)

Gwarancja na System polegac bedzie na zapewnieniu dedykowanego wsparcia Swiadczonego przez
Wykonawce polegajgcego na udostepnieniu dedykowanego portalu www czynnego 24 godziny na dobe do
zgtaszania nieprawidtowosci lub w przypadku jego niedostepnosci drogq mailowg na adres .......................
Zatem w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w okresie trwania gwarancji Zamawiajacy zgtosi jg
Wykonawcy w opisany sposéb. Wykonawcy winien usung¢ nieprawidtowosci zgodnie z tabelg w § 15 ust. 4
pkt 2 wzoru umowy. Pod tabelg wskazano, ze:

Czas Reakcji, Obejscia i Naprawy rozpoczyna swéj bieg od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie bedzie wzywat odrebnie terminu do usuniecia wad, poniewaz zostat on okreslony w tabeli
w § 15 ust. 4 pkt 2 wzoru umowy.

317.Pytanie 317
Dotyczy: § 1, 2 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o enumeratywne wymienienie danych osobowych, ktére Zamawiajgcy powierza do
przetwarzania Wykonawcy.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy powierzy do przetwarzania Wykonawcy dane osobowe dwdch grup osdb tj. pracownikéw i

klientéw. Beda to nastepujace dane:

1. Dane osobowe pracownikow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

imie,
drugie imie,
nazwisko,
data i miejsce urodzenia,
obywatelstwo,
imie ojca,
adres zamieszkania lub pobytu,
PESEL,
NIP,
seria i nr dowodu osobistego, organ wydajacy, data wydania,
zawod wyuczony oraz wykonywany,
przebieg pracy zawodowej,
informacje dotyczace wyksztatcenia,
stan rodzinny (imiona i nazwiska, daty urodzenia dzieci),

dane kontaktowe osoby, ktérg nalezy powiadomic¢ w nagtych przypadkach (imie, nazwisko, adres,

telefon),

informacje o odbytych szkoleniach,

dane o stanie zdrowia wynikajace z zaswiadczen lekarskich,
informacje o sktadkach ZUS,

wynagrodzenia i inne $wiadczenia i numer konta bankowego,
login pracownika w systemie T,

wizerunek pracownika (zdjecie).

2. Dane osobowe klientow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
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imiona i nazwiska,
opis operacji gospodarczych,
Numer NIP,
informacje finansowe dot. operacji gospodarczych,
Numer PESEL,
adres zamieszkania lub pobytu,
adres e-mail,
numer telefonu,
nazwa oraz dane Firmy,
seria i numer dowodu osobistego
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11) odpis lub kopia aktu notarialnego
12) numer konta bankowego.

318. Pytanie 318

Dotyczy: § 7 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode w umowie na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych na
rzecz Podwykonawcéw wskazanych w tresci Umowy gtoéwne;j?

Odpowiedzi:

Zgodnie z § 7 ust. 1 Wzoru umowy powierzenia danych — zatgcznik nr 10 do Wzoru uméw (zatgcznik nr 13
do SWZ): Podmiot przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajgcych z Umowy
Podwykonawcy bez pisemnej zgody Powierzajgcego.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz Podwykonawcéw wskazanych w tresci Umowy
gtéwnej moze zatem nastgpic¢ jedynie po pisemnej zgodzie Powierzajgcego (Zamawiajgcego). W przypadku,
gdy Podmiot przetwarzajgcy na podstawie zgody Powierzajgcego powierzy Podwykonawcy przetwarzanie
danych osobowych i wykonywanie zadann wynikajgcych z Umowy, Podwykonawca zobowigzany jest do
wypetnienia warunkéw okreslonych w § 7 ust. 2 Wzoru umowy powierzenia danych.

319. Pytanie 319

Dotyczy: wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o wprowadzenie do wzoru umowy dodatkowego zatgcznika (do uzupetnienia przez Wykonawce)
z klauzulg informacyjng Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dotgczenia do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

stanowigcej zatgcznik nr 10 do wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) dodatkowego zatgcznika z klauzulg

informacyjng Wykonawcy, ktdrej tres¢ przygotuje Wykonawca (zgodnie ze swojg politykg RODO).

Wykonawca zobowigzany bedzie do przestania do akceptacji Zamawiajgcego tresci przygotowanej klauzuli

informacyjnej, zas Zamawiajgcy niezwtocznie zapozna sie z jej tresci i jg zaakceptuje lub zgtosi do niej uwagi.

Zaakceptowana tres¢ klauzuli informacyjnej stanie sie automatycznie zatgcznikiem do umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy zmienit dokumentacje postepowania w nastepujgcym zakresie:

1) W § 22 wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) Zamawiajgcy dopisat ust. 19 i 20 o nastepujacej tresci:

19.ZMIANA II: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dotqczenia do umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych, stanowiqcej zatgcznik nr 10 do Umowy dodatkowego zatgcznika z klauzulg
informacyjng Wykonawcy, ktdrej tres¢ przygotuje Wykonawca.
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20.Wykonawca zobowigzany bedzie do przestania do akceptacji Zamawiajgcego tresci przygotowanej

klauzuli informacyjnej, zas Zamawiajgcy niezwtocznie zapozna sie z jej tresci i jg zaakceptuje lub zgtosi
do niej uwagi. Zaakceptowana tresc klauzuli informacyjnej stanie sie automatycznie zatqcznikiem do
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2) W zataczniku nr 10 do wzoru umowy (zatgcznik nr 13 do SWZ) — wzér umowa powierzenie danych

osobowych, Zamawiajgcy dopisat §10 (tym samy, dotychczasowy §10 stat sie §11) o nastepujgcej tresci:
§10
Klauzula informacyjna Podmiotu Przetwarzajgcego
1. Powierzajgcy dopuszcza mozliwosc dotgczenia do przedmiotowej Umowy dodatkowego zatqcznika z
klauzulg informacyjng Podmiotu Przetwarzajgcego, ktorej tres¢ przygotuje Podmiot Przetwarzajgcy.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do przestania do akceptacji Powierzajgcego tresci

przygotowanej klauzuli informacyjnej, zas Powierzajgcy niezwtocznie zapozna sie z jej tresci i jg
zaakceptuje lub zgtosi do niej uwagi. Zaakceptowana tres¢ klauzuli informacyjnej stanie sie
automatycznie zatgcznikiem nr 2 do przedmiotowej umowy.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze zmienit tres¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcy sposdb:
1. W zakresie SWZ:

1) SWZ pkt. 4.2.1 ppkt 2 lit. b) otrzymuje brzmienie:
b) Etap Il b - Wdrozenie Systemu w zakresie Modutow:
e Finanse i Ksiegowosc oraz srodki trwate,
e Sprzedasz,
e Biling,
przewidywany termin realizacji ZMIANA |I: de-31-12-2024+- do 31.05.2025 r.;
2) SWZ pkt. 15.5 ppkt 1 lit. €) otrzymuje brzmienie:
e) petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy, jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba,
ktdrej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentow rejestrowych (KRS, CEDIG);
*Petnomocnictwo pod rygorem niewaznosci przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli dokument sporzqdzony zostat jako dokument w
postaci papierowej i opatrzony wtfasnorecznym podpisem, Wykonawca sktada cyfrowe
odwzorowanie dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Poswiadczenia
zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej dokonuje mocodawca
lub notariusz (§7 Rozporzgdzenia ZMIANA 11: MRPiF PRM);

2. W zakresie zatgcznika nr 1 do SWZ — OPZ:

Rozdziat IV pkt 2 Tabela wiersz pkt Il lit. b) kolumna ,, Termin zakonczenia etapu” otrzymuje brzmienie:
przewidywany termin ZMIANA: || de-31-12:2024-+- do 31.05.2025 r.
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3. W zakresie zatgcznika nr 2 do SWZ — Wymagania funkcjonalne ERP w kazdej z zaktadek zmieniono tresc
nagtdwka tabeli przez wykreslenie: WYMAGANIA FUNKCJONALNE ERP ZMIANA 1I: ZAWARTE-W—OPISIE
N ().

4. W zakresie zatgcznika nr 13 do SWZ - Wzér umowy:
1) § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2 lit. b) otrzymuje brzmienie:
Etap Il b - WdrozZenie Systemu w zakresie Modutow:

e Finanse i Ksiegowosc oraz srodki trwate,
e Sprzedaz,
e Biling,
przewidywany termin realizacji ZMIANA |l: de-31-12:2824-+- do 31.05.2025 r.;

2) § 5 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
Strony zgodnie postanawiajg, Ze Harmonogram Ramowy wskazany w ust. 2 powyzej moze zostac
zmodyfikowany na etapie Analizy PrzedwroZeniowej w ramach tworzenia przez Wykonawce
Harmonogramu Szczegotowego w zakresie ust. 2 pkt 2.1 ppkt 1)- 4), przy czym wdroZzenie Modutow
wymienionych w Etapie ZMIANA I: 2 Il b nie mozZe zakoriczyc sie pdZniej niz ZMIANA |I: do-31-12-2024
#- do 31.05.2025 r., zas start produkcyjny Systemu nie moze nastqpi¢ pdzniej niz w terminie 21
miesiecy liczqc od dnia podpisania Umowy.

3) § 22 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
Szczegotowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobowych zostanie
okreslony przez Strony w odrebnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorej
wzor stanowi ZMIANA |l: zetgeznik-nr-9 zatqcznik nr 10 do Umowy, ktdra zostanie zawarta przez
Strony niezwtocznie po zawarciu Umowy.

4) § 22 ust. 17 otrzymuje brzmienie:
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdujg postanowienia umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktérej wzdr stanowi ZMIANA ||: zatgeznik—nr-9
zatgcznik nr 10 do Umowy.

IV. W zwigzku z ww. zmianami dokumentacji postepowania Zamawiajacy informuje, ze zmienit termin
sktadania ofert z do dnia 31.01.2024 r. godz. 12:00 na do dnia 27.02.2024 r. godz. 12:00.

W zwigzku z powyzszym zmieniono dokumentacje postepowania w nastepujgcym zakresie:
1) SWz:
a) Pkt 14.1 SWZ otrzymuje brzmienie:
Termin zwigzania ofertq wynosi 90 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert (przy czym pierwszym
dniem terminu zwiqzania ofertq jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert). Termin zwiqgzania
ofertq uptywa dnia ZMIANA |: 88-:84-2024-- ZMIANA |I: 29:04-2024r- 27.05.2024 r.
b) Pkt 16.2 SWZ otrzymuje brzmienie:
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V.

Joanna
Papis

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem
Platformy Zakupowej na stronie internetowej https.//platformazakupowa.pl/pn/opecqdy/proceedings
do dnia ZMIANA |: 18-81:2824-+- ZMIANA |I: 31.814-2024- 27.02.2024 r. do godz. 12:00.

c) Pkt 16.3 SWZ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert zfozonych na Platformie Zakupowej nastgpi w dniu ZMIANA |: 18-:81-2824r- ZMIANA II:
31.01.2024+. 27.02.2024 r. o godz. 12:05. Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest poprzez
klikniecie przycisku “Odszyfruj oferty”.

Zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci Ogtoszenia o zamdwieniu nr 00742482-2023, numer wyd.

Dz.U. S: 236/2023 oraz ogtoszenia o zmianie ogtoszenia nr 00006090-2024, numer wydania: Dz.U. S:
3/2024.

Z powazaniem

Elektronicznie Elektronicznie
lwona Anna pedpisany przez Dorota podpisany przez

Iwona Anna Siewert Ewa Dorota Ewa
Siewert Data: 2024.01.29 Malkowska

13:16:01 +01'00° Matkowska Data:2024.01.29

13:25:00 +01'00'
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