Umowa o Swiadczenie ustug Operatorskich (Facilities Management)
(dalej zwana: ,Umowa")

zawarta w dniu okreslonym datg ostatniego podpisu ztozonego przez reprezentantéw Stron,
pomiedzy:

Polskim Holdingiem Hotelowy Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G,
02-148 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000047774, NIP: 5222482605, kapitat zaktadowy 1.911.499.700,00 PLN,

zwana w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym”,

reprezentowang przez uprawnione osoby wskazane na ostatniej stronie Umowy,

a
[ Sp. ] z siedziba w [ I ul [ | | ],
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
[ 1, Wydziat [ ] Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS [ ],
NIP [ ], kapitat zaktadowy [ ] PLN,

zwanga w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”

reprezentowang przez:

[ - ]
[ - ]

~+Zamawiajacy”’ i ,Wykonawca” zwani sa w dalszej czesci Umowy tacznie ,Stronami” lub kazdy z osobna ,Strong”.

Przedstawiciele Stron oswiadczaja, ze od dat umocowania ich do dziatania w imieniu Stron do chwili podpisania
Umowy nie nastgpity zadne zmiany w stanie faktycznym i prawnym, ktére mogty mie¢ jakikolwiek wptyw na
waznosc zaciggnietych przez nich zobowigzanh.

[ Preambuta

Zamawiajacy zawiera niniejszg Umowe celem zapewnienia prawidtowego wykonywania ustug
eksploatacyjnych, obstugi urzadzen i instalacji Obiektu przez Wykonawce, posiadajgcego odpowiednie
kwalifikacje i potencjat w zakresie $wiadczenia ustug eksploatacyjnych.

1l Postanowienia ogélne Umowy

§ 1.
Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia, oznaczaja:

1. Infrastruktura Techniczna - wszystkie instalacje techniczne, urzadzenia, systemy, maszyny
oraz wyposazenie, ktére sg umieszczone na terenie Obiektu i w zakresie ktéorych Wykonawca bedzie
sSwiadczyt ustugi okreslone w niniejszej Umowie.

2. Obiekt - budynek lub zespét budynkéw, do ktérych Zamawiajacy posiada tytut prawny, powigzanych
technologicznie i organizacyjnie, wchodzacych w sktad: [ ]
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w ktérych Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi okreslone w niniejszej Umowie, tgcznie z nieruchomoscia, na
ktérej sg one zlokalizowane i ktére ujete zostaty w Zataczniku nr 1, z wytgczeniem powierzchni Najemcéw,
ktére nie zostaty objete Umowa, wymienionych w Zataczniku nr 3.

3. Uzytkownicy (Najemcy) - osoby fizyczne lub prawne albo inne podmioty, ktére majg tytut prawny do
korzystania z czesci Obiektu.

4. Powierzchnie Najemcéw - powierzchnie Obiektu stuzace do wytacznego uzytku poszczegédlnych
Uzytkownikéw, na podstawie zawartych uméw najmu.

5. System - oznacza taki zespét technicznie i funkcjonalnie potaczonych Urzadzen i Instalacji, ktérych praca
spetnia okreslone funkcje i cel, w jakim te Instalacje i Urzadzenia zostaty zamontowane. Wykaz Systemow
zawiera Zatacznik nr 1.

6. Awaria - powazne uszkodzenie Urzadzenia lub Instalacji, powodujace zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego lub niebezpieczenstwo powstania w Obiekcie szkody majgtkowe;.

7. Usterka - uszkodzenie Urzadzenia lub Instalacji inne niz Awaria.

8. Sitawyzsza - nieprzewidziane zdarzenie pozostajgce poza kontrolg stron Umowy, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani zapobiec pomimo wszelkich staran. W szczegdlnosci sa to zdarzenia o charakterze katastrof
przyrodniczych takich jak: powodzie, huragany, trzesienia ziemi.

9. Konserwacja- to wykonywanie robdt majacych na celu utrzymanie sprawnosci technicznej elementéw
budynku.

10. Naprawa- to dziatanie majace na celu usuniecie usterek i/lub awarii w elementach budynku, urzadzen lub
instalacji i doprowadzenie do stanu uzywalnosci. Dziatanie to ma rowniez na celu zapobieganie skutkom
zuzycia tych elementéw i utrzymanie budynku we wtasciwym stanie technicznym.

11. Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Wykonawca,
Podwykonawca lub dalszym Podwykonawcy pisemng uprzednio zaakceptowang przez Zleceniodawce
umowe o podwykonawstwo na wykonanie czesci robét budowlanych, stuzacych realizacji przez Wykonawce
Przedmiotu Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Zgodnie z zapisami niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania kompleksowych ustug
zwigzanych z obstuga techniczng Obiektu, w zakresie znajdujacej sie w nim Infrastruktury Technicznej m.in.
inspekgcji instalacji i urzadzen, prac konserwacyjnych, przeprowadzania koniecznych napraw, weryfikowanie
usuwania usterek i awarii, kontroli stanu technicznego oraz do nadzoru Podwykonawcéw w czasie trwania
napraw w Obiekcie, wczesniejszego zamowienia materiatéw eksploatacyjnych u Zleceniodawcy pod warunkiem
uprzedniego zaakceptowania ich przez Zleceniodawce i nastepnie ich wymiany , prowadzenie dokumentacji i
raportowania. Wykonywanie wszelkich napraw wymagajacych uzycia serwiséw specjalistycznych producenta, a
nie objetych gwarancja oraz dokonywanie usprawnien i ulepszeh Infrastruktury Technicznej moze byc¢
wykonywane przez Wykonawce na podstawie odrebnego zlecenia ustalanego ze Zamawiajgcym. Szczegétowe
wskazanie zakresu ustug swiadczonych przez Wykonawce - harmonogram przegladéw i konserwacji, jest
okreslony dalszymi postanowieniami niniejszej Umowy oraz zatacznikiem nr 1 do Umowy.

§ 3.
Czas trwania Umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres, dla [ ] od 1 lipca 2024 roku do 30 czerwca
[ ] roku.

2. Pouptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1 Umowa ulega rozwigzaniu.

Umowa moze zostac rozwigzana w przypadkach wskazanych w § 10.

4. Umowa w czasie jej trwania oraz po terminie wskazanym w § 3 ust. 1 moze zostaé przedtuzona lub
rozszerzona na inne obiekty Zleceniodawcy, na podstawie aneksu do niniejszej Umowy.

w

Strona2z19



lll Prawa i Obowiazki Stron Umowy

§ 4.
Obowigzki Wykonawcy - postanowienia ogodlne i sposéb wykonywania ustug

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w odbiorach wszystkich instalacji i urzadzen wchodzacych
w sktad systemoéw okreslonych w zatagczniku nr 1 do Umowy, o ile zostanie o nich poinformowany z co
najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie obstugi eksploatacyjnej, serwisu
technicznego oraz kontroli, napraw i konserwacji maszyn, urzadzen, systemow i instalacji wymienionych w
Woykazie instalacji, urzadzen i systeméw stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, oraz posiada niezbedng
wiedze i doswiadczenie, dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Umowy, a
takze posiada wszelkie wymagane przepisami uprawnienia do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa i wymogami producentéw systemow,
urzadzen, wyposazenia i instalacji.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac wszystkie czynnosci stanowiace zakres niniejszej Umowy w
sposéb profesjonalny i z dotozeniem nalezytej starannosci zwyczajowo przyjetej dla wykonania zleconych
ustug danego rodzaju, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami i Polskimi
Normami, zapisami zawartymi w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej instalacji i urzadzen stanowiacych
wyposazenie obiektu i bedacych przedmiotem niniejszej umowy, jak réwniez przepiséw w zakresie ochrony
srodowiska, w sposdb zapewniajacy utrzymanie gwarancji/rekojmi dlainstalacji i urzadzen objetych obstuga.
Wykonawca zapewni do realizacji zadan wynikajacych zniniejszej Umowy dedykowany zespét
pracownikéw, posiadajgcych aktualne, wymagane przepisami prawa S$wiadectwa kwalifikacyjne
uprawniajace do obstugi i/lub dozoru instalacji i urzadzen. Dedykowany zespét pracownikéw bedzie
przedstawiony Zamawiajacemu, a wykaz pracownikéw bedzie udostepniony Zamawiajgcemu oraz stuzbom
Obiektu wskazanym przez Zamawiajgcego. Dedykowany zespdt pracownikéw, wskazany w zdaniu
poprzedzajacym, wyposazony bedzie w jednolite stroje, gwarantujace ich tatwg identyfikacje. Wykonawca
zapewni $rodki komunikacji oraz odpowiednie, atestowane narzedzia niezbedne do realizacji ustug, a takze
aktualne badania lekarskie iszkolenia w zakresie BHP. Zakres godzinowy wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy jest okreslony w zataczniku nr 2 do Umowy.

Wykonawca dazy do jak najnizszej rotacji swoich pracownikéw w danym budynku. Zmiana oséb
realizujagcych Umowe wymaga poinformowania Zamawiajacego. W przypadku uzasadnionej koniecznosci
zmiany o0s6b posiadajagcych wymagane przepisami uprawnienia, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac¢ Zamawiajgcego na pismie o planowanej zmianie z wyprzedzeniem 5-dniowym, z podaniem
daty wprowadzenia zmiany oraz przekazac informacje o posiadanych przez tg osobe uprawnieniach. Zmiana
0s6b realizujacych umowe powinna przebiegac w sposéb nie zaktdcajacy prawidtowej pracy obiektu.
Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajagcemu szczegétowego harmonogramu
przegladow i konserwacji instalacji i urzadzen (PPM) w terminie 30 dni od daty przekazania przez
Zleceniodawce petnej dokumentacji powykonawczej instalacji i urzadzen objetych zakresem Umowy. Po
jego akceptacji przez Zamawiajacego harmonogram ten bedzie stanowit aktualizacje Zatacznika nr 1 do
Umowy.

Wszystkie zobowiazania zawarte w Umowie Wykonawca moze wykonaé za pomoca Podwykonawcéw,
jezeli Zamawiajacy wyrazit na to pisemna zgode. Podwykonawca bedzie wytacznie osoba albo podmiot
posiadajacy wszelkie niezbedne kwalifikacje w zakresie prac podzlecanych. W przypadku zatrudnienia
Podwykonawcéw do realizacji ustug objetych niniejsza Umowa Wykonawca ponosi ich koszt oraz
odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne i ponosi odpowiedzialnos$¢ za realizacje tych ustug, na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu korzystanie z 24 h dyzuru telefonicznego 7 dni w tygodniu.
Wykonawca przekaze Zleceniodawcy dedykowany dla niego numer telefonu i adres mailowy do zgtoszen
awaryjnych. System zgtoszeh awaryjnych oraz osoby dedykowane do zgtoszen awaryjnych zostanag
okreslone w terminie 30 dni od rozpoczecia $wiadczenia ustug.
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10.

11

12.

13.

14.

Wykonawca zobowiazuje sie do sporzadzania i przekazywania Zleceniodawcy comiesiecznych raportow z
wykonanych ustug i zestawien wskazan licznikéw mediéw. Wzér miesiecznego raportu stanowi Zatacznik
nr 5 do umowy. Raporty beda przedktadane Zamawiajacemu w terminie do 10 dnia kolejnego miesiaca
kalendarzowego.

Wykonawca zobowiazuje sie do sporzadzaniai przekazywania Zleceniodawcy, do 30 stycznia kazdego roku
kalendarzowego, rocznego raportu z realizacji Umowy w roku poprzednim. Wzér rocznego raportu stanowi
zatacznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji technicznej, tj. prowadzenia ksigzek ruchu
urzadzeniinstalacji, Ksigzki Obiektu Budowlanego, a takze dokonywania przegladéw Obiektu wymaganych
przepisami prawa.

Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy kazdorazowo w formie pisemnej ustugi dodatkowe lub prace
naprawcze. Za wykonane ustugi wskazane w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawcy przystugiwaé bedzie
odrebne wynagrodzenie, stosownie do zasad okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy, ptatne na podstawie
sporzadzonego i doreczonego Zamawiajgcemu zakresu wykonanych prac i faktury VAT.

W przypadku uznania przez Zamawiajgcego koniecznosci dokonania usprawnien badZz ulepszen
w zakresie obstugiwanych Urzadzen i Instalacji, Wykonawca wykona za wynagrodzeniem uzgodnione ze
Zamawiajagcym zmiany na podstawie osobnej umowy na dodatkowe ustugi, ktorej tres¢ zostanie ustalona
przez strony. Wykonawca moze zgtaszaé propozycje innowatorskich zmian poprawiajgcych stan techniczny
budynku oraz zmniejszenie kosztéw eksploatacyjnych.

W przypadku awarii systemu, instalacji lub urzadzenia technicznego i zaniedban (nie wypetnienia planu
obstugi bez wyraznej przyczyny, o ktérej zostanie poinformowany Zamawiajacy) ze strony Wykonawcy,
Zamawiajacy po pisemnym wezwaniu i okresleniu terminu naprawy nie krétszego niz 7 dni oraz po
bezskutecznym uptywie tego terminu, ma prawo wezwac firme zewnetrzna do usuniecia awarii i jej skutkéw
na koszt Wykonawcy.

§5.

Obowigzki Wykonawcy zwigzane z eksploatacjg Systemow

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac zwigzanych z naprawami, nadzorem i konserwacja
Urzadzen lub Instalacji wchodzacych w sktad Systemoéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, a takze
dotozy staran w celu ciggtej i prawidtowej pracy w funkcjonowaniu tych Systemoéw.

Wykonawca w momencie przejecia obiektu dokona przegladu zerowego i przedstawi Zleceniodawcy raport
zw/w przegladu w terminie 45 dni od daty przejecia Obiektu.

Wykonawca przedstawi Zleceniodawcy do wgladu w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy liste
podwykonawcow Swiadczacych ustugi na obiekcie z ramienia Wykonawca wraz z zakresem prac w/w
podwykonawcéw. Wykonawca zapewni utrzymanie Infrastruktury Technicznej w dobrym stanie, czystosci
i porzadku. Zakres wyzej wskazanych ustug obejmuje biezaca konserwacje, wykonywanie przegladéw
niezbednych dla utrzymania gwarancji, a takze niezbedne naprawy, drobne prace malarskie (do 2 metrow
kwadratowych dziennie), prace glazurnicze (do 1 metra kwadratowego dziennie), drobne prace Slusarskie,
drobne prace stolarskie, wymiane silikonéw, etc. Czynnosci te bedg wykonywane zgodnie z wymaganiami
producentow lub dostawcéw oraz gwarantow i zasadami wiedzy specjalistycznej. Zamawiajacy bedzie
wspierat Wykonawce w zakresie ustalenia wymagan producentéw lub dostawcéw.

Podczas awarii urzadzenia, ewentualnie systemu, Wykonawca zobowiazany jest do zdiagnozowania
problemu w zakresie niniejszej umowy i udokumentowania tej czynnosci protokotem serwisowym
zatwierdzonym przez przedstawiciela zleceniodawcy w celu zasadnosci podjecia dziatan przez serwis
zewnetrzny.

Po usunieciu awarii urzadzenia lub/i systemu Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia 30 dniowej
gwarancji na wykonang ustuge usuniecia awarii.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci polisy za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego w wyniku nie wykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy,
chyba Ze nastgpity one na skutek okolicznosci za ktére Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, w
szczegblnosci na skutek sity wyzszej. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do strat
rzeczywistych Zamawiajacego oraz do wysokosci polisy OC. W szczegdlnosci Wykonawca ponosi

odpowiedzialnosc¢ za:
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1) utrzymanie w nalezytym stanie i bezpieczenstwie technicznym Obiektu i Nieruchomosci oraz
znajdujacej sie tam Infrastruktury Technicznej,

2) terminowe wykonanie wszystkich obowigzkowych przegladéw serwisowych przewidzianych
prawem lub wynikajacych z gwarancji i instrukcji eksploatacyjnych urzadzen i sprzetu,

3) utrate gwarancji spowodowang dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy,

4) szkody powstate na terenie Obiektu i Nieruchomosci na skutek dziatania lub zaniechania
Wykonawcy.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie dotyczg obowigzku naprawiania szkody wynikajacej z

winy umyslnej lub razacego niedbalstwa.

§ 6.
Zapobieganie szkodom, usuwanie usterek i awarii

1. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie informowaé¢ Zamawiajacego o wszelkich wystepujacych
zagrozeniach na Obiekcie, a takze wypadkach majacych zwigzek z Systemami, Instalacjami i Urzadzeniami.

2. Realizacja Interwencji Awaryjnej bedzie rozpoczeta przez Wykonawcy jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 90 minut od przyjecia przez Wykonawce zlecenia wykonania tej ustugi, (zgtoszenie telefoniczne,
ktore bedzie pdzniej potwierdzone pisemnie). Zgtoszenie awarii nastapi pod nr tel. [ 1.

3. W przypadku wystgpienia awarii, Wykonawca niezwtocznie po uzyskaniu wezwania od Zamawiajacego
badz ustalenia tej okolicznosci we wtasnym zakresie, podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia
zagrozeniadla zdrowia lub zycia ludzkiego, a takze zabezpieczenia instalacji badz lokalu w celu zapobiezenia
powstaniu szkody, badz zwiekszenia jej zakresu.

4. W przypadku wystgpienia usterek Wykonawca przystgpi niezwtocznie do ich usuniecia w terminie
ustalonym uprzednio kazdorazowo ze Zamawiajacym.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania statego dyzuru telefonicznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 8
Umowy, pod numerem okres$lonym w terminie 30 dni od daty podpisania niniejszej Umowy w celu
umozliwienia Zamawiajacemu zgtaszania powstatych usterek lub awarii.

6. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania przez Zamawiajacego dyzurujacej ekipy
technicznej Wykonawcy w sytuacjach wskazanych w ustepach poprzedzajagcych, Wykonawca obcigzy
Zamawiajacego kosztami dodatkowymi poniesionymi w zwigzku z realizacjg wezwania, wedtug stawek z
Zatacznika nr 2.

7. Zamawiajacy posiada wierzytelnosci gwarancyjne wobec wykonawcow Obiektu na elementy mechaniczne
i elektryczne oraz na elementy konstrukcyjno - budowlane. Szczegétowe informacje na temat terminéw
gwarancji zostang przekazane przez Zleceniodawce w terminie 30 dni od podpisania niniejszej Umowy.

8. Kazdorazowo po wystgpieniu awarii Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i dostarczenia
wyczerpujacego, pisemnego raportu nie pézniej nizw ciggu 72h od dnia naprawienia awarii. Raport powinien
zawierac informacje o awarii i wykonanych czynnosciach, jak réwniez rekomendacje dalszych dziatan.

9. Woykonawca udostepnia Zamawiajacemu dane kontaktowe do gwarantowanego serwisu mobilnego (24h)
pod ktéorym moze zgtaszaé¢ nagte awarie: [ ], nr telefonu: [ I
mail: [ ]

10. W przypadku zmiany powyzszych danych kontaktowych Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o
zmianie informacji w czasie nie dtuzszym niz 24h od wystapienia zmiany.

§7.
Obowigzki Zleceniodawcy

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy dostep do systemodw, instalacji i urzadzen, w tym
zapewni¢ Wykonawcy mozliwos$é bezpiecznego swiadczenia ustug, w szczegdlnosci przez ograniczenie
dostepu osobom postronnym do miejsca wykonywania ustug, a takze przekaza¢ wszelkg dokumentacje
techniczng niezbedna do prawidtowej realizacji zapiséw niniejszej Umowy. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody Zamawiajgcego powstate na skutek niewywigzania sie Zamawiajacego z
obowiazkdw wynikajacych z niniejszego ustepu.
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11

12.

Zamawiajacy zobowiazuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do wszelkich pomieszczen w Obiekcie w celu
wykonania postanowien Umowy, w tym do pokoi hotelowych, za wczesniejszym zawiadomieniem oraz z
uwzglednieniem instrukcji, ktore moga by¢ wydane przez dyrekcje Obiektu oraz Zamawiajacego i na
zlecenie z recepcji, za$ bez uprzedzenia w razie nagtych wypadkéw. Jako pomieszczenia w Obiekcie
traktowane sg wszelkie miejsca, do ktérych dostep jest konieczny i uzasadniony ze wzgledu na realizacje
postanowiern Umownych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazywa¢ Wykonawcy informacje dotyczace zmian w wyposazeniu
technicznym Obiektu, w tym w systemach, instalacjach i urzadzeniach objetych niniejsza Umowa, ktére
moga mie¢ wptyw na realizacje ustug przez Wykonawce. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody Zamawiajacego powstate na skutej niewywigzania sie Zamawianego z obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego ustepu.

Zamawiajacy zobowiazuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenie przeznaczone dla ekipy technicznej
Wykonawcy, spetniajgce wymogi przepiséw prawa pracy i BHP, a takze pomieszczenie techniczne, w ktérym
mozliwe bedzie sktadowanie czesdci zamiennych, narzedzi oraz urzadzen niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia ustug przez Wykonawce. Dostep do powyzszych pomieszczen bedzie ograniczony wytacznie
dla personelu Wykonawcy.

§ 8.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Z tytutu realizacji ustug objetych niniejsza umowag Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za obstuge
[ ] ryczattowe w wysokosci [ ] (stownie: [ 1. [_]/100) zt
powiekszone o nalezny podatek VAT (,Wynagrodzenie”), ptatne miesiecznie, na podstawie faktur VAT.
Faktury VAT wystawiane beda, na podstawie obustronnie podpisanego Protokotu Odbioru, ktéry nie
posiada uwag w zakresie wykonania przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej i skutecznie dostarczonej faktury VAT,
wystawionej przez Wykonawce. Podstawg do wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Strony
Protokotu Odbioru.

Zadzien zaptaty Wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia konta Zamawiajacego.

Faktury bedg przesytane w formie elektronicznej na podstawie oswiadczenia o akceptacji przesytaniafaktur
w formacie PDF przesytanych droga elektroniczna, ktéry stanowi § 9 niniejszej Umowy.

Zaptata wynagrodzenia, nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr [ 1.
Zmiana wskazanego powyzej numeru rachunku bankowego Wykonawcy stanowi zmiane Umowy i wymaga
zawarcia przez Strony aneksu.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem bankowym zwigzanym z
prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscia gospodarczg i widnieje w wykazie podatnikow VAT,
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).

Zamawiajacy oswiadcza, ze nie bedzie realizowat ptatnosci na rachunek bankowy, ktéry nie znajduje sie w
wykazie podatnikéw VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) i okolicznos¢
taka nie bedzie stanowita naruszenia przez Zamawiajacego obowigzku terminowej ptatnosci na rzecz
Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci nie bedzie uprawniat Wykonawce do naliczenia odsetek ustawowych
za opdznienie, jak réwniez rozwigzania lub wypowiedzenia niniejszej umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych oraz zatgcznika | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze podjat decyzje o wdrozeniu mechanizmu podzielonej ptatnosci w stosunku do
100% transakcji zakupowych dokonywanych z podmiotami zarejestrowanymi dla celéw VAT na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy beda uiszczane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, tj. cze$¢ naleznos$ci odpowiadajgca kwocie netto wptywaé bedzie na rachunek rozliczeniowy
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawcy, natomiast czes¢ ptatnosci odpowiadajaca kwocie podatku VAT bedzie wptacana na rachunek
VAT Wykonawcy. Wykonawca wyraza zgode na uiszczanie przez Zamawiajacego ptatnosci zzachowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci w powyzszy sposéb.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu jest state przez caty okres trwania Umowy i nie
bedzie podlegac jakimkolwiek zmianom.

Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji na rzecz oséb trzecich bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia do
siedziby Zamawiajacego odpowiednie] i prawidtowo wystawionej faktury korygujacej, co jest ostatnim
warunkiem obnizenia wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy

Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg
niniejszej Umowy, w tym koszty personelu i narzedzi z wyjatkiem kosztéw materiatéw eksploatacyjnych.
Catosc¢ kosztoéw materiatéw eksploatacyjnych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, pod warunkiem
uprzedniego zaakceptowania ich zakupu przez Zamawiajacego, bedzie refakturowana przez Wykonawce
na Zamawiajagcego z uwzglednieniem marzy Wykonawcy w  wysokosci| ](stownie:
[ 1'% za towary. Catos¢ kosztéw wynagrodzenia dla podwykonawcédw, pod warunkiem
uprzedniego zaakceptowania ich przez Zamawiajacego, bedzie refakturowana przez Wykonawce na
Zamawiajacego z uwzglednieniem marzy Wykonawcy w wysokosci [ l(stownie: [ )
% za ustugi.

Wszelkie rozszerzenia zakresu Umowy wynikajgce z zawartych pomiedzy stronami Umowy anekséw bedg
stanowity podstawe do zmiany wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 tylko jezeli dany aneks wyraznie okresla
nowe wynagrodzenie.

Faktury za prace dodatkowe, a takze inne prace wskazane w tresci Umowy, bedg wystawiane po
zakonczeniu prac. Prace wskazane w zdaniu poprzedzajacym beda rozliczane na podstawie stawek
godzinowych okreslonych w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy albo na podstawie postanowien osobno
zawartych w tym zakresie umow.

IV Postanowienia dodatkowe

§9.

Przesytanie faktur

Faktury przesytane beda w formie elektronicznej na podstawie oswiadczenia o akceptacji faktur w PDF
przesytanych drogg elektroniczna. Na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug.

1.

Zamawiajacy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie droga elektroniczng faktur wystawianych przez
wystawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w formacie PDF, oraz wszelkich innych pism i
korespondencji zwigzanych z realizacja umowy zawartej miedzy Stronami.
Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury drogg elektroniczng oraz wszelkie inne pisma i
korespondencje zwigzane z realizacjg u umowy zawartej miedzy stronami, w formacie PDF.
W formacie PDF beda wystawiane i przesytane droga elektroniczna réwniez faktury korygujace i duplikaty
faktur.
Wykonawca oswiadcza, ze faktury beda przesytane z nastepujacego adresu e- mail:

[ ]
Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest:

[ ]
Strony zobowigzujg sie, co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt 4. i pkt 5.
poinformowac o tym drogg strone droga elektroniczna.
Przestanie faktur na inny adres niz powyzej nie stanowi w zadnym wypadku dostarczenia faktury w PDF
droga elektroniczna. Przestanie faktur na adresy wskazane powyzej skutkuje doreczeniem faktury.
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie przechowywac egzemplarze faktur w formie papierowej lub
elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.
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10.

W razie cofniecia przez Zamawiajacego zezwolenia, o ktérym mowa w pkt 1., Sprzedajacy traci prawo do
wystawiania faktur w formie PDF i przesytania ich droga elektroniczng w terminie 15 dni od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu zezwolenia.
Cofniecie zezwolenia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 10.
Przedstawiciele Stron

Strony Umowy, w kwestiach dotyczacych wykonania Umowy, beda kontaktowaty sie za posrednictwem
Przedstawicieli Stron. Przedstawiciele Stron sg uprawnieni do kontaktowania sie ze sobg za posrednictwem
korespondencji sporzadzanej na piSmie i dostarczonej osobiscie, przestanej listem poleconym, faksem, e-
mailem, jak rowniez telefonicznie. Wszelka korespondencjg dotyczaca realizacji Umowy Przedstawiciele
Stron s3 zobowigzani prowadzi¢ w formie pisemnej. Przedstawiciele Stron nie s3 uprawnieni do
jakiejkolwiek zmiany niniejszej Umowy.

Osoba/ami upowazniona/nymi ze strony Zamawiajacego do realizacji niniejszej Umowy jest:

1) [ ], nr telefonu: [ ], mail: [ 1,
2) [ ], nr telefonu: [ 1, mail: [ 1,
Osoba/ami upowazniona/nymi ze strony Wykonawcy do realizacji niniejszej Umowy jest:
1) [ ], nr telefonu: [ ], mail: [ 1,
2) [ ], nr telefonu: [ 1, mail: [ 1,

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana niezwtocznie powiadomié¢ drugg strone w przypadku zmiany
swojego Przedstawiciela oraz wskazaé komplet danych kontaktowych, zgodnie z trescig ust. 21i 3.

§ 11
Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacemu przystuguje wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym w nastepujgcych

przypadkach:

1) Zostanie ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy.

2) Woykonawca nie wykonuje postanowiernn Umowy lub wykonuje je w sposdb nienalezyty i nie usuwa
takiego stanu pomimo otrzymania pisemnego wezwania w tym zakresie, ktére wskazuje termin na
wykonanie postanowien Umowy lub wykonywanie je w sposéb nalezyty nie krétszy niz 7 dni i po jego
bezskutecznym uptywie.

Wykonawcy przystuguje wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym w nastepujgcych

przypadkach:

1) Zostanie zgtoszony uzasadniony wniosek o ogtoszenie upadtosci Zamawiajacego.

2) W przypadku 1-miesiecznego opdznienia w zaptacie za wykonane ustugi po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 30-dniowego terminu wyznaczonego pisemnie Zamawiajacemu na zaptate. Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia ustawowych odsetek za opdznienie.

3) Zamawiajacy nie wykonuje postanowienn Umowy lub wykonuje je w sposéb nienalezyty i nie usuwa
takiego stanu pomimo otrzymania pisemnie pisemnego wezwania w tym zakresie, ktére wskazuje
termin na wykonanie postanowien Umowy lub wykonywanie je w sposéb nalezyty nie krétszy niz 7 dnii
po jego bezskutecznym uptywie.

Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ niniejsza Umowe z zachowaniem 2 - miesiecznego okresu wypowiedzenia

(ze skutkiem na koniec miesigca), w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przekazanej listem

poleconym na wskazany adres do korespondencji.

§ 12.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i kary umowne

Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajgce w szczegdlnosci z:
1) zdarzen o charakterze Sity Wyzszej,
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2) zdarzen bedacych konsekwencjg btedéw w konstrukcji lub wykonaniu Urzadzen, Instalacji lub
Systemow, a takze w projekcie lub wykonaniu Obiektu,

3) dziatan Najemcow w Obiekcie,

4) dziatan oséb trzecich, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zamawiajacy moze natozy¢ na Wykonawcy kare umowna:

1) za niewykonywanie lub niewtasciwe przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w Il Prawa i
Obowiazki Stron Umowy - w wysokosci 1% wynagrodzenia wskazanego w §8 ust. 1, za kazdy przypadek,
chyba ze wynikneto to z okolicznosci z a ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.,

2) zaopdznieniaw wykonaniu prac objetych niniejszg umowa wynikajace z winy Wykonawcy w wysokosci
1% wynagrodzenia wskazanego w §8 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia.

3) za nieuzasadniony brak osoby technika na obiekcie powyzej trzech dni z rzedu w danym miesigcu w
wysokosci 100% wynagrodzenia w §8 pkt.1

§ 3.
Sita wyzsza

Zamawiajacy lub Wykonawca nie bedg ponosi¢ zadnych konsekwencji materialnych i niematerialnych za
straty spowodowane wystgpieniem sity wyzszej powstatej bez ich udziatu. Istnienie sity wyzszej musi by¢
stwierdzone przez Strony na pismie.

Za site wyzszg uwaza sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej umowy i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, w szczegdélnosci dziatania wojenne,
rozruchy, kleski zywiotowe, lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe w wyniku ktérego nastapito skazenie lub
zatrucie chemiczne badz radioaktywne osdéb, nieruchomosci lub rzeczy.

Czas, w ktérym trwajg wydarzenia wskazane w ust. 2 powyzej bedzie odpowiednio uwzgledniony w
harmonogramie. Gdyby okres ten wynosit wiecej niz 3 miesigce, obie Strony ustala nowe warunki
wspoétpracy, a w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe kazda ze Stron bedzie uprawniona do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy zgodnie z ust. 3 powyzej, Strony dokonajg wzajemnych rozliczeh za
wykonane przez Dostawce ustugi zgodnie z umowa. Ta ze Stron, ktéra nie jest w stanie wywiazac sie ze
swoich zobowigzan z powodu dziatania sity wyzszej jest zobowigzana powiadomi¢ drugg ze Stron o tym
fakcie i to niezwtocznie, od dnia uzyskania wiedzy o zaistnieniu takich zdarzen, pod rygorem utraty
mozliwosci powotywania sie na site wyzsza. Gdy dziatanie sity wyzszej ustanie, druga ze Stron powinna
zostaé powiadomiona o tym niezwtocznie od dnia uzyskania wiedzy o ustaniu sity wyzszej. Niedopetnienie
tego obowigzku skutkowaé bedzie pozostawaniem przez Strone, ktéra go nie dopetnita w zwtoce, co do
wykonania jej zobowigzarn umownych.

§ 14
Dane osobowe

Kupujacy realizujgc obowiagzki wynikajace z art. 13 i 14 RODO, informuje Sprzedajacego, ze w przypadku
wskazania osoby do kontaktu w ramach realizacji Umowy, dane osobowe w/w oséb bedg przetwarzane w
celu wykonania Umowy. Sprzedajacy potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami podanymi w Zataczniku
nr 6 oraz zobowiazuje sie je przekazac nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od zawarcia Umowy, osobom
kontaktowym wskazanym do wykonania Umowy.

Strony zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw prawa i wtasnych regulacji wewnetrznych dotyczacych
ochrony danych osobowych. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy danych osobowych
uzyskanych w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy.

§ I5.

Informacje poufne

Przez ,Informacje Poufne” nalezy rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace Strony, przekazane lub
ujawnione drugiej Stronie przed lub po podpisaniu Umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub sposobu
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przekazania, lecz w kazdym przypadku w zwigzku z dziataniami Stron niniejszej Umowy, przez Strony lub

przez ich wspdlnikéw, doradcéw, pracownikéw, cztonkéw organéw, kontrahentéw, doradcéw prawnych,

podmioty z nimi powigzane lub przez nie kontrolowane lub inne podmioty z nimi zwigzane, umowg lub w

jakikolwiek inny sposéb, za wyjatkiem wyraznie oznaczonych przez Strone ujawniajacg jako nie bedace

Informacjami Poufnymi. Informacje Poufne obejmujg w szczegélnosci:

1) wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym lub organizacyjnym;

2) odnoszace sie do sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Strony, w tym dane dotyczace ich strategii,
personelu, kontrahentéw, partneréw, spraw finansowych, przysztych planéw lub perspektyw;

3) dotyczace wszelkich posiadanych przez Strony informacji, wiedzy, know-how, koncepcji kreatywnych,
pomystéw, planéw oraz zatozen kampanii reklamowych i promocyjnych, danych finansowych,
handlowych, technicznych, operacyjnych, a takze badan, analiz, opracowan i planéw dotyczacych
dziatalnosci Stron oraz ich klientéw, kontrahentéw i partneréw.

Informacjami Poufnymi nie s3 takie informacje, ktore:

1) s3 powszechnie znane, w szczegdlnosci jezeli zostaty opublikowane lub powszechnie i publicznie
udostepnione lub rozpowszechnione przez Strone, ktérej Informacje Poufne dotyczg, bez wzgledu na to
czy nastapito to przed czy po momencie ich ujawnienia,

2) byty znane Stronie przed ich udostepnieniem przez Strone ujawniajaca,

3) zostaty udostepnione Stronie przez osoby trzecie, ktére uzyskaty te informacje
w sposob zgodny z prawem, a nie w rezultacie naruszenia jakichkolwiek zobowigzan umownych lub
prawnych.

Strony zobowigzane sa do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji Poufnych udostepnionych w czasie

wykonywania wspotpracy.

Strony zobowigzane s ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych jedynie do tych swoich przedstawicieli,

pracownikéw, wspdtpracownikow i konsultantéw, ktérym jest to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw

wynikajacych zuméw zawartych pomiedzy Stronami.

Na Zadanie drugiej Strony, kazda ze Stron w kazdym czasie, bez nieuzasadnionej zwtoki, zwrdci lub zniszczy

wszelkie dokumenty i nos$niki (w tym wszelkie dane i informacje zapisane w pamieci komputera lub nainnych

nos$nikach informacji) zawierajace Informacje Poufne dotyczace drugiej Strony, w ktérych posiadanie weszta

w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej umowy. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych

Strony potwierdzaja, ze Strona bedaca w posiadaniu Informacji Poufnych nie jest zobowigzana do zwrotu lub

zniszczenia, gdy obowigzek ich zachowania wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Informacje Poufne bedg wykorzystywane przez Strony wytacznie w zakresie bezposrednio zwigzanym z

wykonywaniem obowiazkéw wynikajacych zuméw zawartych pomiedzy Stronami.

Strony niniejszym ustalaja, ze zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obejmuje

miedzy innymi:

1) zakaz rozpowszechniania, kopiowania lub dystrybucji Informacji Poufnych osobom trzecim oraz
nieupowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom Stron;

2) zakaz ujawniania Informacji Poufnych lub udostepniania ich osobom trzecim oraz nieupowaznionym
pracownikom lub wspétpracownikom Stron;

3) zakaz przekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim oraz nieupowaznionym pracownikom lub
wspotpracownikom Stron;

4) zakaz potwierdzania lub sktadania komentarzy dotyczacych Informacji Poufnych wobec oséb trzecich
lub nieupowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikéw Stron;

5) zakaz wykorzystywania lub postugiwania sie Informacjami Poufnymi w celu uzyskania korzysci przez
Strony lub osoby trzecie.

Obowiazek zachowania poufnosci nie obejmuje przypadku:

1) ujawnienia Informacji Poufnych na rzecz podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, do ktérej
Strona nalezy w tym spétek powigzanych ze Strona, oraz podmiotow swiadczacych ustugi na rzecz
Strony, w szczegdlnos$ci w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej, audytu na podstawie zawartych
umow;

2) ujawnienia informacji podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow,
w tym na zadanie uprawnionych organéw lub w zwigzku z prowadzonym postepowaniem sadowym,
sgdowo-administracyjnym lub administracyjnym;

3) ujawnienia informacji po uzyskaniu uprzedniej zgody Strony Ujawniajacej udzielonej na pismie.
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10.

11
12.

Z tytutu naruszenia postanowien Umowy poprzez ujawnienie Informacji Poufnych osobom trzecim wbrew
postanowieniom Umowy, Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia zobowigzana bedzie do wyréwnania szkody
powstatej z tego tytutu.

Na podstawie Umowy nie dochodzi do przeniesienia praw do Informacji Poufnych przekazanych przezdruga
Strone lub od niej uzyskanych.

Umowa nie stanowi zobowigzania dla zadnej ze Stron do udostepniania Informacji Poufnych drugiej Stronie.
Po rozwigzaniu Umowy Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych uzyskanych
na podstawie jej postanowien i w trakcie jej obowigzywania oraz w ciggu 5 lat od dnia kiedy przestata
obowigzywacd.

§16
Polisa OC

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada ubezpieczenie OC na kwote 10 000 000,00 PLN , obejmujace szkody

powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonywania j.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywadé w mocy przez caty okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej za szkody osobowe i rzeczowe oraz nastepstwa finansowe ww. szkdd

wyrzadzone osobom trzecim.

Przedmiot ubezpieczenia powinien obejmowac wszystkie czynnosci wykonywane w ramach Umowy.

Zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, w szczegdlnosci musi obejmowac szkody:

1) spowodowane razacym niedbalstwem,

2) wyrzadzone przez podwykonawcéw oraz dalszych podwykonawcéw, o ile Sprzedajacy bedzie sie nimi
postugiwat przy realizacji Umowy,

3) w mieniuw pieczy i pod kontrola, o ile mienie jest przekazywane Sprzedajagcemu,

4) OC pracodawcy,

5) wyrzadzone osobie trzeciej przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu produktow (OC
za produkt).

§ 5.

Postanowienia koficowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w postaci aneksu do Umowy, chyba ze postanowienia Umowy stanowig inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Strony dotozg wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych miedzy
nimi w zwigzku z Umowa, jednakze nie dtuzej niz przez okres 30 dni od daty ztozenia drugiej Stronie wniosku
o ugode. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy strony poddajg pod rozpoznanie Sadu miejscowo
witasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku uznania przez obie Strony Umowy, Sad lub inny organ wtadzy publicznej ktérychkolwiek
postanowienn Umowy za niewazne lub nie nadajace sie do wykonania w catosci lub w czesci, Strony beda
dazyty do zastgpienia niewaznych paragraféow zapisami zgodnymi z wolg stron w toku zawierania umowy,
zas pozostate postanowienia umowne pozostang w mocy.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek za postanowienn Umowy nie powoduje niewaznosci Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przestrzegat postanowien zawartych w Kodeksie Postepowania
Dostawcéw Zamawiajacego, ktory dostepny jest pod adresem www.phh.pl.

Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczanie w materiatach reklamowych i na stronie internetowej
Wykonawcy informacji dotyczacych obstugiwanego Obiektu dotyczacych zakresu obstugi oraz metrazu
obstugiwanej powierzchni przy czym umieszczenie wskazanych informacji bedzie podlegato akceptaciji
Zleceniodawcy. Niniejsza zgoda obowigzuje w trakcie trwania Umowy oraz bezterminowo po jej
rozwiazaniu, o ile nie zostanie wycofana przez Zleceniodawce. Zamawiajacy nie jest uprawniony do
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji znaku graficznego, a takze do jego uzywania w innych celach niz
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wskazane w niniejszym ustepie oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad stosowania znaku
Zleceniodawcy zamieszczonych w ksiedze znaku, ktéra zostata mu udostepniona.

8. Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron, jezeli zostata zawarta w formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej,
opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis Obiektu

Zatacznik nr 2 - Czas pracy w budynku oraz stawki godzinowe dla prac dodatkowych
Zatacznik nr 3 - Powierzchnie obiektu lub instalacje i urzadzenia nie objete umowa
Zatacznik nr 4 - Upowaznienie dla Wykonawcy

Zatacznik nr 5 - Wzory raportéw dziennego, miesiecznego i rocznego

Zatacznik nr 6 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla Kontrahentéw

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zalgcznik nr 2

Czas pracy w budynku oraz stawki godzinowe dla prac dodatkowych

Zespot techniczny w [ ]1: [1 etat technika obstugi budynku 8 godzin dziennie 5 razy w tygodniu.
Praca w trybie zmianowym (8-16; 12-20) Poniedziatek - Pigtek w godzinach: ustalonych ze Zamawiajacym,
ktorego w danym obiekcie reprezentuje Dyrektor Oddziatu].

A. Prace dodatkowe wykonywane w Obiekcie

1 rbg pracy technika serwisu w dni powszednie [ ] (stownie: [ 1.[_1/100) za 1
osobe.

B. Stawka przyjazdu ekipy mobilnej do Obiektu

W dni powszednie 08.00 - 22.00 - 1 roboczogodzina pracy technika serwisu w dni powszednie
[ ] (stownie: [ ]1.[__]/100) za 1 osobe.

W dni powszednie 22.00 - 08.00 i $wieta 1 roboczogodzina pracy technika serwisu w dni powszednie
[ ] (stownie: [ ]1.[__]/100) za 1 osobe.

Dojazd [ ] (stownie: [ 1.[__1/100).
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Zalgcznik nr 3

Powierzchnie obiektu lub instalacje i urzgdzenia nie objete umowa

Umowa nie obejmuje kosztéw zwigzanych z:

Monitoringiem sygnatéw pozarowych do Panstwowej Strazy Pozarnej

Odbiorem i utylizacjg odpaddw z separatora substancji ttuszczowych i ropopochodnych (wykonywane na
odrebne zlecenie)

Naprawa sprzetéw RTV i AGD w pokojach

Napraw sprzetu stanowigcego wyposazenie kuchni, kawiarni i baru (wliczajac chtodziarki i chtodnie)
Napraw stolarki meblowej i szklenia, wymagajacych specjalistycznej wiedzy i sprzetu (wykonywane na
odrebne zlecenie)

Ponadto Umowa nie obejmuje:

Kosztow remontéw i duzych napraw (wykonywane na odrebne zlecenie)

Kosztow mediow i paliwa oleju opatowego i napedowego

Przegladéw budowlanych 5-cio letnich zgodnie z Prawem Budowlanym (wykonywane na odrebne zlecenie)
Badan wody (wykonywane na odrebne zlecenie)

Innych kosztéw i optat - podatkéw, optat do Urzedu Dozoru Technicznego, etc.

Kosztéw podnosnika do realizacji zadan na wysokosci

Okresowej oceny efektywnosci energetycznej urzadzen chtodniczych o mocy chtodniczej nominalnej
wiekszej niz 12 kW zgodnie z Ustawg o charakterystyce energetycznej budynkow (wykonywane na odrebne
zlecenie

Kosztéw wynajecia powierzchni dla celéw prowadzenia obstugi technicznej;

Kosztéw czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych;
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Zalgcznik nr 4

Upowaznienie dla Wykonawcy

Polski Holding Hotelowy Sp. z o.0. (,Zamawiajacy”) do zawierania uméw konserwacyjno - operatorskich na
zainstalowane Urzadzenia i Instalacje w Obiekcie, ktére Wykonawca eksploatuje i konserwuje na mocy Umowy
zawartej wdniu............ccceeeuene.. 2024 1. oraz do zawierania uméw i porozumien obejmujacych sposdéb realizacji
technicznych i finansowych zobowigzan gwarancyjnych w zakresie pokrywania kosztéw napraw i wymiany
Urzadzen i Instalacji na nowe. Zawierane przez Wykonawce umowy i porozumienia nie moga naktadac na
Zleceniodawce zadnych zobowigzan, w szczegdlnosci zas zobowiazan finansowych. Pod warunkiem uprzedniego
zaakceptowania ich przez Zleceniodawce.

ZaZleceniodawce:
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Zalgcznik nr 5

Raporty miesieczny i roczny oraz terminy wykonania

1. Raport dzienny zawiera informacje o:

1)
2)
3)

Czynnosci wykonane danego dnia.
Czynnosci zgtoszone serwisantowi a nie wykonane danego dnia.
Czynnosci przekazane do wykonania kolejnej zmianie.

2. Raport miesieczny zawiera informacje o:

Ogélnym stanie technicznym instalacji i urzadzen.

Dokonanych inspekcjach i kontrolach urzadzen i instalacji oraz ich wynikach.
Wykonanych przegladach i konserwacjach w tym okresie.

Zgtoszonych roszczeniach z tytutu gwarancji i fazie realizacji.

3. Raport roczny zawiera informacje o:

1)
2)

JouLse

Ogélnym stanie technicznym obiektu.

Informacje o zmianach, usprawnieniach i ulepszeniach proponowanych do wprowadzenia w
Instalacjach i Urzadzeniach, koniecznych z punktu widzenia ich celu i niezawodnosci i / lub do
uzyskania zgodnosci z przepisami prawa, wraz z ich wstepna kalkulacja.

Informacje o liczbie zgtoszonych roszczeniach z tytutu gwarancji.

Wykonanych pracach eksploatacyjnych i naprawach.

Inwestycjach potrzebnych na terenie Obiektu.

Dodatkowych kosztach poniesionych przez Klienta, wraz z ich kalkulacja.

Planowany budzet na kolejny rok kalendarzowy.

5. Terminy wykonania

1)
2)
3)

Raport dzienny, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zleceniodawcy zawsze na koniec dziennej zmiany.
Raport miesieczny, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zleceniodawcy do dnia 10 nastepnego miesigca.
Raport roczny, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zleceniodawcy do dnia 30 stycznia biezgcego roku.
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Zalacznik nr 6

Klauzula informacyjna Zamawiajacego dla Kontrahentow

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej ,RODQ”) w zwigzku z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako reprezentanta naszych
kontrahentow/partneréw lub ich pracownika, niniejszym informujemy, ze:

1

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polski Holding Hotelowy Sp. z o.0. z siedzibg w

Warszawie i adresem: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa, zarejestrowana w

rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000047774, dla ktérej

dokumentacje rejestrowg prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat

Gospodarczy KRS, posiadajgca numer NIP: 5222482605, BDO: 000509129, kapitat zaktadowy 1 911

499 700,00 zt. (dalej jako ,Administrator”).

Osoba kontaktowa we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych u Administratora jest Inspektor

Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowad poprzez adres e-mail: iod@phh.pl .

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w zwiazku z zawarciem i realizacja uméw zawartych przez

Administratora z Pani/Pana pracodawca/zleceniodawca/spo6tka, w ktérej petni Pani/Pan funkcje zarzadcza

(dalej jako ,Kontrahent”) odbywa sie na podstawie i w celu:

1. Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze, tj. zapewnienia zgodnosci Administratora z majacymi zastosowanie
przepisami finansowo-ksiegowo-podatkowymi; realizacji praw z RODO,

2. Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. komunikowania sie w sprawie
realizacji uméw zawartych z Kontrahentem, przesytania ofert dla Kontrahenta, do ustalenia,
dochodzenia i/lub obrony ewentualnych roszczen;

Administrator przetwarza nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imie, nazwisko, numer

telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe oraz miejsce pracy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do:

a. dostepu do tresci swoich danych, w tym zadania kopii danych,

b. sprostowania nieprawidtowych danych oraz zadania uzupetnienia niekompletnych danych,

c. usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

i. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

ii. osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z przetwarzaniem
danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej przez Administratora albo uzasadnionym interesie Administratora lub osoby
trzeciej) i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba,
ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w zwigzku z
przetwarzaniem danych na potrzeby marketingu bezposredniego);

iii. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

iv. dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator;

d. ograniczenia przetwarzania, w nastepujacych przypadkach:

i. osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

ii. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

iii. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
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e.

f.

iv.  osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z przetwarzaniem
danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej przez Administratora albo uzasadnionym interesie Administratora lub osoby
trzeciej) wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

przenoszenia danych, jezeli:

i. przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy oraz

ii. przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

prawo do ztozenia sprzeciwu:

i. w kazdym przypadku, gdy Pani/Pana dane przetwarzane sa na potrzeby marketingu
bezposredniego;

ii.  wprzypadku zajsciaszczegdlnej Pani/Pana sytuacji w zakresie przetwarzania danych osobowych,
gdy podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, w szczegélnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Realizacji uprawnien mozna dokonaé m. in. wysytajac zadanie pod adres Inspektora Ochrony Danych
(podany w pkt. 2 powyzej), a takze w drodze korespondencji pisemnej, lub osobiscie w siedzibie
Administratora.

6.

10.
11.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych {,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a) osobom upowaznionym przez Administratora, pracownikom i wspoétpracownikom, cztonkom
organéw Administratora, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania
swoich obowigzkoéw,

b) dostawcom ustug, w tym =zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajace zarzadzanie organizacja Administratora (w szczegélnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych, prawnych, ksiegowych, audytowych,
bezpieczenstwa i przechowywania danych, podatkowo - ksiegowych), na podstawie stosownych
umow o powierzenie przetwarzania danych,

c¢) Franczyzodawcom.

Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane:

a. dlaceléw wykonania umoéw, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej - do czasu realizacji uméw zawartych
z Kontrahentem,

b. dlaceléw przesytania ofert - przez czas 3 lat

c. dla celow ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh - przez okres wskazany w
przepisach prawa dla przedawnienia sie poszczegdlnego rodzaju roszczen,

d. dla celéw zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw prawnych - przez czas wymagany przez
obowigzujace przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowigzkéw, nie dtuzej niz przez czas w
jakim Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do realizacji zawartej

z Kontrahentem umowy, a ich niepodanie danych uniemozliwi nam kontakt z Kontrahentem.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), w

tym franczyzodawcy lub spétkom z grupy franczyzodawcy majacym siedzibe w Stanach Zjednoczonych

(lub innym tzw. kraju trzecim niezapewniajagcym odpowiedniego poziomu ochrony), w zwigzku z

centralnym systemem rezerwacyjnym ustug hotelowych, realizowanga przez franczyzodawce kontrolg

jakosci ustug $wiadczonych na Pani/Pana rzecz w hotelach i obiektach, kontrolg optat franczyzowych,
oceng Pani/Pana zadowolenia z ustug hotelowych, Pani/Pana uczestnictwem w programie

lojalnosciowym franczyzodawcy, Administrator przekaze dane wykorzystujac mechanizmy zgodne z

obowigzujagcym prawem, ktére obejmujg m.in ,Standardowe Klauzule Umowne“ UE oraz stosujac

mozliwe dodatkowe zabezpieczenia. Przekazanie danych zgodnie ze zdaniem poprzednim, jest
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niezbedne do zawarcia i wykonania umowy z Kontrahentem. Wiecej informacji o istniejacych
zabezpieczeniach wdrozonych przez Administratora w celu zapewnienia przetwarzania danych
osobowych zgodnie z odpowiednimi przepisami oraz o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o
miejscu udostepnienia danych mozna uzyskaé¢ kontaktujac sie z nami w sposéb wskazany w niniejszej
informacji.

12. Informujemy ponadto, ze w przypadku, gdy Administrator nie otrzymuje Pani/Pana danych osobowych
bezposrednio od Pani/Pana, dane osobowe zostaty pozyskane od Kontrahenta, z publicznych rejestréw
lub informacji zawartej na stronie internetowej Kontrahenta.

13. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Ponadto uprzejmie informujemy, iz osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania danych w razie przetwarzania danych w uzasadnionym interesie Administratora - w
przypadku zajsécia szczegélnej sytuacji zgodnie z art. 21 RODO.

Strona19z19



