URZAD MIASTA ZDUNSKA WOLA

Wszyscy Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Znak sprawy: OA.1.271.33.2020 Data: 31 lipca 2020 r.
ZP.111/20

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. ,Asysta techniczna, ustugi serwisowe oraz ustugi wsparcia dla
oprogramowania dostarczonego w ramach projektu pn. ,Rozwdj e-ustug publicznych swiadczonych przez
Miasto Zduriska Wola””

Wyjasnienianr 1

Na podstawie art. 38 ust. 1 i ust. 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22019 r., poz. 1843 ze zm.) zwanej dalej ustawa, Zamawiajgcy Miasto Zduriska Wola udziela niniejszym
wyjasnienia w zwigzku z zadanymi pytaniami przez Wykonawce — uczestnika postepowania przetargowego pn. , Asysta
techniczna, ustugi serwisowe oraz ustugi wsparcia dla oprogramowania dostarczonego w ramach projektu pn. ,, Rozwdj

nn

e-ustug publicznych swiadczonych przez Miasto Zdunska Wola””.

Pytanie 1

Dotyczy czesci 3: ,wsparcie w zakresie aktualizowania systemdéw operacyjnych, na ktorych zainstalowane jest
oprogramowanie.”

Wykonawca prosi o sprecyzowanie jakich prac w tym zakresie bedzie wymagat Zamawiajacy.

Czy chodzi tutaj o np. instalacje aktualizacji, czy oczekiwaniem jest wykonywanie jakis dodatkowych zadan, jesli tak to
jakich?

Ad.1

Zamawiajgcy bedzie wymagat instalacji aktualizacji bezpieczenstwa oraz aktualizacji komponentéw systemu
operacyjnego niezbednych do prawidtowego dziatania aplikacji dostarczonych w ramach projektu.

Pytanie 2

Dotyczy czesci 3:

4.3 asyste techniczng, w ramach ktérej Wykonawca jest zobowigzany do osobistego lub zdalnego (w zaleznosci od
potrzeb) swiadczenia ustug wsparcia technicznego przy czym wsparcie zdalne musi by¢ Swiadczone przy wykorzystaniu
bezpiecznego, szyfrowanego potfaczenia realizowanego z siedziby Wykonawcy, w zakresie:

4.3.1 pomocy w wyjasnianiu i usuwaniu skutkow btedéw popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie
eksploatacji oprogramowania,

4.3.2 swiadczenia ustug konsultacyjnych i pomocy w biezacej obstudze oprogramowania za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej oraz Internetu.

Swiadczenie ustug asysty technicznej musi odbywac sie w godzinach pracy Zamawiajacego, w dni robocze w godzinach
7.30do 15.30.

Wykonawca prosi o wyszczegdlnienie doktadnej liczby zamawianych godzin konsultacji, ktére zamierza przeprowadzi¢
Zamawiajgcy. Aktualnie z racji tego, ze nie ma precyzyjnych wytycznych pozwalajgcych na przygotowanie szczegotowe;j
wyceny jest bardzo prawdopodobne, iz propozycja cenowa w tym zakresie moze odbiega¢ od oczekiwan
Zamawiajgcego. Prosimy o podanie liczby godzin konsultacji do wyceny, np. 100, 200, 300 lub innej liczby.

Ad. 2

Zamawiajgcy informuje, przy sktadaniu oferty nalezy uwzglednic¢ 50 godzin konsultacji przez caty okres trwania ustugi
tj. od dnia 30.09.2020 r. do dnia 31.08.2024 r. oraz przyja¢ rozliczanie konsultacji co pét godziny.



Pytanie 3

Dotyczy czesci 3:

4.1 nadzér nad eksploatacjg oprogramowania;

Jakie doktadnie ustugi w zakresie nadzoru nad eksploatacja oprogramowania majg by¢ wykonywane.

Ad.3

Zamawiajgcy ma na uwadze przestrzeganie zasad oraz stosowania dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania
oprogramowania m.in.: informowanie Zamawiajgcego o wgrywaniu nowych wersji oprogramowania oraz zmianach
w funkcjonalnosci, zapewnienie prawidtowego funkcjonowania oprogramowania.

Pytanie 4

Dotyczy zatgcznika nr. 3 do SIWZ dla czesci 3.

Czy majac na uwadze projektowang zmiane ustawy Pzp. (Dz.U.2019.2019 z dnia 2019.10.24 ) wprowadzajacg limitacje
kar umownych w przepisie art. 463 pkt 3) Pzp (,Umowa zawiera (...) tgczng maksymalng wysokos¢ kar umownych,
ktorych mogg dochodzi¢ strony”) Zamawiajgcy wprowadzi do wzoru umowy w niniejszym postepowaniu takie
postanowienie do umowy okreslajgc tgczng wysokos¢ kar na poziomie nie wiekszym niz 100% wartosci kontraktu?
Wnosimy o dokonanie takiej modyfikacji SIWZ.

Ad. 4

Zamawiajgcy dokona zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 5

Kontekst 1: Umowa dla cz. |, § 6 Kary umowne

Czy majac na uwadze tres¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zamoéwien Publicznych w zakresie realizacji
umow IT -,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO 1G”, a takie fakt, iz ryzyko zaptaty
nieograniczonej kwotowo kary umownej wptywa na wycene realizacji zamdéwienia przez Wykonawce, Zamawiajgcy
wprowadzi ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, oraz ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
Wykonawcy, np. do kwoty 100% wynagrodzenia z umowy netto oraz ewentualnie wylaczy odpowiedzialnosé
Wykonawcy w zakresie utraconych korzysci?

Ad.5

Zamawiajgcy wyraza jedynie zgode na wprowadzenie zapisu do umowy w zakresie ograniczenia odpowiedzialnosci z
tytutu kar umownych do wysokosci 100 % wynagrodzenia z umowy brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1. Zamawiajacy
dokona zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 6

Kontekst 2: Umowa dla cz. |, § 6 Kary umowne

Zamawiajgcy okreslit wysokie kary za powstate opdznienia. Zgodnie z opublikowanym przez UZP dokumentem
zawierajgcym dobre i zte praktyki kontraktowe, naliczanie kar umownych powinno by¢ uzaleznione od zwtoki
Wykonawcy, nie opdznienia. Czy Zamawiajacy uzalezni naliczanie kar umownych od zaistnienia zawinionych przyczyn
po stronie wykonawcy, a tym samym uzalezni naliczanie kar umownych od powstania zwtoki, a nie opdznienia?

Ad. 6

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 7

Kontekst 3: Umowa dlacz. 1, § 6, ust 1, pkt 1

Z tytutu opdznienia w usuwaniu wad, usterek i btedow stwierdzonych w okresie trwania asysty technicznej, ustugi
serwisowej oraz ustug utrzymania okreslonych w § 7, w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
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liczony od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na usuniecie wad, usterek i btedéw, zgodnie z zapisami Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Zamawiajgcy okreslit bardzo wysoka kare za dziern opdznienia w usuwaniu wad, jednakowa niezaleznie od rodzaju
btedu. Wykonawca wnioskuje o obnizenie kary i uzaleznienie jej wysokosci od rodzaju btedu.

Ad.7

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 8

Kontekst 4: Umowa dlacz. 1, § 12, ust 6

W przypadku naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie informacji poufnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100 ).

Zamawiajgcy nie umiescit w umowie katalogu informacji oznaczonych, jako poufne, co w opinii wykonawcy jest
kolejnym zagrozeniem projektowym, ktére moze skutkowaé dodatkowymi kosztami, ktore przy kalkulacji ceny zostang
uwzglednione, jako ryzyko projektowe i wkalkulowane do oferowanej ceny. W zwigzku z powyzszym wykonawca wnosi
o doprecyzowanie zapiséw lub usunieciu informacji o karze.

Ad. 8

Zamawiajgcy poprzez stwierdzenie ,informacje poufne” rozumie wszystkie informacje dotyczace Zamawiajgcego oraz
jego pracownikow, wspodtpracownikow i podmiotdow z Zamawiajgcym wspdtpracujgcych, ktére nie sg informacija
dostepng publicznie oraz informacje, ktdre nie byly znane stronie przed otrzymaniem od drugiej strony i byly objete
zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu. Rygor zachowania poufnosci obowigzuje w toku
realizacji umowy oraz po jej ustaniu.

Pytanie 9

Kontekst 5: Umowa dlacz. |, § 14, ust 4

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawy o ochronie informacji niejawnych oraz wymagania okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia
i Ofercie Wykonawcy.

Jakie informacje Zamawiajgcy uwaza za niejawne w przypadku | czesci zamdwienia?

Ad.9

Zamawiajacy nie przewiduje przetwarzania informacji niejawnych dla Umowy w cz. | w rozumieniu Ustawy o ochronie
informacji niejawnych i dokona stosownych zmian w SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 10

Kontekst 6: Umowa dla cz. |, § 3, ust. 5, oraz zat. 5 OPZ ustugi utrzymaniowe lll, 2.4.

Btedu Krytycznego - w czasie nieprzekraczajagcym 1 dni roboczego, liczonego od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce drogg e-mailowg lub drogg telefoniczng,

Btedu Istotnego - w czasie nieprzekraczajagcym 4 dni roboczych, liczonych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce drogg e-mailowg lub drogg telefoniczng,

Btedu Niskiego - w czasie nieprzekraczajgcym 6 dni roboczych, liczonych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce drogg e-mailowg lub drogg telefoniczna.

Utrzymanie wymaganego poziomu SLA przez Zamawiajgcego dla realizowanego projektu wymusi na wykonawcy
dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem do $wiadczenia wymaganych ustug, ktére przy kalkulacji ceny zostang
uwzglednione jako ryzyko projektowe i wkalkulowane do oferowanej ceny. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na obnizenie
wymaganego poziomu SLA:
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Btedu Krytycznego - w czasie nieprzekraczajgcym 2 dni roboczych, liczconego od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce drogg e-mailowg lub drogg telefoniczng,

Btedu Istotnego - w czasie nieprzekraczajgcym 7 dni roboczych, liczonych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce drogg e-mailowg lub drogg telefoniczng,

Btedu Niskiego - w czasie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych, liczonych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce drogg e-mailowa lub drogg telefoniczng

Ad. 10

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie 11

Kontekst 7: Zat. 5 OPZ ustugi utrzymaniowe

Zamawiajgcy nie wymienit produktu Centralnego Rejestru Uzytkownikéw i SSO.

Czy Zamawiajacy rezygnuje z utrzymania tego mechanizmu?

Ad. 11

Zamawiajgcy nie rezygnuje z Centralnego Rejestru Uzytkownikow i SSO. Zamawiajacy dokona zmiany SIWZ w tym
zakresie.

Zmiana tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 .
poz. 1843 ze zm.) zwanej dalej ustawg, Zamawiajgcy - Miasto Zduriska Wola dokonuje zmiany Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ) w niniejszym postepowaniu w nastepujgcym zakresie:

1. W zataczniku nr 3A do SIWZ - § 6 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:
»7. Zamawiajacy ogranicza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych do wysokosci 100 % wartosci
catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1.”.
2. W zataczniku nr 3A do SIWZ - § 14 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz wymagania okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i Ofercie Wykonawcy.”
3. W zataczniku nr5 do SIWZ w Czesci 1, lit. A (Informacje i wymagania ogdlne), I., Zakres przedmiotu zamdwienia,
pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2.Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania i zapewnienia funkcjonalnosci ponizszch systeméw dostarczonych
w ramach projektu informatyzacji pn.: ,,Rozwdj e-ustug publicznych swiadczonych przez Miasto Zduriska Wola”:
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Sigma
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Finanse VULCAN
e Vulcan Sp. zo.0.-Art. 30
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Pface VULCAN
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Kadry VULCAN
e Vulcan Sp. z 0.0. - Dotacje dla szkét niepublicznych
e Vulcan Sp. z 0.0. - vEdukacja
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Nabory do przedszkoli
e Vulcan Sp. z 0.0. - Nabory do szkét podstawowych
e Vulcan Sp. z 0.0. - MOL NET+
e Vulcan Sp. z 0.0. - UONET+
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Magazyn VULCAN
e Vulcan Sp. z 0.0. - Stotowka VULCAN
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e Vulcan Sp. z 0.0. - Plan lekgji
e Vulcan Sp. z 0.0. - Centralny VAT
¢ Vulcan Sp. z 0.0. - Obowigzek nauki
¢ Vulcan Sp. z 0.0. — Centralny Rejestr Uzytkownikow
¢ Vulcan Sp. z0.0.-SSO
e Wolters Kluwer S.A. - Progman iPrzedszkole
e Wolters Kluwer S.A. - Progman Analizator Wynikéw Egzaminéw Zewnetrznych
e Wolters Kluwer S.A. - System Zarzadzania Informacja
e Wolters Kluwer S.A. - Program Majatek Web Premium”
4. W zataczniku nr 3C do SIWZ - § 6 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:
»7. Zamawiajgcy ogranicza odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu kar umownych do wysokosci 100 % wartosci
catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1.”.
5. W zataczniku nr 3C do SIWZ - § 6 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:
»8. Zamawiajacy ogranicza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytutdw wynikajagcych z umowy
i obowigzujgcych przepiséw prawa do wysokosci 100 % wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego
w §5ust. 1.”.

Srodki ochrony prawnej
Zgodnie z art. 179-198g ustawy Prawa zamowien publicznych (Dz. U. 2019, poz. 1843) przystugujg Panstwu srodki

ochrony prawnej.

Z up. Prezydenta Miasta
Marcin Alberczak
Dyrektor Biura Zaméwien Publicznych
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