MCPS/zZP/PG/351-12/2021 PN/U zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkéw zamoéwienia (SWZ2)

Opis przedmiotu zamowienia ( dla wszystkich czesci)
Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przygotowania i realizacji szkolen specjalistycznych
w formie zdalnej z zakresu profilaktyki uzaleznien w wojewddztwie mazowieckim.

Czes¢ 1 zamodwienia:
Przygotowanie i zrealizowanie 4 szkolen w formie zdalnej pn. ,,Profilaktyka uzaleznien
i zachowan przemocowych dzieci i mtodziezy ”.

Cel gtowny: Teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikow szkolenia w formie
zdalnej do podejmowania profesjonalnych dziatan na rzecz przeciwdziatania zachowaniom
natogowym i zwigzanym z przemoca.

Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzglednié, co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Profilaktyka problemowych zachowan dzieci i mtodziezy (czynniki chronigce

i czynniki ryzyka, zachowania ryzykowne, korygowanie btednych przekonan mtodych ludzi,
rozwdj spoteczny i czynniki go zaburzajgce, grupy réwiesnicze - ich rola w procesie rozwoju
spotecznego). Profilaktyka w czasie zagrozenia epidemiologicznego (problemy dzieci

i miodziezy w czasie pandemii - badania, edukacja o bezpieczeistwie w sieci, dziatania
profilaktyczne o charakterze interwencji profilaktycznej i interwencji kryzysowej — rola
wychowawcy i nauczyciela w pomocy mtodym ludziom, ktérzy mieli trudnosci w czasie
pandemii i doswiadczyli jakie$ traumy — znaczgcej straty).

Blok 2. Uzaleznienia chemiczne i behawioralne, w tym, m.in.: mechanizm uzaleznienia,
sygnaty ostrzegawcze, rozmowa z mtodym cztowiekiem ryzykownie uzywajgcym srodki
psychoaktywne. Wybrane metody pracy z uczniem z grupy ryzyka. Metody motywacji
ucznia do zachowan prozdrowotnych.

Blok 3. Agresja wsrdd dzieci i mtodziezy - podstawowe pojecia, przyczyny emocjonalne,
spoteczno-kulturalne (normy kulturowe) - wzorce rozwigzywania konfliktéw. Skrypty
rodzinne. Metody postepowania w sytuacji wybuchéw agresji. Praktyczne sposoby
radzenia sobie z trudnymi emocjami w sytuacjach stresowych, kryzysowych.

Blok 4. Gtoéwne kierunki (strategie) przeciwdziatania agresji i przemocy oraz uzaleznien
wsrod dzieci i mtodziezy. Programy rekomendowane (przedstawienie przyktaddow).

Blok 5. Nauka praktycznych umiejetnosci spotecznych i wychowawczych np. nauka
komunikacji z tzw. agresywnym oraz uzywajgcym/naduzywajgcym substancji
psychoaktywnych mtodym cztowiekiem i jego opiekunem oraz z osobg doznajgcy przemocy
i stosujgcg przemoc. Porozumienie bez przemocy — jako metoda przezwyciezania

i zapobiegania konfliktom.



Forma zajec i liczba godzin:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

. Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczaja szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potaczen online w taki sposéb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajacej
przekazanie i utrwalenie tresci okres$lonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia

w formie zdalnej winna umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspdétdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie zdalnej
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne

w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez Zamawiajgcego
harmonogramem realizacji szkolenia/szkolert w formie zdalnej). Merytoryczne tresci
szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowaé sie poprawnoscia logiczna,
stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

= Jedno szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwa¢ 18 godzin dydaktycznych,
a taczny wymiar 4 szkolen realizowanych w formie zdalnej wynosi 72 godziny dydaktyczne
(do czasu szkolenia nie sg wliczane przerwy).

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadaé sie z: 3 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji, 15 godzin dydaktycznych
warsztatow realizowanych w formie zdalnej (istnieje mozliwos¢ prowadzenia warsztatéw
zdalnych w formie prezentacji).

Ll Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 oséb.

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwac trzy dni po kolei,

a kazdy dzien szkolenia w formie zdalnej ma mieé¢ maksymalnie 6 godzin dydaktycznych.

= Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczng tj. 45 minut.

] Szkolenia realizowane w formie zdalnej bedg odbywac sie w jezyku polskim.

Adresaci:

. Osoby pracujgce z dzieémi i mtodzieza, np. nauczyciele, pedagodzy szkolni,
psycholodzy szkolni, pracownicy $wietlic socjoterapeutycznych czy tez swietlic
Srodowiskowych, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz osoby
zainteresowane tematem, ktére pracujg z dzie¢mi i mtodziezg na Mazowszu.

. W jednym szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczyé maksymalnie
30 oséb, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0sdb uczestniczacych w jednym
szkoleniu realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 osdb.



= W czterech szkoleniach realizowanych w formie zdalnej bedzie uczestniczy¢
maksymalnie 120 oséb.

Wszyscy uczestnicy szkolen realizowanych w formie zdalnej muszg pracowacd

na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy zobowigzuje
sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje harmonogramu
realizacji szkolenia/szkolenn w formie zdalnej bedacego/bedacych przedmiotem umowy,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, w celu jego akceptacji przez
Zamawiajgcego.

Harmonogram realizacji szkolenia/szkoler w formie zdalnej i rekrutacja:

. Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje droga
elektroniczng (e-mail).

= Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolenn w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemna (poczta)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail), o akcepcji
harmonogramu.

= Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikéw
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajgcego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

= Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikow szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo

w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikow szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i gtosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegodtowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/ szkolerh w formie zdalnej opisane s3 w umowie.



Materiaty szkoleniowe:

= Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajddw na postawie szablonu
prezentacji, ktéry Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwdch) dni roboczych
po podpisaniu umowy.

. Do materiatow szkoleniowych musi byé dotgczony wzér krétkiego testu
sprawdzajgcego nabytg wiedze na szkoleniu.

= Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdy
(min. 40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.
. Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajgcego, ktory Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni od podpisania
umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst - 11 pkt, odstep miedzy
wierszami 1,5 pkt .

= Wykonawca najpézniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

= Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zaje¢, tak by kazdy uczestnik moégt
rozwigzywac ¢éwiczenia/ zadania zdalnie.

Ll Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej niz

14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegodtowe zapisy dotyczgce materiatdw szkoleniowych opisane s3 w umowie.
Obowiazek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatdw szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
,Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawierac¢ formute:
,Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.



Lista uczestnikow szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikdw zajec poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktére ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze jg Zmawiajgcemu wraz ze
sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma by¢ sporzgdzona lista osdb, ktére dostaty zaswiadczenia. Lista
powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie zdalnej.
= Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy — pracownika/ pracownikow,
ktory/ktorzy bedg posiadali odpowiednie kompetencje:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamdéwienia — czyli staty pracownik, ktoéry
bedzie $cisle wspotpracowat z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany

W umowie;

- osobe odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno- techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

= Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje

o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

] Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentéw

w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz z prelegentami i
przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

] Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej.



Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed
szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie

z narzedziem.

= Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowos¢), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie wymagan transmisji.

. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwos¢
jednoczesnego, niezaktéconego ogladania transmisji - interaktywng swobode udziatu we
wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, testy, ankiety
ewaluacyjne, wspétdzielenie ekranu, chat - uczestnik powinien posiada¢ mozliwos¢
zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub w trybie tgcznosci audio/video, itp.).
Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi na ekranie swojego komputera
prezentacje multimedialng, bedaca podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

- konieczne dla Wykonawcy i uczestnikdw szkolenia oraz trenerow:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia poczta elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalne;j.

Wymagania:

Ll komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetowg;

= monitor;

= zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

— zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wers;ji 29 i wyzsze;j;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

. transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

] szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potaczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystgpi¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.



Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawne;j:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawnej
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej do potrzeb
tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych).

W przypadku uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowac
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykaza¢, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

= Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

= Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku

do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakonczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze.

. Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzoér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekaza¢ je kazdemu uczestnikowi drogg
elektroniczna (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢ wygenerowania przygotowanego juz
przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikow
szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe reprezentujgcg podmiot realizujgcy
szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwdch) dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;

- obecnos$¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajec, chyba, ze bedzie to nieobecnos¢
usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi wtasne
oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikow. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie



przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczo$¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
obowigzku informacyjnego wobec uczestnikow i zebrania stosownych zgéd

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy réwniez oséb
korzystajacych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg sie w zapisach
umowy.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zapewni: minimum dwdch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatéw szkoleniowych; jak réwniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspdtpracy z Wykonawcg sg wskazane w umowie.

Czes¢ 2 zamodwienia:
Przygotowanie i zrealizowanie 2 szkolen w formie zdalnej pn. ,,Komunikacja w rodzinie -
metody pracy z rodzing/para, w ktorej istnieje problem uzaleznien”.

Cel gtéwny: Teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikdw szkolenia w formie
zdalnej do podejmowania profesjonalnych dziatan na rzecz rodziny z problemem
alkoholowym.

Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzglednié, co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Rodzina z problemem alkoholowym i wspétuzaleznienie, syndrom DDA — pomoc
psychologiczna (terapia indywidualna i grupowa) i prawna. Omoéwienie skutecznych metod
pracy z osobami uzaleznionymi lub pijgcymi szkodliwie oraz z dorostymi cztonkami rodzin
0s6b pijgcych szkodliwie lub uzaleznionych.

Blok 2. Rodzina pochodzenia a relacje w dorostym zwigzku. Rola wiezi rodzic - dziecko.
Rodzaje wiezi.

Blok 3. Konstruktywne sposoby rozwigzywania probleméw/konfliktéw w rodzinie
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i radzenia sobie z trudnos$ciami zyciowymi (triada: sprawca, ofiara, wybawca; diagram
granic w relacji, toksyczne relacje — przyktady). Przedstawienie narzedzi pracy z
rodzing/para.

Blok 4. Praca nad wtasnymi wzorcami w relacjach (skrypty rodzinne, przekonania).
Blok 5. Interwencja kryzysowa — zatozenia i metody udzielania pomocy.

Forma zajec i liczba godzin:

. Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

= Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposdb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego w
formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia

w formie zdalnej winna umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspodtdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie zdalnej
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne

w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez Zamawiajgcego
harmonogramem realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej). Merytoryczne tresci
szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowac sie poprawnoscia logiczng,
stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

. Jedno szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwaé 18 godzin dydaktycznych,
a fgczny wymiar 2 szkolenn w formie zdalnej wynosi 36 godzin dydaktycznych (do czasu
szkolenia nie sg wliczane przerwy).

= Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadac sie z: 3 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji, 15 godzin dydaktycznych
warsztatow realizowanych w formie zdalnej.

Ll Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 oséb.

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwadé trzy dni po kolei,

a kazdy dzien szkolenia realizowanego w formie zdalnej ma mieé 6 godzin dydaktycznych.
] Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczng tj. 45 minut.

. Szkolenia realizowane w formie zdalnej bedg odbywac sie w jezyku polskim.
Adresaci:

] Osoby pracujgce z osobami uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi w wojewddztwie

mazowieckim.



= W szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie 30 0sdb,
jednakze Zamawiajacy dopuszcza, ze liczba 0séb uczestniczgcych w jednym szkoleniu
realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 osdéb.

= W dwdch szkoleniach realizowanych w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie
60 osbéb. Wszyscy uczestnicy szkolen realizowanych w formie zdalnej muszg pracowac

na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie zdalnej i rekrutacja:

= Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik 3 do umowy, w celu jego akceptacji
przez Zamawiajacego.

= Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg
elektroniczng (e-mail).

. Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemna (poczta)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, droga elektroniczng (e-mail), o akcepcji
harmonogramu.

. Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajgcego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krétszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

= Wykonawca w ramach realizacji zamowienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo w
szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i gtosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/ szkolerh w formie zdalnej opisane sg w umowie.

10



Materiaty szkoleniowe:

= Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajdéw na postawie szablonu

prezentacji, ktéry Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwdch) dni roboczych

po podpisaniu umowy.

= Do materiatéw szkoleniowych musi by¢ dotgczony wzér krotkiego testu sprawdzajgcego
nabytg wiedze na szkoleniu.

= Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdy (min.
40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.

. Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajacego, ktory Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni od podpisania
umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst - 11 pkt, odstep miedzy
wierszami 1,5 pkt.

= Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomié o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

= Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zajeé, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢éwiczenia/ zadania zdalnie.

Ll Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej

niz 14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegodtowe zapisy dotyczgce materiatdw szkoleniowych opisane s w umowie.
Obowiazek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatéw szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
,Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawierac¢ formute:
,Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

11



Lista uczestnikdw szkolenia realizowanego w formie zdalne;j:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikow zaje¢ poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktére ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze jg Zmawiajgcemu wraz

ze sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej -nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma by¢ sporzadzona lista oséb, ktére dostaty zaswiadczenia.
Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnieé na
niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie
zdalnej.

. Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy — pracownika/ pracownikéw,
ktory/ktérzy bedg posiadali odpowiednie kompetencje:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamowienia - czyli staty pracownik, ktory
bedzie scisle wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego

i zostanie on wskazany w umowie;

- osobe odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno - techniczne dotyczace szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

= Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje

o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

] Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

. Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania

na komputerach prelegentéw w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca
przetestuje wraz z prelegentami i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed rozpoczeciem
tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej. Zalecane jest
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uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed szkoleniem

w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie z narzedziem.

. Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowos¢), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajace spetnienie wymagan transmisji.

= Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom

mozliwo$é jednoczesnego, niezaktdconego ogladania transmisji - interaktywng swobode
udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo,
testy, ankiety ewaluacyjne, wspétdzielenie ekranu, chat;

- uczestnik powinien posiada¢ mozliwos¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub
w trybie tgcznosci audio/video, itp.). Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi na
ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedacg podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

- konieczne dla Wykonawcy i uczestnikow szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczgcych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia pocztg elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalne;j.

Wymagania:

= komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetowg;

. monitor;

= zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

— zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wers;ji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

. transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

] szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potgczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystgpi¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawne;:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawnej
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej do potrzeb
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tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych).

W przypadku uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowac
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykazaé, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

. Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

= Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku

do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

= Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakoriczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze.

Ll Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzdr zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowad zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac je kazdemu uczestnikowi drogg
elektroniczng (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢ wygenerowania przygotowanego juz
przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikdw
szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe reprezentujgcg podmiot realizujgcy
szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwdch) dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;

- obecnos¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajeé, chyba, ze bedzie

to nieobecnos¢ usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi
wtasne oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikow. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczo$¢:

Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
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Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
obowigzku informacyjnego wobec uczestnikdw i zebrania stosownych zgéd

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy rowniez oséb
korzystajacych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg sie w zapisach
umowy.

Zobowigzania Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zapewni:

= minimum dwdéch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatéw szkoleniowych; jak réwniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspotpracy z Wykonawca sg wskazane w umowie.

Czes¢ 3 zamdwienia:
Przygotowanie i zrealizowanie szkolenia w formie zdalnej pn. ,,Praca z mfodziezg
w Swietlicy socjoterapeutycznej/srodowiskowej ”.

Cel gtowny: Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie pracy z dzie¢mi i mtodziezg oséb
pracujgcych w Swietlicy socjoterapeutycznej/srodowiskowej w wojewddztwie
mazowieckim.

Wykonawca powinien w programie szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzgledni¢ co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Prawidtowosc i skutecznosé¢ pracy placéwek wsparcia dziennego. Socjoterapia jako
metoda pracy. Organizacja Swietlicy socjoterapeutycznej i Srodowiskowej, w tym
prowadzenie dokumentacji (dziennik zajeé, statut, regulamin organizacyjny).

Blok 2. Diagnoza sytuacji dziecka. Plan i ocena postepow pracy z dzieckiem. Program zajec
socjoterapeutycznych, psychokorekcyjnych, psychoprofilaktycznych.

Blok 3. Pracazrodzing — rozmowa z opiekunami dziecka, wskazniki oceny pracy

z rodzing.

Blok 4. Umiejetnosci praktyczne w pracy z dzieckiem w kontakcie grupowym oraz
indywidualnym.
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Forma zajec i liczba godzin:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

. Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczaja szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potaczen online w taki sposéb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia

w formie zdalnej winna umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie zdalnej
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne

w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez Zamawiajgcego
harmonogramem realizacji szkolenia/szkolern w formie zdalnej). Merytoryczne tresci
szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowac sie poprawnoscig logiczng,
stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

= Szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwac 36 godzin dydaktycznych

(do czasu szkolenia nie sg wliczane przerwy ).

Ll Szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktada¢ sie z: 6 godzin dydaktycznych
wyktadéw zdalnych w formie prezentacji i z 30 godzin dydaktycznych warsztatéw
prowadzonych w formie zdalnej.

= Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczng tj. 45 minut.

. Zamawiajgcy wymaga, zeby zajecia warsztatowe podczas szkolenia realizowanego
w formie zdalnej byty prowadzone dla maksymalnie 15 oséb.

Ll Szkolenie realizowane w formie zdalnej musi byé prowadzone w dwéch
trzydniowych sesjach (tj. 2 razy 3 dni po kolei).

= Szkolenie realizowane w formie zdalnej bedzie odbywac sie w jezyku polskim.
Adresaci:
= Pracownicy $wietlic socjoterapeutycznych/srodowiskowych oraz osoby

zainteresowane tematyka zawodowo pracujace z dzie¢mi i mtodziezg z terenu
wojewddztwa mazowieckiego.

] W szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie

30 osdb, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0sdb uczestniczgcych w tym szkoleniu
realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 osob.

. Wszyscy uczestnicy szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg pracowaé

na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
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Harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie zdalnej i rekrutacja:

= Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolenn w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, w celu jego
akceptacji przez Zamawiajgcego.

= Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg
elektroniczna (e-mail).

. Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemnga (pocztg)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail), o akcepcji
harmonogramu.

Ll Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajacego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

= Wykonawca w ramach realizacji zamowienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo
w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i gtosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/ szkolerh w formie zdalnej opisane sg w umowie.

Materiaty szkoleniowe:

] Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajdéw na postawie szablonu
prezentacji, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwdch) dni roboczych

po podpisaniu umowy.

. Do materiatéw szkoleniowych musi byé dotagczony wzdr krotkiego testu
sprawdzajgcego nabytg wiedze na szkoleniu.

] Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentac;ji slajdy
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(min. 40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.
. Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami
. Zamawiajgcego, ktory Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 (dwdch) dni

od podpisania umowy. Tekst czcionka Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst - 11 pkt,
odstep miedzy wierszami 1,5 pkt.

= Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

= Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zajeé, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢wiczenia/zadania zdalnie.

. Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej niz

14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegotowe zapisy dotyczgce materiatéw szkoleniowych opisane sg w umowie.
Obowigzek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu
szkolenia/szkolen realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatéw szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
»,Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawieraé formute:
»Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

Lista uczestnikow szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikow zaje¢ poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktdre ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze ja Zmawiajgcemu wraz

ze sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).
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. Do listy obecnosci ma by¢ sporzadzona lista oséb, ktore dostaty zaswiadczenia.
Lista powinna byé podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz

ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej.

. Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy — pracownika/ pracownikow,
ktory/ktérzy bedg posiadali odpowiednie kompetencije:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamdwienia — czyli staty pracownik, ktéry
bedzie scisle wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego

i zostanie on wskazany w umowie;

- osobe odpowiadajgcg za sprawy organizacyjno-techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajacy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

= Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje
o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;j.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym

przy uzyciu wybranej przez Wykonawce platformy.

= Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajacy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentow

w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz z prelegentami

i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzier roboczy przed rozpoczeciem
tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej. Zalecane jest
uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed szkoleniem w formie
zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie z narzedziem.

Wykonawca bedzie posiadat tgcze o odpowiednich parametrach (szybkos¢ i przepustowosc),
umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce poprawne dziatanie
catej platformy i umozliwiajgce spetnienie wymagan transmisji.

Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej

oraz przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwos¢
jednoczesnego, niezaktdconego oglgdania transmisji - interaktywng swobode udziatu

we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, testy,
ankiety ewaluacyjne, wspotdzielenie ekranu, chat;
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- uczestnik powinien posiadaé¢ mozliwos¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub
w trybie tgcznosci audio/video, itp.). Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi
na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedgca podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

— konieczne dla Wykonawcy i uczestnikéw szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczgcych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia pocztg elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalnej.

Wymagania:

= komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetowg;

. monitor;

Ll zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

- zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wers;ji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

Ll transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

. szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potaczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystapic¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawne;:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawnej
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej

do potrzeb tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych).

W przypadku uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowa¢é
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykaza¢, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

. Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.
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= Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,
tj.: od poniedziatku do piagtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien
od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakonczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze

. Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowad zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac je kazdemu uczestnikowi drogg
elektroniczng (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢ wygenerowania przygotowanego juz
przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikow
szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe reprezentujgcg podmiot realizujgcy
szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwdch) dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;

- obecno$¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajec, chyba, ze bedzie

to nieobecnos$é usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi
wiasne oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
sie przekazaé do wszystkich uczestnikdw. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczos¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
obowigzku informacyjnego wobec uczestnikdw i zebrania stosownych zgdd

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy rowniez oséb
korzystajgcych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg sie
w zapisach umowy.
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Zobowigzania Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni: minimum dwdch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatéw szkoleniowych; jak réwniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspodtpracy z Wykonawcg sg wskazane w umowie.

Czes¢ 4 zamdwienia:
Przygotowanie i zrealizowanie 4 szkolen w formie zdalnej pn. ,, Wykorzystanie dialogu
motywujacego w profilaktyce uzaleznien”.

Cel gtowny: Zwiekszenie wiedzy i praktycznych umiejetnosci oséb zajmujgcych sie
profilaktyka i terapig uzaleznien z terenu wojewddztwa mazowieckiego w zakresie
stosowania metody dialogu motywujgcego.

Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/ szkoler w formie zdalnej) uwzglednié¢ co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Dialog motywujacy — metoda skutecznego pomagania. Motywacja.

Blok 2. Rozwijanie umiejetnosci w dialogu motywujgcym. Nauka narzedzi: pytania
otwarte, odzwierciedlenia, podsumowania, dowartosciowania, odruch korygowania
i wzbudzanie reaktancji.

Blok 3. Fazy zmiany oraz uzaleznienie.

Blok 4. Zastosowanie i skutecznos$é dialogu motywacyjnego.

Forma zajec i liczba godzin:

. Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

. Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposéb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia
w formie zdalnej winna umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywng
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa
na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie
zdalnej powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$é merytoryczna podzielona na bloki
tematyczne w sposoéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez
Zamawiajgcego harmonogramem realizacji szkolenia/szkolenn w formie zdalnej).
Merytoryczne tresci szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowac sie
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poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

. Jedno szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwaé 24 godziny dydaktyczne,
a tgczny wymiar 4 szkolen realizowanych w formie zdalnej wynosi 96 godzin
dydaktycznych (do czasu szkolenia nie sg wliczane przerwy).

= Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadad sie z: 2 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji i z 22 godzin dydaktycznych
warsztatdw realizowanych w formie zdalnej.

= Za godzine szkolenia w formie zdalnej uznaje sie godzine dydaktyczng tj. 45 minut.
. Zamawiajgcy wymaga, zeby zajecia warsztatowe podczas kazdego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej byty prowadzone dla maksymalnie 15 oséb.

= Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej musi byé prowadzone w dwéch
sesjach dwudniowych (tj. 2 sesje po 2 dni po kolei).

. Szkolenia realizowane w formie zdalnej majg sie odbywac w jezyku polskim.
Adresaci:

= Osoby zajmujgce sie zawodowo profilaktyka i terapig uzaleznien z terenu

wojewddztwa mazowieckiego.

. W jednym szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie
30 oso6b, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0séb uczestniczacych w jednym
szkoleniu realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 oséb.

= W czterech szkoleniach realizowanych w formie zdalnej bedzie uczestniczy¢
maksymalnie 120 osdéb.

Ll Wszyscy uczestnicy szkolen realizowanych w formie zdalnej muszg pracowac

na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej i rekrutacja:

Ll Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, w celu jego
akceptacji przez Zamawiajgcego.

] Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolerr w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje droga
elektroniczng (e-mail).

. Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemnga (pocztg)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail), o akcepc;ji
harmonogramu.

. Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
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(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajacego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

= Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikdow szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikow szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo

w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i glosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej opisane s3 w umowie.

Materiaty szkoleniowe:

= Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajddw na postawie szablonu
prezentacji, ktéry Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwdch) dni roboczych
po podpisaniu umowy.

Ll Do materiatow szkoleniowych musi byé dotgczony wzdr krétkiego testu
sprawdzajgcego nabytg wiedze na szkoleniu.

= Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentac;ji slajdy (min.
40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.

Ll Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajgcego, ktéry Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni od podpisania
umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst - 11 pkt, odstep miedzy
wierszami 1,5 pkt.

. Wykonawca najpdézniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

. Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zaje¢, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢wiczenia/ zadania zdalnie.

] Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej

niz 14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.
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Szczegotowe zapisy dotyczgce materiatéw szkoleniowych opisane s3 w umowie.
Obowiazek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatow szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
»Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawieraé formute:
»Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

Lista uczestnikdw szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikdw zaje¢ poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktore ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze

j3 Zmawiajgcemu wraz ze sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe
reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej,
nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma byé sporzadzona lista oséb, ktére dostaty zaswiadczenia.
Lista powinna byé podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnieé

na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie
zdalne;j.

. Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy — pracownika/pracownikow,
ktory/ktérzy bedg posiadali odpowiednie kompetencje:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamdwienia — czyli staty pracownik, ktory
bedzie scisle wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany

W umowie;

- osobe odpowiadajgca za sprawy organizacyjno- techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

. Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje

o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalnej.
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W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

. Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajacy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentéw

w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz z prelegentami

i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed rozpoczeciem
tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej. Zalecane jest
uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed szkoleniem

w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie z narzedziem.

. Wykonawca bedzie posiadat tagcze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowos¢), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie wymagan transmisji.

= Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwos¢
jednoczesnego, niezaktdconego ogladania transmisji - interaktywng swobode udziatu we
wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa

na zywo, testy, ankiety ewaluacyjne, wspétdzielenie ekranu, chat;

- uczestnik powinien posiada¢ mozliwo$¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub
w trybie tgcznosci audio/video, itp.). Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi
na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedgcg podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej - konieczne
dla Wykonawcy i uczestnikow szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczgcych szkolenia realizowanego w formie
zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia pocztg elektroniczng

na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalne;j.

Wymagania:

. komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetows;

. monitor;

] zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

— zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wers;ji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;
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- Internet Explorer;

. transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

= szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potgczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystapic¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawne;j:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawne;j
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej

do potrzeb tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych).

W przypadku uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowac
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykazaé, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

= Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

Ll Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku

do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakornczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze .

= Zaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 (dwdéch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac zaswiadczenia
dla kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac je kazdemu uczestnikowi
drogg elektroniczng (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos$¢ wygenerowania
przygotowanego juz przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem
poszczegdblnych uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe
reprezentujgcg podmiot realizujgcy szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwdch) dni roboczych
po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:
- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;
- obecnos$¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajec, chyba, ze bedzie
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to nieobecnos¢ usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi
wtasne oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzér ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikow. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczos¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
obowigzku informacyjnego wobec uczestnikow i zebrania stosownych zgéd

na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy rdwniez oséb
korzystajgcych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg sie w zapisach
umowy.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni: minimum dwoch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawcag,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych; jak rowniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspotpracy z Wykonawcg sg wskazane w umowie.

Czes¢ 5 zamdwienia:

Przygotowanie i zrealizowanie 5 szkolen w formie zdalnej pn. ,, Zarzgdzanie sobg

w stresie i zapobieganie wypaleniu zawodowemu u 0s6b zawodowo zajmujacych sie
profilaktyka i terapig uzaleznien”.

Cel gtéwny: Zwiekszenie profesjonalnej wiedzy na temat stresu i wypalenia zawodowego
oraz rozwoj kompetencji miekkich pracownikéw stuzb spotecznych z terenu wojewddztwa
mazowieckiego.

Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzgledni¢ co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:
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Blok 1. Stres - objawy, fizjologia stresu, fazy, skutki przewlektego stresu (ryzyko choroby).
Autodiagnoza stresu. Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem - nauka
konkretnych technik (mindfulness, trening autogenny Schultza, trening Jacobsona:
progresywna relaksacja miesni, techniki samoregulacji).

Blok 2. Emocje —ich rola w funkcjonowaniu cztowieka. Radzenie sobie z trudnymi
emocjami - ztoscig, lekiem, smutkiem. Poczucie kontroli. Konstruktywne sposoby
regulowania emocji. Zasoby odpornosci na stres - behawioralne, fizyczne, spoteczne

i psychologiczne.

Blok 3. Stres w pracy i zesp6t wypalenia zawodowego u oséb zajmujgcych

sie zawodowo profilaktykga i/lub terapig uzaleznien. Jak zmierzy¢ sie z presja ciggtego
samodoskonalenia i szanowaé wtasne ograniczenia.

Blok 4. Wypalenie zawodowe: pojecie, czynniki indywidualne, interpersonalne,
organizacyjne, symptomy. Oméwienie trzech elementdw zespotu wypalenia zawodowego,
tj.: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja oraz obnizenie poczucia dokonan
osobistych.

Forma zajec i liczba godzin:

. Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

= Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposdb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajacej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia

w formie zdalnej winna umozliwié¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywng
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspodtdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie zdalnej
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne

w sposéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez Zamawiajgcego
harmonogramem realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej). Merytoryczne tresci
szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowac sie poprawnoscia logiczng,
stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

] Jedno szkolenie w formie zdalnej ma trwac 24 godziny dydaktyczne, a taczny
wymiar 5 szkolent wynosi 120 godzin dydaktycznych (do czasu szkolenia nie sg wliczane
przerwy).

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadac sie z: 2 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji i z 22 godzin dydaktycznych
warsztatow prowadzonych w formie zdalne;j.

] Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczna tj. 45 minut.
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= Zamawiajgcy wymaga, zeby zajecia warsztatowe podczas kazdego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej byty prowadzone dla maksymalnie 15 oséb.

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej musi by¢ prowadzone w dwéch
sesjach dwudniowych (tj. 2 sesje po 2 dni po kolei).

= Szkolenia realizowane w formie zdalnej bedg sie odbywa¢ w jezyku polskim.

Adresaci:

. Osoby zawodowo zajmujgce sie profilaktyka uzaleznien, pracujgce z osobami
uzaleznionymi/ wspétuzaleznionymi.

= W jednym szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie
30 osdb, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0séb uczestniczgcych w jednym
szkoleniu realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 oséb.

Ll W pieciu szkoleniach realizowanych w formie zdalnej bedzie uczestniczy¢
maksymalnie 150 osdéb.

= Wszyscy uczestnicy szkolen realizowanych w formie zdalnej muszg pracowacé

na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej i rekrutacja:

= Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do umowy, w celu jego
akceptacji przez Zamawiajgcego.

= Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg
elektroniczng (e-mail).

. Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemna (poczta)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail), o akcepcji
harmonogramu.

= Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajgcego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym
niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

] Wykonawca w ramach realizacji zamowienia w procesie rekrutacji przygotuje
i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle
i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikow szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
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szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo

w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i gtosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/szkolern w formie zdalnej opisane s3 w umowie.

Materiaty szkoleniowe:

Ll Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajdédw na postawie szablonu
prezentacji, ktory Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwéch) dni roboczych po
podpisaniu umowy.

] Do materiatéw szkoleniowych musi by¢ dotagczony wzdr krétkiego testu
sprawdzajgcego nabyta wiedze na szkoleniu.

= Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdy (min.
40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalne;j.

= Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajacego, ktory Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni od podpisania
umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtéowki 12 pkt, tekst - 11 pkt, odstep miedzy
wierszami 1,5 pkt.

= Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

Ll Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zaje¢, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢éwiczenia/zadania zdalnie.

= Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej niz

14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegotowe zapisy dotyczgce materiatdw szkoleniowych opisane s3 w umowie.
Obowigzek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatow szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
»Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawieraé formute:
»Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

Lista uczestnikdw szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikow zaje¢ poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktore ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze jg Zmawiajagcemu wraz ze
sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma by¢ sporzadzona lista oséb, ktére dostaty zaswiadczenia.
Lista powinna byé podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz

ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej.

= Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy — pracownika/pracownikow,
ktory/ktérzy bedg posiadali odpowiednie kompetencije:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamdwienia — czyli staty pracownik, ktory
bedzie $cisle wspotpracowat z pracownikami Zamawiajgcego i zostanie on wskazany

W umowie;

- osobe odpowiadajgca za sprawy organizacyjno- techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

] Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje

o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

] Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

. Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentow
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w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz z prelegentami
i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

. Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed
szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie z
narzedziem.

= Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowos¢), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie wymagan transmisji.

. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwos¢
jednoczesnego, niezaktéconego ogladania transmisji - interaktywng swobode udziatu

we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, testy,
ankiety ewaluacyjne, wspotdzielenie ekranu, chat;

- uczestnik powinien posiada¢ mozliwos$¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub
w trybie tgcznosci audio/video, itp.). Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi na
ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedacg podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

- konieczne dla Wykonawcy i uczestnikow szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikow tego szkolenia pocztg elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalne;j.

Wymagania:

Ll komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetowg;

= monitor;

. zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

— zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wersji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

] transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;
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= szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potgczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystapic¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawnej:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawnej
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej do potrzeb
tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych). W przypadku
uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowac

w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykaza¢, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

= Doktadne daty szkolern w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

. Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku

do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakonczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze .

= Zaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac je kazdemu uczestnikowi drogg
elektroniczna (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢ wygenerowania przygotowanego juz
przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikdw
szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe reprezentujgcg podmiot realizujgcy
szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwdch) dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;

- obecnos$¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajec, chyba, ze bedzie to nieobecnos¢
usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi wtasne
oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
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sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikéw. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniuz realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczo$¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
obowigzku informacyjnego wobec uczestnikdw i zebrania stosownych zgdd na
przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy rowniez oséb
korzystajacych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajduja sie
w zapisach umowy.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni: minimum dwdch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen w
formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych; jak rowniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspodtpracy z Wykonawca sg wskazane w umowie.

Czes$¢ 6 zamowienia:
Przygotowanie i zrealizowanie 4 szkolen w formie zdalnej pn.: ,,Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym”.

Cel gtowny: Zwiekszenie kompetencji stuzb spotecznych z terenu wojewddztwa
mazowieckiego w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie z problem alkoholowym.

Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzglednié, co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Profilaktyka przemocy (czynniki chronigce i czynniki ryzyka, zasady , metody

i formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej).

Blok 2. Zjawisko przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym (w tym: rozréznienie
przemocy od zachowan agresywnych i sytuacji konfliktowych, przyczyny i rodzaje
przemocy, konsekwencje doswiadczania i stosowania przemocy, triada przemocy -
wchodzenie w role: sprawca, ofiara, wybawiciel). Alkohol a przemoc - oméwienie specyfiki
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problemoéw rodzin z problemem alkoholowym, w ktérych stosowana jest przemoc.

Blok 3. Sytuacja psychologiczna oséb dotknietych przemocg w rodzinie oraz oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie. Etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy,

ze szczegblnym omdwieniem przemocy wobec dziecka w rodzinie alkoholowej. Etapy pracy
z osobami stosujgcymi przemoc. Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach —
przedstawienie zasad tej terapii (przykfady).

Blok 4. Podejmowanie interwencji w srodowisku zagrozonym przemoca rodzinie

(w tym prawne aspekty, wzory pism, itp.). Procedura , Niebieskie Karty”. Wspotpraca

w zespofach interdyscyplinarnych i grupach roboczych. Budowanie lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy.

Forma zajec i liczba godzin:

. Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

= Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposdb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia

w formie zdalnej winna umozliwi¢ wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa
na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie
zdalnej powinna by¢ czytelna i logiczna, a tresé merytoryczna podzielona na bloki
tematyczne w sposoéb logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez
Zamawiajgcego harmonogramem realizacji szkolenia/szkolenn w formie zdalnej).
Merytoryczne tresci szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowac sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

. Jedno szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwa¢ 18 godzin dydaktycznych,
a taczny wymiar 4 szkolen realizowanych w formie zdalnej wynosi 72 godziny dydaktyczne
(do czasu szkolenia nie sg wliczane przerwy).

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadac sie z: 3 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji, 15 godzin dydaktycznych
warsztatow realizowanych w formie zdalnej.

] Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 osdb.

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwadé trzy dni po kolei,

a kazdy dzien szkolenia realizowanego w formie zdalnej ma trwaé 6 godzin dydaktycznych
(tj.1 szkolenie to 3 dni po kolei).

] Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczna tj. 45 minut.

. Szkolenie realizowane w formie zdalnej odbywad sie bedzie w jezyku polskim.
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Adresaci:

= Przedstawiciele instytucji/organizacji, ktérzy dziatajg na rzecz przeciwdziatania
uzaleznieniom i/lub przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wojewddztwie mazowieckim.
. W jednym szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie
30 osdb, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0séb uczestniczgcych w jednym
szkoleniu realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 oséb.

= W czterech szkoleniach realizowanych w formie zdalnej bedzie uczestniczy¢
maksymalnie 120 osdéb.

. Wszyscy uczestnicy szkolen realizowanych w formie zdalnej muszg pracowac na
terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Harmonogram realizacji szkolenia/szkoleh w formie zdalnej i rekrutacja:

. Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, w celu jego
akceptacji przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolenn w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujagc Wykonawcy informacje droga
elektroniczng (e-mail).

= Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemng (pocztg) lub
dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych po
otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail), o akcepcji
harmonogramu.

= Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikéw
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajgcego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

] Wykonawca w ramach realizacji zamowienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo

w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikow szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu
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i gtosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej opisane s3 w umowie.

Materiaty szkoleniowe:

. Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajdéw na postawie szablonu
prezentacji, ktéry Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwéch) dni roboczych po
podpisaniu umowy.

. Do materiatéw szkoleniowych musi by¢ dotgczony wzér krétkiego testu
sprawdzajgcego nabytg wiedze na szkoleniu.

. Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentac;ji slajdy
(min. 40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalne;.
= Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajacego, ktory Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni od podpisania
umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst - 11 pkt, odstep miedzy
wierszami 1,5 pkt.

] Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomic¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

Ll Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zaje¢, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢wiczenia/zadania zdalnie.

= Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej niz

14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegotowe zapisy dotyczgce materiatdw szkoleniowych opisane s3 w umowie.

Obowigzek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatéw szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
,Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawieraé formute:
,Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.
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Lista uczestnikdw szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikow zaje¢ poprzez monitorowanie osdb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktére ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze jg Zmawiajgcemu wraz

ze sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma by¢ sporzadzona lista oséb, ktore dostaty zaswiadczenia.
Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz

ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej.

. Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy — pracownika/ pracownikéw,
ktory/ktérzy bedg posiadali odpowiednie kompetencije:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamowienia — czyli staty pracownik, ktoéry
bedzie scisle wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego

i zostanie on wskazany w umowie;

- osobe odpowiadajgca za sprawy organizacyjno- techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

= Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje

o uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalnej.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

] Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

. Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentow

w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz z prelegentami

i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

] Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed
rozpoczeciem tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej.
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Zalecane jest uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed
szkoleniem w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie z
narzedziem.

= Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowos¢), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie wymagan transmisji.

. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwosé
jednoczesnego, niezaktdéconego ogladania transmisji - interaktywng swobode udziatu
we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, testy,
ankiety ewaluacyjne, wspoétdzielenie ekranu, chat - uczestnik powinien posiadaé mozliwos¢
zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub w trybie tgcznosci audio/video, itp.).
Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi na ekranie swojego komputera
prezentacje multimedialng, bedacg podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

- konieczne dla Wykonawcy i uczestnikow szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczacych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia pocztg elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalne;j.

Wymagania:

Ll komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetowg;

= monitor;

= zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

— zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wersji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

. transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

] szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potaczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystgpi¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawnej:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawne;j
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
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dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej do potrzeb
tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych). W przypadku
uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowaé

w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykaza¢, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

. Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

= Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

= Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakoriczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze .

Ll Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzdér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac je kazdemu uczestnikowi drogg
elektroniczng (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢ wygenerowania przygotowanego juz
przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikow
szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe reprezentujgcg podmiot realizujgcy
szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwéch) dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedzeg;

- obecnos¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajec, chyba, ze bedzie to nieobecnosc
usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi wtasne
oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktdre Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikow. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczo$¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
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Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
obowigzku informacyjnego wobec uczestnikdw i zebrania stosownych zgdd na
przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy rowniez oséb
korzystajgcych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg sie w zapisach
umowy.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni: minimum dwodch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych; jak rowniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspodtpracy z Wykonawcg sg wskazane w umowie.

Czes¢ 7 zamdwienia:
Przygotowanie i zrealizowanie 2 szkole w formie zdalnej pn. ,Lokalne programy
profilaktyki uzaleznien ze szczegolnym uwzglednieniem informacji o programach
rekomendowanych”.

Gtowny cel: Teoretyczne i praktyczne przygotowanie uczestnikdw szkolenia realizowanego
w formie zdalnej do podejmowania profesjonalnych, skutecznych dziatan na rzecz
przeciwdziatania uzaleznieniom na terenie wojewddztwa mazowieckiego, w szczegdlnosci
do budowania lokalnych programéw profilaktyki i rozwigzywania problemoéw uzaleznien.

Wykonawca powinien w programie szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzgledni¢ co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Podstawy prawne polskiego systemu rozwigzywania problemoéw alkoholowych.
Strategie ograniczania dostepnosci alkoholu w spotecznosciach lokalnych - oméwienie
uchwat podejmowanych w samorzadach oraz najczesciej popetnianych btedéw przy ich
konstruowaniu.

Blok 2. Wzory uzywania alkoholu wsrdod dorostych: picie ryzykowne, szkodliwe,
uzaleznienie. Wspodtuzaleznienie Metody leczenia oséb uzaleznionych/wspétuzaleznionych,
procedura zobowigzania do leczenia, kontakt z klientem. Pomoc rodzinie w kryzysie,

w tym: kontakt z osobg dos$wiadczajgcg przemocy i stosujgcg przemoc, procedura
»Niebieskie Karty”, pomoc dzieciom pochodzgcym z rodzin z problemem alkoholowym -
czynniki ryzyka i czynniki chronigce, programy profilaktyczne.
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Blok 3. Skuteczne i nieskuteczne strategie profilaktyczne - system rekomendacji

- prezentacja ,,Systemu rekomendacji programéw profilaktycznych i promocji zdrowia
psychicznego”. Omdwienie badania programéw pod kgtem spetnienia standardéw -
szczegbtowych wymagan odnoszacych sie do jakosci programu jako catosci, a takze
poszczegdblnych etapow jego realizacji, tj. diagnozy i oceny potrzeb, wyboru grupy
docelowej, planowania celéw i sposobdéw ich realizacji, zapewnienia jakosci realizacji oraz
monitorowania i oceny efektéw programu w trakcie ewaluacji; poziomy jakosci
programow.

Blok 4. Pisanie lokalnych programow profilaktyki uzaleznien. Recenzja programu.
Zawartos¢ merytoryczna gminnych programow profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych — najczesciej popetniane btedy prawne i merytoryczne.

Forma zajec i liczba godzin:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

= Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposdb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia

w formie zdalnej winna umozliwié wszystkim uczestnikom z danej grupy interaktywng
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspodtdzielenie ekranu itp.). Struktura szkolenia w formie zdalnej
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne

w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez Zamawiajgcego
harmonogramem realizacji szkolenia/szkolern w formie zdalnej). Merytoryczne tresci
szkolenia w formie zdalnej powinny charakteryzowaé sie poprawnoscia logiczna,
stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

. Jedno szkolenie realizowane w formie zdalnej ma trwaé 36 godzin dydaktycznych,
a faczny wymiar 2 szkolen realizowanych w formie zdalnej wynosi 72 godziny dydaktyczne
(do czasu szkolenia nie sg wliczane przerwy).

] Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadac sie z: 6 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji i z 30 godzin dydaktycznych
warsztatow realizowanych w formie zdalnej.

. Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczng tj. 45 minut.

. Zamawiajgcy wymaga, zeby zajecia warsztatowe podczas kazdego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej byty prowadzone dla maksymalnie 15 oséb.

] Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej musi by¢ prowadzone w dwdch
trzydniowych sesjach (tj. kazde szkolenie to 2 sesje po 3 dni po kolei).

. Szkolenie realizowane w formie zdalnej bedzie odbywa¢ sie w jezyku polskim.
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Adresaci:

= Osoby zawodowo zajmujacy sie profilaktykg uzaleznien w wojewddztwie
mazowieckim — szczegdlnie cztonkowie lub kandydaci na cztonkdw gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, ktérzy beda mieli pierwszenstwo

w uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej.

= W jednym szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczy¢ maksymalnie
30 oso6b, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0osdb uczestniczacych w jednym
szkoleniu realizowanym w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 oséb.

. W dwdch szkoleniach realizowanych w formie zdalnej wezmie udziat maksymalnie
60 0s6b.
= Wszyscy uczestnicy szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg pracowac

na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Harmonogram realizacji szkolenia/szkolern w formie zdalnej i rekrutacja:

. Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, w celu jego
akceptacji przez Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje drogg
elektroniczng (e-mail).

= Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemna (poczta)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail),

o akcepcji harmonogramu.

= Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikéw
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajgcego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

. Wykonawca w ramach realizacji zamodwienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikéw szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikéw szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo

w szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
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uczestnikdw szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i glosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegotowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej opisane s3 w umowie.

Materiaty szkoleniowe:

. Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajddw na postawie szablonu

prezentacji, ktéry Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwéch) dni roboczych po

podpisaniu umowy.

= Do materiatéw szkoleniowych musi by¢ dotgczony wzér krétkiego testu sprawdzajgcego
nabyta wiedze na szkoleniu.

. Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdy
(min. 40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalnej.
= Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajgcego, ktéry Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni

od podpisania umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtédwki 12 pkt, tekst - 11 pkt,
odstep miedzy wierszami 1,5 pkt .

] Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

Ll Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zaje¢, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢wiczenia/zadania zdalnie.

Ll Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegotowe zapisy dotyczgce materiatdw szkoleniowych opisane s3 w umowie.

Obowigzek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatéw szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
,Porozumienie dla trzezwosci”. Materiaty szkoleniowe muszg tez zawiera¢ formute:
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»Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

Lista uczestnikdw szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikow zaje¢ poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktére ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze jg Zmawiajagcemu wraz ze
sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma by¢ sporzadzona lista oséb, ktore dostaty zaswiadczenia. Lista
powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie zdalnej.
. Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy - pracownika/pracownikow,
ktory/ktérzy bedg posiadali odpowiednie kompetencje:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamdwienia - czyli staty pracownik, ktéry
bedzie scisle wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego

i zostanie on wskazany w umowie;

- osobe odpowiadajgca za sprawy organizacyjno- techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajgcy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

= Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje o
uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalne;j.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

] Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

. Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajgcy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentéw

w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz

z prelegentami i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.
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Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed rozpoczeciem
tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej. Zalecane jest
uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed szkoleniem

w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie z narzedziem.

= Wykonawca bedzie posiadat tacze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowosc), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujace
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajace spetnienie wymagan transmisji.

. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwosc
jednoczesnego, niezaktéconego ogladania transmisji - interaktywng swobode udziatu

we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, testy,
ankiety ewaluacyjne, wspotdzielenie ekranu, chat;

- uczestnik powinien posiadaé mozliwos$¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub
w trybie tgcznosci audio/video, itp.). Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi
na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedacg podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

- konieczne dla Wykonawcy i uczestnikow szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczgcych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikow tego szkolenia pocztg elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie
zdalne;j.

Wymagania:

= komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetows;

= monitor;

. zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

- zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wers;ji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

] transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzgdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

. szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potgczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystgpi¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawne;j:
W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawnej
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obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej do potrzeb
tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatdw szkoleniowych). W przypadku
uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowac

w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykaza¢, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.

Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

= Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

= Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku

do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

Ll Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakonczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze.

Ll Zaswiadczenia: Zamawiajacy do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzdér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac je kazdemu uczestnikowi drogg
elektroniczng (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢ wygenerowania przygotowanego juz
przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikow
szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez osobe reprezentujgcg podmiot realizujgcy
szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwéch) dni roboczych po zakoriczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;

- obecnos¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajeé, chyba, ze bedzie

to nieobecnos¢ usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi
witasne oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzor ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikow. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.
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Sprawozdawczos¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest

do wykonania obowigzku informacyjnego wobec uczestnikow i zebrania stosownych zgdd
na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy réwniez oséb
korzystajacych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg
sie w zapisach umowy.

Zobowigzania Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zapewni: minimum dwodch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym m.in.

za akceptacje przez Zamawiajgcego materiatow szkoleniowych; jak rowniez udzielenia
wsparcia merytorycznego. Osoby do wspodtpracy z Wykonawca sg wskazane w umowie.

Czes¢ 8 zamdwienia:
Przygotowanie i zrealizowanie 2 szkolen w formie zdalnej pn. ,,Pomoc dzieciom z FAS
i FASD”.

Gtowny cel: Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci oséb biorgcych udziat w szkoleniu
w formie zdalnej na temat skutecznych metod pomocy dziecku z FAS (Alkoholowy Zespét
Ptodowy) i FASD (Spektrum Ptodowych Zaburzen Rozwojowych).

Wykonawca powinien w programie kazdego szkolenia (harmonogramie realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej) uwzglednié, co najmniej nastepujace bloki
tematyczne:

Blok 1. Objawy i wczesne rozpoznanie FAS i FASD: dziecko z FAS/FASD — diagnoza
prognostyczna, praktyczne wskazéwki do wychowania i pracy terapeutycznej. Fakty

i mity FAS i FASD.

Blok 2. Portret dziecka z FAS i FASD, w tym: przywigzanie u dzieci FAS i FASD; trauma
wczesnodziecieca u dziecka z FAS i FASD - jak pracowacd z traumg rozwojows.

Blok 3. Metody pracy z dzie¢mi FAS i FASD, w tym: ograniczenie nadmiernej stymulacji,
nadwrazliwosci sensorycznej/uszkodzenia CUN, czynniki chronigce dzieci z FASD przed
zaburzeniami wtérnymi oraz informacja, jak rozumie¢ zachowania dzieci czy mtodziezy z
FAS/FASD w rdéznych stylach przywigzania (analiza studiow przypadkdéw).
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Blok 4. Praca rodzic — dziecko. Jak pracowac z rodzicami, ktérzy majg problemy
z dzieémi FAS/FASD. Gdzie szuka¢ pomocy dla dzieci FAS i FASD i rodzicéw?

Forma zajec i liczba godzin:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

. Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym oznaczajg szkolenia
odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen online w taki sposéb, ze trener/trenerzy
prowadzi/prowadzg ustuge w czasie rzeczywistym (na zywo), w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia (prowadzonego

w formie zdalnej) wszystkim uczestnikom tego szkolenia z danej grupy (dwie grupy
maksymalnie po 15 oséb kazda) jednoczesnie. Przy czym forma prowadzenia szkolenia
w formie zdalnej winna umozliwi¢ wszystkim uczestnikom

z danej grupy interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach
zajec (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.).
Struktura szkolenia w formie zdalnej powinna by¢ czytelna

i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne w sposdéb logiczny

i merytorycznie uzasadniony (zgodny z przyjetym przez Zamawiajgcego harmonogramem
realizacji szkolenia/szkolenn w formie zdalnej). Merytoryczne tresci szkolenia w formie
zdalnej powinny charakteryzowac sie poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng
i ortograficzna.

= Jedno szkolenie w formie zdalnej ma trwa¢ 12 godzin dydaktycznych, a fgczny
wymiar 2 szkolern w formie zdalnej wynosi 24 godziny dydaktyczne (do czasu szkolenia nie
sg wliczane przerwy).

Ll Warsztaty podczas kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej muszg by¢
prowadzone dla maksymalnie 15 osdb.

= Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej ma sktadac sie z: 2 godzin
dydaktycznych wyktadéw zdalnych w formie prezentacji, 10 godzin dydaktycznych
warsztatow realizowanych w formie zdalnej.

. Kazde szkolenie realizowane w formie zdalnej to dwa dni po kolei, przy czym
jednego dnia ma byé przeprowadzonych 6 godzin dydaktycznych zajec.

. Za godzine szkolenia realizowanego w formie zdalnej uznaje sie godzine
dydaktyczng tj. 45 minut.

] Szkolenie realizowane w formie zdalnej odbywac sie bedzie w jezyku polskim.

Adresaci:

. Osoby, ktore chcg zwiekszy¢ swojg wiedze na temat pomocy dzieciom FAS/FASD i
ich rodzinom z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

] W jednym szkoleniu realizowanym w formie zdalnej ma uczestniczyé maksymalnie
30 osdb, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza, ze liczba 0séb uczestniczgcych w jednym
szkoleniu w formie zdalnej wyniesie nie mniej niz 20 osdéb.
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= W dwdch szkoleniach realizowanych w formie zdalnej bedzie uczestniczy¢
maksymalnie 60 osdéb.

. Wszyscy uczestnicy szkolen realizowanych w formie zdalnej muszg pracowaé
na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej i rekrutacja:

] Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (e-mail) propozycje
harmonogramu realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej bedgcego/bedacych
przedmiotem umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, w celu jego
akceptacji przez Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram realizacji szkolenia/szkolenn w formie
zdalnej, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych przekazujgc Wykonawcy informacje droga
elektroniczng (e-mail).

= Zaakceptowany harmonogram realizacji szkolenia/szkolen w formie zdalnej
Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg pisemnga (pocztg)

lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajgcego do 7 (siedmiu) dni roboczych

po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, drogg elektroniczng (e-mail), o akcepcji
harmonogramu.

= Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikéw
szkolenia/szkolen w formie zdalnej i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
(e-mail) na adres e-mail przedstawiciela/li Zamawiajgcego informacje o liczbie
zrekrutowanych oséb na kazde szkolenie w formie zdalnej w terminie nie krotszym

niz 7 (siedem) dni roboczych przed planowanym terminem kazdego szkolenia.

= Wykonawca w ramach realizacji zamowienia w procesie rekrutacji przygotuje

i wysle zaproszenia do grupy docelowej, bedzie prowadzit monitoring zgtoszen, wysle

i zbierze zgody na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku uczestnikow szkolenia
w formie zdalnej, poinformuje uczestnikdéw szkolenia w formie zdalnej odnosnie
zakwalifikowania na to szkolenie nie pdzniej niz 7 (siedem) dni roboczych przed tym
szkoleniem i wysle do nich drogg elektroniczng program tego szkolenia oraz niezbedne
informacje organizacyjne, m.in. dane o waznosci linku umozlwiajgcego uczestnictwo w
szkoleniu w formie zdalnej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
uczestnikow szkolenia w formie zdalnej o koniecznosci udostepnienia swojego obrazu

i gtosu oraz swojego imienia i pierwszej litery nazwiska wszystkim uczestnikom szkolenia
oraz trenerom z uwagi na specyfike szkolenia w formie zdalnej (zajecia warsztatowe).
Szczegodtowe zapisy dotyczgce opracowania i akceptacji harmonogramu realizacji
szkolenia/szkolen w formie zdalnej opisane s3 w umowie.

Materiaty szkoleniowe:

. Materiat szkoleniowy ma by¢ przygotowany w formie slajddw na postawie szablonu
prezentacji, ktéry Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 2 (dwdch) dni roboczych po
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podpisaniu umowy.
= Do materiatéw szkoleniowych musi by¢ dotgczony wzér krotkiego testu sprawdzajgcego
nabytg wiedze na szkoleniu.

= Za materiat szkoleniowy uwaza sie: przygotowane w formie prezentacji slajdy
(min. 40 - max 80 stron).

= Slajdy powinny zawiera¢ wszystkie bloki tematyczne szkolenia w formie zdalne;.
. Slajdy majg by¢ przygotowane na wzorze prezentacji slajdu wraz z logotypami

Zamawiajgcego, ktéry Wykonawca otrzyma od Zmawiajgcego do 2 dni od podpisania
umowy. Tekst czcionka: Arial CE Regular - nagtéwki 12 pkt, tekst - 11 pkt, odstep miedzy
wierszami 1,5 pkt.

] Wykonawca najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy szkolenie w formie zdalnej
przekaze mejlem uczestnikom szkolenia w formie zdalnej materiaty szkoleniowe w formie
slajdéw (w power point). Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

= Dodatkowo Wykonawca w czasie szkolenia realizowanego w formie zdalnej
udostepni kazdemu uczestnikowi materiaty do zajeé, tak by kazdy uczestnik mogt
rozwigzywac ¢wiczenia/zadania zdalnie.

. Wykonawca przekaze, drogg elektroniczng na adres e-mail przedstawiciela/li
Zamawiajgcego wskazanych w umowie, do akceptacji, propozycje materiatéw
szkoleniowych wraz z testem sprawdzajgcym nabytg wiedze, nie pdzniej

niz 14 (czternascie) dni roboczych po podpisaniu umowy.

Szczegodtowe zapisy dotyczgce materiatdw szkoleniowych opisane s w umowie.
Obowiazek informacyjny:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
kierowanych do opinii publicznej, informujacych o finansowaniu szkolenia/szkolen
realizowanych w formie zdalnej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie tez do opatrzenia materiatéw szkoleniowych w logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logo Marki Mazowsze i piktogramem
,Porozumienie dla trzezwosci” . Materiaty szkoleniowe muszg tez zawieraé¢ formute:
,Zrealizowano w ramach Wojewddzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych Wojewddztwa Mazowieckiego”.

Lista uczestnikdw szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

. W trakcie szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca bedzie dokonywat
sprawdzenia obecnosci uczestnikdow zaje¢ poprzez monitorowanie oséb zalogowanych

na dane szkolenie.

. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego w formie zdalnej musi by¢ zarejestrowany.
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. Na koniec kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej Wykonawca sporzadzi
liste obecnosci wszystkich oséb (imie, nazwisko, zawdd, miejsce pracy), ktdre ukonczyty
dane szkolenie i otrzymaty materiaty szkoleniowe i przekaze j3 Zamawiajgcemu wraz

ze sprawozdaniem. Lista powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce
oraz ma widnie¢ na niej - nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji
szkolenia w formie zdalnej (sesje szkoleniowe).

. Do listy obecnosci ma byé sporzadzona lista oséb, ktdre dostaty zaswiadczenia. Lista
powinna by¢ podpisana przez osobe reprezentujgcg Wykonawce oraz ma widnie¢ na niej -
nazwa szkolenia w formie zdalnej, nr umowy, termin realizacji szkolenia w formie zdalnej.
. Wykonawca zapewni — na czas trwania umowy - pracownika/pracownikow,
ktory/ktérzy beda posiadali odpowiednie kompetencje:

- pracownika do obstugi organizacyjnej catosci zamdwienia — czyli staty pracownik, ktory
bedzie scisle wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego

i zostanie on wskazany w umowie;

- osobe odpowiadajgca za sprawy organizacyjno- techniczne dotyczgce szkolenia

w formie zdalnej.

Zamawiajacy dopuszcza, zeby byta to ta sama osoba.

= Wykonawca umozliwi maksimum trzem przedstawicielom Zamawiajgcego
obserwacje szkolenia w formie zdalnej w celu oceny ustugi. Zamawiajgcy poinformuje

0 uczestniczeniu w szkoleniu w formie zdalnej swoich przedstawicieli na 3 (trzy) dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia w formie zdalnej.

W zakresie przygotowania i realizacji szkolenia w formie zdalnej:

= Szkolenia majg by¢ prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym przy uzyciu
wybranej przez Wykonawce platformy.

= Wykonawca upewni sie przed danym szkoleniem, ze kazdy z treneréw posiada
sprzet umozliwiajacy sprawne poprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. Wykonawca
zapewni licencje do odpowiedniego oprogramowania na komputerach prelegentow

w przypadku zdalnej ich obecnosci oraz Wykonawca przetestuje wraz z prelegentami

i przeszkoli ich zdalnie z uzywania oprogramowania.

Dostep do szkolenia w formie zdalnej:

Kazdy uczestnik szkolenia w formie zdalnej, najpdzniej dzien roboczy przed rozpoczeciem
tego szkolenia otrzyma link za posrednictwem poczty elektronicznej. Zalecane jest
uruchomienie przez Wykonawce aplikacji przynajmniej 15 minut przed szkoleniem

w formie zdalnej w celu umozliwienia uczestnikom zapoznania sie

z narzedziem.

] Wykonawca bedzie posiadat tagcze o odpowiednich parametrach (szybkos¢

i przepustowosc¢), umozliwiajgce przeprowadzenie transmisji internetowej gwarantujgce
poprawne dziatanie catej platformy i umozliwiajgce spetnienie wymagan transmisji.
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= Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia w formie zdalnej oraz
przedstawicielom Zamawiajgcego (w przypadku ich zgtoszenia), trenerom mozliwosé
jednoczesnego, niezaktdconego ogladania transmisji - interaktywng swobode udziatu

we wszystkich przewidzianych elementach zajec¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, testy,
ankiety ewaluacyjne, wspoétdzielenie ekranu, chat;

- uczestnik powinien posiada¢ mozliwos¢ zadawania pytan poprzez zintegrowany czat i/lub
w trybie tgcznosci audio/video, itp.). Podczas szkolenia w formie zdalnej uczestnik widzi

na ekranie swojego komputera prezentacje multimedialng, bedgca podstawg wyktadu.

Wymagania techniczne udziatu w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej

- konieczne dla Wykonawcy i uczestnikow szkolenia oraz treneréw:

Wykonawca o wymaganiach technicznych dotyczgcych szkolenia realizowanego

w formie zdalnej powiadomi wszystkich uczestnikdw tego szkolenia pocztg elektroniczng
na 7 (siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia realizowanego w formie

zdalne;j.

Wymagania:

. komputer stacjonarny lub laptop wyposazony w: mikrofon, gtosniki

lub stuchawki z mikrofonem i kamere internetowg;

. monitor;

= zainstalowana przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 oraz Web RTC

- zalecane przegladarki internetowe:

- Google Chrome w wers;ji 29 i wyzszej;

- FireFox w wersji 45 lub wyzszej;

- Opera w wersji 38 lub wyzszej;

- Internet Explorer;

= transmisja szkolenia w formie zdalnej ma mieé mozliwos¢ odbioru

na komputerze i urzagdzeniu mobilnym z systemami operacyjnymi Windows, Linux, MacOS,
Android;

. szerokopasmowy dostep do sieci Internet w przypadku potaczenia przez WiFi
zalecane jest uzywanie sieci WiFi dziatajgcych w pasmie 5 GHz w celu wyeliminowania
mikro przerw jakie mogg wystgpi¢ podczas szkolenia przy zwyktym WiFi.

Uczestnictwo w szkoleniu osoby niepetnosprawnej:

W przypadku zgtoszenia w formularzu rekrutacyjnym osoby niepetnosprawnej
obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie tego, by szkolenie byto dla niej w petni
dostepne (np. w zakresie platformy szkoleniowej odpowiednio dostosowanej

do potrzeb tej osoby czy przygotowanych odpowiednio materiatéw szkoleniowych).

W przypadku uczestniczenia w szkoleniu takiej osoby Wykonawca musi fakt ten odnotowa¢é
w sprawozdaniu z realizacji szkolenia, a takze wykaza¢, ze zostato ono nalezycie
dostosowane do potrzeb tej osoby/osdb.
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Termin realizacji zamoéwienia: nie pdzniej niz w terminie 100 dni kalendarzowych

od zawarcia umowy.

= Doktadne daty szkolen w formie zdalnej zostang wskazane, po podpisaniu umowy,
w harmonogramie realizacji szkolenia/szkolen.

. Kazde szkolenie w formie zdalnej powinno odby¢ sie w dniach roboczych,

tj.: od poniedziatku do pigtku. Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku

do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakonczenie kazdego szkolenia realizowanego w formie zdalnej:

Ll Test: Kazde szkolenie w formie zdalnej zakonczy sie oceng opanowania wiedzy

i nabytych umiejetnosci tj. krétkim testem sprawdzajgcym nabytg wiedze .

] Zaswiadczenia: Zamawiajgcy do 2 (dwdéch) dni roboczych po podpisaniu umowy
przekaze (dopuszczalna droga mailowa) Wykonawcy wzér zaswiadczenia opatrzony
obowigzujgcymi logotypami. Wykonawca zobowigzuje sie przygotowad zaswiadczenia dla
kazdego uczestnika szkolenia w formie zdalnej i przekazac

je kazdemu uczestnikowi drogg elektroniczng (wypetnione zaswiadczenie - mozliwos¢
wygenerowania przygotowanego juz przez Wykonawce zaswiadczenia z imieniem

i nazwiskiem poszczegdlnych uczestnikéw szkolenia w formie zdalnej oraz podpisane przez
osobe reprezentujacg podmiot realizujgcy szkolenie w formie zdalnej) do 2 (dwdch) dni
roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Warunki otrzymania zaswiadczenia:

- pozytywne zaliczenie testu sprawdzajgcego wiedze;

- obecno$¢ kazdego uczestnika na przynajmniej 80% zajec, chyba, ze bedzie

to nieobecnos¢ usprawiedliwiona (wydarzenie losowe np. choroba - uczestnik przedstawi
wtasne oswiadczenie).

Ankiety: do 2 (dwdch) dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wzér ankiet ewaluacyjnych (drogg mailowg), ktére Wykonawca zobowigzuje
sie przekaza¢ do wszystkich uczestnikow. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego szkolenia. Analiza ankiet ewaluacyjnych zostanie
przedstawiona przez Wykonawce w sprawozdaniu z realizacji poszczegdlnego szkolenia
realizowanego w formie zdalnej.

Sprawozdawczos¢:
Szczegoty akceptacjii zatwierdzenia sprawozdania zostaty ujete w umowie.
Dane osobowe i wizerunek:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
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obowigzku informacyjnego wobec uczestnikéw i zebrania stosownych zgéd
na przetwarzanie danych osobowych i wizerunku. Powyzsze dotyczy réwniez oséb
korzystajacych np. z czatu.

Szczegoty dotyczgce obowigzku przetwarzana danych osobowych znajdujg
sie w zapisach umowy.

Zobowigzania Zamawiajacego:

Zamawiajacy zapewni: minimum dwdch pracownikéw do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnych za wszelkie sprawy zwigzane z przygotowaniem i organizacjg szkolen
w formie zdalnej ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy
innymi za akceptacje przez Zamawiajacego materiatéw szkoleniowych; jak réwniez
udzielenia wsparcia merytorycznego. Osoby do wspdtpracy z Wykonawcg sg wskazane

W umowie.

Signature Not Verified

Dokument podpl‘g;;/ pzez Joanna
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