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Zatgcznik nr 8 do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

»Kurs odzyskiwania danych z dyskéw HDD SSD i kart pamieci na poziomie eksperckim dla

nauczycieli”

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie zaawansowanego kursu dla nauczycieli zawodu
technik elektronik/ technik fotografii i multimediéw polegajgcego na poznaniu technik odzyskiwania
danych w tym zdje¢ i materiatéw multimedialnych z nosnikéw pamieci i dyskow twardych pod nazwag
Kurs odzyskiwania danych z dyskéw HDD SSD | kart pamieci na poziomie eksperckim dla
nauczycieli” dla 2 nauczycieli ksztatcgcych w ZSTiO nr 3, w ramach projektu pn.: ,Jestem
zawodowcem 3.0 — rozwdj ksztatcenia zawodowego poprzez kursy dla uczniéw i nauczycieli oraz
wsparcie praktycznej nauki zawodu” w Zespole Szkét Technicznych i Ogdlnoksztatcgcych nr 3 im.
E. Abramowskiego w Katowicach.

Program kursu powinien uwzglednia¢ zagadnienia:

Odzyskiwanie danych — Logiczne (HDD,SSD,FLASH, Karty SD)

— Najlepsze praktyki z zakresu odzyskiwania danych

— Metody zabezpieczania nosnikéw w celu zachowania integralnosci danych (kopie binarne w
procesach odzyskiwania danych)

— Aspekty logicznych przypadkow utraty danych systemach plikéw typu NTFS, FAT, ReFS, Ext,
UFS, HFS, APFS. Procesy odzyskiwania danych

— Techniki odzyskiwania danych, logiczna organizacja danych, praktyczne rozwigzania

— Dziatania profilaktyczne
Przyktady odzyskiwania danych realizowane przez uczestnikow szkolenia

Odzysk|wan|e danych — Fizyczne (HDD, SSD, FLASH, Karty SD)

— Konstrukcja, dziatanie, diagnostyka uszkodzonych HDD

— Skuteczne metody naprawiania fizycznych uszkodzen HDD

— Techniki wymiany podzespotéw (gtowice, firmware oraz pozostatych elementéw HDD)

— Konstrukcja, dziatanie, diagnostyka uszkodzonych SSD

— Konstrukcja, dziatanie, diagnostyka uszkodzonych noénikébw FLASH oraz technika
odzyskiwania danych

— Konstrukcja, dziatanie, diagnostyka uszkodzonych kart pamieci SD oraz technika odzyskiwania
danych

Praktyczne przyktady odzyskiwania danych nosnikéw HDD, SSD, FLASH, Kart SD uszkodzonych

fizycznie

— Fizyczna wymiana gftowic w dyskach — realizowane przez uczestnikéw szkolenia

— Fizyczny odczyt i analiza no$nikéw Flash — realizowane przez uczestnikéw szkolenia

— Fizyczna wymiana / lutowanie — elementéw HDD, SSD, FLASH, Kart SD

Wyktady praktyczne z zakresu obszaru serwisowego (SA — Service Area) w nosnikach HDD i SSD

— Budowa, dziatanie i techniki odzyskiwanie danych zwigzanych z SA w no$nikach HDD

— Budowa, dziatanie i techniki odzyskiwanie danych zwigzanych z SA w nosnikach SSD

Warsztaty praktyczne z oraz zajecia praktyczne z zakresu usuwania uszkodzen SA w nosnikach

HDD i SSD

— Budowa, dziatanie i techniki odzyskiwanie danych zwigzanych z SA w no$nikach HDD

— Praktyczne przyktady odzyskiwania danych zwigzanych z SA w nosnikach HDD i SSD
realizowane przez uczestnikdow szkolenia

Kurs zakonczy sie wydaniem zaswiadczenia potwierdzajacego udziat uczestnika
w szkoleniu.
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Metodyka szkolenia:

1)
2)

Szkolenie powinno zostac¢ zrealizowane w formie stacjonarnej.

Wykonawca w czasie trwania szkolenia winien dysponowa¢ ponizszym wyposazeniem stacji
roboczych dla uczestnikow szkolenia:

- stanowiska do diagnozowania i wymiany elektroniki, glowic w nos$nikach HDD (stacje
lutownicze, zestawy grzebieni dyskowych) dla kazdego uczestnika

- stanowiska do diagnozowania nos$nikéw SSD SATA , M2 NVMe, AHCI (stacjonarna kamera
termowizyjna) dla kazdego uczestnika

- komputer wyposazony w specjalistyczne oprogramowanie PC3000 — dla kazdego uczestnika

Trenerzy:

1)
2)

3)

4)

Kurs powinien by¢ prowadzony przez trenera posiadajgcego certyfikat ACE Laboratory.
Kurs powinien by¢ prowadzony przez trenera posiadajgcego doswiadczenie nabyte w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w prowadzeniu kurséw o tematyce
zgodnej z przedmiotem zamowienia, tzn. ktory przeprowadzit co najmniej jedno szkolenie,
ktérego celem byto nabycie, pogtebianie i poszerzanie wiedzy uczestnikow zaje¢ oraz wymiana
doswiadczen w zakresie:
- odzyskiwania danych z dyskow i kart pamieci uszkodzonych fizycznie i logicznie lub
- 0 tematyce o podobnym charakterze, zawierajgcej element lub elementy przedmiotu
niniejszego zaméwienia, opisanego w pkt. 1i2
W przypadku usprawiedliwionej nieobecnoéci trenera, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia zastepstwa.
Wskazany w miejsce trenera zastepca powinien:
- spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ oraz
- jesli dotyczy - posiada¢ doswiadczenie, o ktérym mowa w SWZ, za ktére Wykonawca
otrzymat punkty w kryterium oceny ofert za doswiadczenie trenera.
Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw dojazddw trenera do miejsca realizacji szkolenia oraz jego
ewentualnych noclegéw.

Uczestnicy szkolenia:
Liczba uczestnikow - 2 nauczycieli (1 grupa szkoleniowa)

Lista uczestnikow:

1)
2)

bedzie zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

przekazana zostanie Wykonawcy drogg elektroniczng w formie zaszyfrowanego pliku, w
terminie do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Hasto do pliku bedzie udostepnione
Wykonawcy drogg telefoniczng.

Czas trwania szkolenia (1 godzina lekcyjna = 45 minut):

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7
8)

czas trwania szkolenia wynosi 25 godzin lekcyjnych

w ciggu jednego dnia szkoleniowego moze byé zrealizowanych maksymalnie 5 godzin
lekcyjnych plus czas na jedng przerwe kawowg kazdego dnia szkolenia

szkolenie musi odby¢ sie po godzinach pracy nauczycieli biorgcych udziat w szkoleniu
godziny szkolenia nie mogg kolidowa¢ z planem zaje¢ nauczycieli

szkolenie ma odby¢ sie w dniach od poniedziatku do pigtku; po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
dopuszcza sie mozliwos¢ prowadzenia szkolenia rowniez w soboty

nie dopuszcza sie prowadzenia zaje¢ w dni ustawowo wolne od zajeé szkolnych (Swieta, ferie
Swigteczne, ferie zimowe)

liczba godzin przypadajgca na jeden dzieh szkolenia nie moze przekroczy¢ 6 godzin
ostateczny termin oraz harmonogram szkolenia zostanie ustalony po podpisaniu umowy.

Termin realizacji szkolenia: do 30 dni od daty zawarcia umowy

Miejsce szkolenia: sale w siedzibie Zamawiajgcego
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Harmonogram szkolenia:

1) Wykonawca ustala i przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy harmonogram szkolenia. Harmonogram bedzie podlega¢ ewentualnym
uwagom, korekcie oraz ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego. Ustalenia bedg
przekazywane drogg elektroniczna,

2) Harmonogram powinien zawierac:

a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 17 ppkt 1,
b) nazwe projektu wskazang w pkt 17 ppkt 2,

c) temat szkolenia,

d) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

e) godziny realizacji szkolenia,

f) imie i nazwisko trenera.

Program szkolenia:

1) opracowany przez Wykonawce powinien w petni realizowa¢ przedmiot zamowienia opisany w
pkt1i2.
Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia zatozonego minimum programowego O rozwigzania
zaproponowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

2) powinien by¢ ustalony i przekazany Zamawiajgcemu do 5 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy z Wykonawcg. Program szkolenia bedzie podlega¢ ostatecznej akceptacji przez
Zamawiajgcego. Ustalenia stron bedg przekazywane drogg elektroniczna.

Ustuga gastronomiczna: nie dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania w formie elektronicznej Zamawiajgcemu w terminie
do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej ze
strony Wykonawcy za kontakty i podejmowane uzgodnienia.

Dane kontaktowe powinny zawierac:
1) imie i nazwisko,

2) numer telefonu,

3) adres e-mail.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania wewnetrznego nadzoru nad przebiegiem szkolenia,

w tym do:

1) kontroli obecnoéci uczestnikéw - prowadzenie list obecnosci oraz biezgce ich uzupetnianie,

2) niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego drogg telefoniczng o nieobecnosci
uczestnikow,

3) przekazania Zamawiajgcemu zaswiadczen potwierdzajgcych udziat uczestnikéw w szkoleniu
oraz list potwierdzajgcych ich odbidr.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania do akceptacji Zamawiajgcemu
nastepujgcych dokumentéw:
1) materiatdw szkoleniowych, kidére bedg dostarczone drogg mailowg kazdemu uczestnikowi
szkolenia,
Materiaty powinny zosta¢ przekazane w formie elektronicznej do akceptacji Zamawiajgcemu, w
terminie uzgodnionym telefonicznie lub mailowo z Zamawiajgcym, jednakze nie wczeéniej niz
po zaakceptowaniu harmonogramu i programu realizacji szkolenia.
2) wzoru listy obecnosci uczestnikow, zawierajgcego:
a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 17 ppkt 1,
b) nazwe projektu wskazang w pkt 17 ppkt 2,
c) temat szkolenia,
d) miejsce szkolenia,
e) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,
f) godziny rozpoczecia i zakohczenia szkolenia,
g) imie i nazwisko trenera,
3) wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat w szkoleniu zawierajgcego:
a) oznakowanie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 17 ppkt 1,
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15.

16.

17.

b) nazwe projektu wskazang w pkt 17 ppkt 2,
c) temat szkolenia,
d) date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,
e) liczbe godzin szkoleniowych,
f) imie i nazwisko trenera,
4) wzoru listy potwierdzajgcej odbiér zaswiadczen przez uczestnikow.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania:

1) kazdemu uczestnikowi materiatdw szkoleniowych w formie elektronicznej, w wers;ji
zaakceptowanej uprzednio przez Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail uczestnika na co
najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia,

2) Zamawiajgcemu:

a) egzemplarza materiatdéw szkoleniowych w formie elektronicznej,

b) dowodu dostarczenia uczestnikom materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej,
¢) kazdorazowo po zakonczonym szkoleniu list obecnosci,

d) zaswiadczen iich kolorowych kserokopii dla uczestnikéw szkolenia,

e) list potwierdzajgcych odbiér zaswiadczen dla uczestnikdw szkolenia

Przekazane Zamawiajgcemu materiaty wskazane w ppkt. 2 postuzg do celéw archiwizacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania w formie elektronicznej na adres
mailowy wskazany przez Zamawiajgcego, dokumentacje poszkoleniowg w terminie do 5 dni
roboczych od daty zakohczenia ostatniego dnia szkolenia.

Dokumentacja poszkoleniowa powinna zawierac:

1) Fakture za szkolenie,

2) Protokot zdawczo odbiorczy,

3) Liste obecnosci uczestnikow,

4) Zaswiadczenia ukonczenia szkolenia dla uczestnikow

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania wszystkich dokumentéw i materiatéw szkoleniowych
opracowywanych w ramach przedmiotowej ustugi oraz w widoczny i wyrazny sposéb miejsca
szkolenia, w tym sali ¢wiczeniowej (jezeli dotyczy), zgodnie z:

1) wytycznymi dotyczacymi oznaczenia dziatan finansowanych ze $rodkéw UE w ramach
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji),

2) nazwa projektu, tj.: ,Jestem zawodowcem 3.0 — rozwéj ksztatcenia zawodowego poprzez kursy
dla uczniéw i nauczycieli oraz wsparcie praktycznej nauki zawodu” Fundusze Europejskie dla
Slgskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji) dla Priorytetu:
FESL.10.00 — Fundusze Europejskie na transformacje, dla Dziatania: FESL.10.23 - Edukacja
zawodowa w procesie sprawiedliwej transformacji regionu
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