Warszawa, dnia 23 stycznia 2024 r.
Nr sprawy: WAG.262.12.2023

Dotyczy prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego w sprawie zaprojektowania, wykonania
i wdrozenia systemu obstugi sekretariatow sadéw administracyjnych.

Naczelny Sad Administracyjny informuje, ze w postepowaniu wptynety pytania dotyczace
tresci specyfikacji warunkow zamdwienia. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j.: Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm.)
—zwanej dalej ,ustawg”’, Zamawiajacy ponizej udostepnia tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1
Dotyczy ust. VIII pkt. 1 ppkt. 4) b) SWZ.

Zamawiajgcy w ust. VIII pkt. 1 ppkt. 4) b) SWZ w ramach doswiadczenia oséb skierowanych
do realizacji zamowienia wymaga aby osoby te braty udziat w projektach, ktére obejmowaty
swym zakresem zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu informatycznego. Czy
udziat w projekcie polegajgcym na zaprojektowaniu modyfikacji, wykonaniu ich i wdrozeniu
spetni warunek Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Nie, udziat w projekcie polegajgcym na zaprojektowaniu modyfikacji, wykonaniu ich i
wdrozeniu nie spefnia warunku Zamawiajgcego.

Pytanie 2
Dotyczy ust. VIII pkt. 1 ppkt. 4) a) SWZ.

Zamawiajgcy w ust. VIII pkt. 1 ppkt. 4) a) SWZ wymaga wykonania dwoéch ustug polegajgcych
na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu informatycznego. Czy Zamawiajgcy
poprzez zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu uzna réwniez zaprojektowanie
modyfikacji, wykonanie i wdrozenie ich do systemu?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytanie 1.

Pytanie 3
Dotyczy § 9 ust. 3 PPU.

W punkcie mowa o testach automatycznych API, czy nie powinny byé réwniez uwzglednione
testy automatyczne GUI?

Odpowiedz:

§ 9 ust. 3 umowy (PPU) przywotuje testy automatyczne API jedynie w konteks$cie oceny
stopnia zaawansowania prac.

Natomiast zaréwno definicja testow automatycznych zawarta w § 2 ust. 1 pkt. 21, jak i zapisy
w § 14 ust. 6 oraz ust. 8, obejmuja zaréwno testy automatyczne APl oraz GUI.



Pytanie nr 4
Dotyczy § 11 ust. 3 pkt 8 PPU.

"8) konieczno$¢ zapewnienia zapasu czasu, w wymiarze nie mniejszym niz:

a) jeden miesigc — dla etapu Il

b) trzy miesigce — dla etapu lll;

pomiedzy przewidywanymi harmonogramem szczegdtowym datg zatwierdzenia ostatniej z
funkcjonalnosci, a datg rozpoczecia wdrozenia;" - Czy jest to okres ktéry Zamawiajacy
przewiduje na przeprowadzanie testow akceptacyjnych?

Odpowiedz:

Zapas czasu, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 pkt 8, nie jest okresem na przeprowadzenie testow
akceptacyjnych. Zapas ten jest rezerwg czasowg do przewidzenia w harmonogramie
szczegbtowym dla minimalizacji ryzyka przekroczenia terminow odbioru etapow.

Pytanie 5

Dotyczy § 15 PPU - Testy akceptacyjne.

W zadnym z punktéw wymienionego paragrafu Zamawiajacy nie okresla w ciggu ilu dni od
rozpoczecia testow zgtosi uwagi Wykonawcy. Tym samym nie jest mozliwe precyzyjne
zaplanowanie i okreslenie konca etapu. Prosimy o uszczegobtowienie zapisow umowy O
powyzsze terminy.

Odpowiedz:
Terminy wykonania testéw akceptacyjnych i sporzgdzenia protokotu z wynikami testow (t.
takze uwagami) okreélone sg w § 15 ust. 1 umowy (PPU).

Pytanie 6
Dotyczy OPZ WF-OD03 Dokumenty XML.

Czy wytworzenie transformat XSLT dla wszystkich typéw dokumentow XML, do ktérych odnosi
sie wymaganie WF-ODO03 jest czeécig zaméwienia, czy raczej wszystkie te transformaty
zostang dostarczone, a przedmiotem zamdwienia jest ich osadzenie w systemie i wytworzenie
oraz skonfigurowanie mechanizméw transformacji i wizualizacji w oparciu o gotowe
transformaty?

Odpowiedz:
Pliki wytwarzane w systemie maja by¢ wizualizowane w oparciu o transformaty
zaimplementowane w systemie. W stosunku do pozostatych dokumentéw XML Wykonawca
zobowigzany jest do wykorzystania odpowiednich dostepnych transformacji XSLT (np. dla
dokumentow otrzymanych z systemu ePUAP - jako element publicznie dostgpnego wzorca
dokumentu).

Pytanie 7
Dotyczy OPZ WF-OD08 Formatowanie dokumentow.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie WF-ODO08 dotyczace edyciji dokumentéw tworzonych
w systemie odnosi sie wytacznie do dokumentéw utworzonych w ramach mechanizméw
aplikacji webowej lub zmigrowanych do systemu, a nie edycji dokumentow importowanych z
plikow zewnetrznych.



Odpowiedz:
Jak wskazano w treéci wymagania WF-ODO08, odnosi sie ono do edycji dokumentow
tworzonych w systemie. Nie dotyczy edycji dokumentéw importowanych w plikach
zewnetrznych.

Pytanie 8
Dotyczy OPZ WF-OD09 Podpisywanie dokumentow.

W kontekscie wymagan zwigzanych z podpisem elektronicznym, prosimy o informacjg czy
Zamawiajacy zakiada, ze w procesie podpisywania bedg uzywane rowniez pieczecie
elektroniczne instytucji czy wytacznie podpisy kwalifikowane oséb fizycznych.

Odpowiedz:
Wymaganie WF-ODO09 zgodnie z jego brzmieniem dotyczy tylko podpisow elektronicznych

kwalifikowanych (nie obejmuje pieczeci elektronicznych).

Pytanie 9
Dotyczy OPZ WF-KWO05 Wizualizacja tekstowa pism wychodzacych.

W nawigzaniu do wymagania WF-KW05, w celu rzetelnego oszacowania mozliwosci
technicznych zachowania formatowania tresci w przypadku przenoszenia ich migdzy
systemami, prosimy o okreslenie w jaki sposéb system, przy pomocy ktérego korespondencja
wychodzaca bedzie wysytana w postaci elektronicznej (EZD, ePUAP) przechowuje tekstowa
wizualizacje treéci z zachowaniem formatu. Dodatkowo, prosimy o potwierdzenie, ze
formatowanie po wklejeniu tresci w systemach zewnetrznych nie musi by¢ w petni zachowane,
jesli system zewnetrzny nie obstuguje danego typu formatowania.

Odpowiedz:

W przypadku przenoszenia pism miedzy systemami nalezy przyjg¢, ze system, przy pomocy
ktérego korespondencja wychodzaca bedzie wysytana w postaci elektronicznej (EZD, ePUAP)
przechowuje tekstowg wizualizacje tresci z uwzglednieniem takich mozliwoéci formatowania,
jakie sa w publicznie dostepnym systemie ePUAP.

Pytanie 10
Dotyczy OPZ WF-KWQ9 Zarejestrowanie doreczenia pisma wychodzacego.

Prosimy o informacje skad pochodzg dokumenty elektroniczne zwrotnego potwierdzenia
odbioru oraz zarejestrowania zwrotu wspomniane w wymaganiach WF-KW09 i WF-KW107?
Czy sg uzyskiwane w ramach integracji z systemami zewngtrznymi czy importowane do
systemu z plikéw przez uzytkownikéw, poza procesami automatycznymi?

Odpowiedz:
Dokumenty, ktoérych dotycza wymagania WF-KW09 i WF-KW10, majg byé importowane do
Systemu z plikéw, przez uzytkownikéw, poza procesami automatycznymi.

Pytanie 11
Dotyczy OPZ WF-OP04 Pobranie protokotu.

W nawiazaniu do wymagania WF-OP04, prosimy o informacje czy ,plik w formacie Ms Word"
oznacza koniecznie format .docx, czy dopuszczalne sg tez inne analogiczne, a przy tym
otwarte formaty obstugiwane przez Ms Word, jak np. odt?

(V%)



Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga formatéw wskazanych w WF-OP04 a jednoczesnie dopuszcza, aby

System umozliwiat pobranie protokotu takze w innych analogicznych formatach obstugiwanych
przez MS Word, jak np. odt.

Pytanie 12
Dotyczy OPZ WP-APO5 Monitorowanie jakosci kodu Zzrédiowego oprogramowania

dedykowanego.

W nawigzaniu do wymagania WP-APOS5, prosimy o informacje jak nalezy rozumie¢
sformutowanie ,zalecany poziom”. Czy jest to twarde wymaganie konieczne do spetnienia czy
raczej wylgcznie sugestia i rekomendacja, nie warunkujgca formalnej akceptacji
przekazywanych produktow?

Odpowiedz:
Zgodnie z brzmieniem wymagania WP-AP05 wszelkie odstepstwa od zalecanych poziomow

jako$ci wymagajg zgody Zamawiajacego.

Pytanie 13
Dotyczy OPZ WP-MI03 Migracja danych — zatozenia.

W nawiazaniu do wymagania WP-MI03, prosimy o informacje czy migracja danych obejmuje
tez migracje plikéw binarnych? Jesli tak, prosimy o przedstawienie informacji na temat
aktualnego wolumenu danych plikéw w rozbiciu na poszczegolne instancje systemu OSO.

Odpowiedz:
Migracja danych z OSO nie obejmuje plikow binarnych.

Pytanie 14
Dotyczy OPZ WP-MI06 Migracja danych stownikowych.

W nawigzaniu do wymagania WP-MI06 prosimy o informacje czy kazda instancja systemu
OSO ma swoje wiasne, potencjalnie sprzeczne stowniki, czy raczej istnieje juz uporzadkowany
zestaw stownikéw centralnych uzywany we wszystkich instancjach systemu 0807

Odpowiedz:
Istnieje zestaw stownikow centralnych, ktore sg identyczne we wszystkich sgdach. Ponadto

kazda instancja systemu OSO ma swoje wtasne stowniki i zgodnie z zapisem wymagania WP-
MIOB zbiory wartosci tych stownikéw w poszczegolnych instancjach systemu 0SO0 moga sie
od siebie réznic.

Pytanie 15
Dotyczy ust. Ill pkt. 2 ppkt.10) a) SWZ.

Prosimy o potwierdzenie ze przygotowanie szablonow dokumentéw analitycznych lezy po
stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:
Tak, okreslenie szablonéw dokumentacji projektu, w tym dokumentow analitycznych, lezy po
stronie Wykonawcy.



Pytanie 16
Dotyczy pogladowych materiatéw pomocniczych - Model dziedziny i przypadki uzycia.pdf
pogladowe materiaty pomocnicze - Schematy proceséw biznesowych.pdf

Czy mozemy zatozyé, ze udostepnione podgladowe materiaty pomocnicze: mogg stanowic
podstawe dalszej analizy i rozmow z Uzytkownikiem koncowym?

Odpowiedz:
Tak, zgodnie bowiem z § 10 ust. 2 oraz z § 5 ust. 1 umowy (PPU) analiza prowadzona bgdzie

przez Wykonawce w oparciu o udostepnione przez Zamawiajgcego dokumenty wymienione w
pytaniu.

Nalezy przy tym uwzgledni¢ zastrzezenie wyartykutowane w § 10 ust. 4 umowy (PPU) oraz
rozdz. Il ust. 11 SWZ, z ktérych wynika, ze sg to materiaty pomocnicze i nie stanowig
dokumentacji analityczno-projektowej Systemu, ktorej stworzenie jest obowigzkiem
Wykonawcy.

Pytanie 17
Dotyczy pogladowych materiatéw pomocniczych — Makieta.

Czy przedstawione przez Panstwa makiety projektow ekranéw mozemy traktowac jako punkt
wyjscia do dalszych ustalen?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 16.

Pytanie 18
Dotyczy pogladowych materiatéw pomocniczych — Makieta.

Czy projekty interfejsu uzytkownika powinny stanowi¢ dokument analizy? Czy moga stanowi¢
warto$é pomocniczg jako uzupetnienie kolejnego sprintu?

Odpowiedz:

Wymaganie WP-AP02 - mowi o przygotowaniu prototypu interfejsu  uzytkownika
zawierajgcego projekty kluczowych ekranow funkcjonalnych Systemu na etapie analizy, wigc
stanowig dokument analizy. Nie sg to jednak wszystkie ekrany a tylko kluczowe, wigec moga
tez petni¢ warto§¢ pomocniczg w trakcie planowana sprintu.

Pytanie 19
Dotyczy pogladowych materiatéw pomocniczych — Model dziedziny i przypadki uzycia.pdf
pogladowe materiaty pomocnicze - Schematy procesow biznesowych.pdf

Prosimy o informacje czy udostgpniony zostanie projekt EA na podstawie ktérego
wygenerowane zostaty poglagdowe dokumenty?

Odpowiedz:
Tak, po zawarciu umowy bedzie mozliwo$¢ udostgpnienia wymienionych materiatow w
programie EA.



Pytanie 20
Dotyczy OPZ OSO (pkt 2.5.1).

Prosimy o przyblizenie wolumenu danych planowanych do migracji z systemu OSO.
Czy dostep do spraw zamknietych oznacza ze wszystkie sprawy zamkniete bedg w zakresie
migracji do nowego systemu?

Odpowiedz:
Wolumen danych migrowanych z OSO uwzgledniony jest sumarycznie w wymaganiu WI-

PMO1.
Zgodnie z zapisem w pkt 2.5.1 OPZ, ostatni akapit, w zakresie migracji bedg wybrane sprawy
zamkniete.

Pytanie 21
Dotyczy OPZ EZD (pkt 2.5.2).
Prosimy o podanie przyblizonego wolumenu przechowywanych docelowo plikéw skanow akt

spraw w systemie OSSO.

Odpowiedz:
Wolumen przechowywanych docelowo plikéw w systemie OSSA uwzgledniony jest

sumarycznie w wymaganiu WI-PMO1.

Pytanie 22
Dotyczy OPZ WF-WOO01 Zgodno$¢ z przepisami prawa (pkt 4.4.1).

Do czyich obowigzkéw nalezy sSledzenie zmian prawnych wptywajacych na dostarczane
rozwigzanie?

Odpowiedz:
Sledzenie zmian prawnych bedzie nalezato do obowigzkéw Wykonawcy, zgodnie z

wymaganiem WF-WO01 OPZ oraz z § 4 ust. 1 pkt. 2 umowy (PPU).

Pytanie 23
Dotyczy OPZ Rozdziat 2.5.1.

Wedtug dostarczonych w OPZ informacji system EZD odpowiada m.in. za rejestrowania
korespondencji przychodzgcej w formie papierowej. Czy dokumenty takie sg réwniez
skanowane i OCR-owane przez EZD? Czy zeskanowany dokument przechowywany jest jako
obraz oraz wygenerowany tekst? W jakim zakresie zeskanowany dokument jest opisany
metadanymi?

Odpowiedz:

Przychodzgca dokumentacja papierowa moze by¢ w systemie EZD skanowana, OCR-owana
i przechowywana w pliku PDF facznie z wygenerowanym przez OCR tekstem. Dokument taki
opisany jest metadanymi w zakresie zaleznym od uzytkownika, metadane przechowywane sg
w bazie danych systemu EZD.

Zamawiajacy zwraca jednoczesnie uwage, ze zgodnie z zapisem w rozdz. 2.5.2 nie przewiduje
sie integracji systemu OSSA z EZD w zakresie przekazywania dokumentéw (dotyczy to takze
ich metadanych).



Pytanie 24

Dotyczy OPZ WF-OSO07.

Czy w ramach powiadomien mailowych OSSA ma korzystaé z systemu poczty elektroniczne]
EZD czy ma posiada¢ wiasne wbudowane rozwigzanie lub korzysta¢ z jakiegos$ innego
systemu pocztowego NSA/WSA?

Odpowiedz:
W ramach powiadomieri mailowych OSSA moze korzystac¢ z systemu pocztowego NSA.

Pytanie 25
Dotyczy OPZ WF-ODO053.

Czy dopuszczalna jest edycja dokumentéw z wykorzystaniem zewnetrznych w stosunku do
rozwiazania narzedzi, np. wbudowany w system Windows program Wordpad?

Odpowiedz:

W kontekscie wymagania WF-ODO05 dotyczgcego drukowania dokumentdéw utworzonych w
systemie, pytanie jest niezrozumiate.

Majac na uwadze brzmienie wymagania WF-ODO08 moéwigcego o edycji dokumentow
tworzonych w Systemie, nie dopuszcza sig rozwigzania, ze dokument bedzie edytowany poza
Systemem, a plik wynikowy bedzie ,recznie” importowany do Systemu.

W zakresie edycji dokumentéw tworzonych w Systemie Zamawiajgcy pozostawia dobor
narzedzia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze musi ono spetnia¢ wymagania OPZ i bycC
zintegrowane z Systemem.

Pytanie 26
Dotyczy OPZ Rozdziat 6.1.

W ramach dostarczanej niezbednej infrastruktury sieciowej — czy mozliwe jest wykorzystanie
obecnie stosowanych u Zamawiajacego aktywnych urzadzen? Czy mozliwe jest udostepnienie
danych odnoénie wykorzystania zasobéw na urzadzeniach sieciowych (wolne porty, wktadki
etc.)?

Odpowiedz:

Nalezy przyja¢, ze Wykonawca dostarczy te elementy infrastruktury sieciowej, ktore bedg
potrzebne do potgczenia pomiedzy sobag urzadzeh (serwerow, macierzy dyskowych itp.)
dostarczanych w ramach niniejszego projektu, a zatem wykorzystanie w tym zakresie
urzadzen posiadanych obecnie przez Zamawiajgcego nie jest mozliwe.

Opis infrastruktury, takze sieciowej, udostgpnianej przez Zamawiajgcego zawiera rozdz. 3
OPZ.

Pytanie 27
Dotyczy OPZ Rozdziat 6.4.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacije z narzedzi klasycznych wirtualizatorow i zastgpienie
jej rownowazna forma niezaleznej instalacji komponentéw rozwigzania w ramach klastrowych
$rodowisk kontenerowych (instalacje typu bare-metal)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia wymagan okreslonych w rozdz. 6.4 OPZ.



Pytanie 28
Dotyczy OPZ Rozdziat 7.1

W jaki sposéb bedg zasilone danymi srodowiska testowe, w szczegodlnosci pod katem testow
akceptacyjnych Etapéw Il i Il oraz ewentualnych testow wydajnosciowych/obcigzeniowych
systemu? Kto odpowiada za przygotowanie danych zrédtowych do testow? Zwracamy uwage,
ze ewentualne mechanizmy migracji danych z systemu OSO zaplanowane sg dopiero na Etap
M.

Odpowiedz:
Odnosénie danych dla akceptacyjnych testow funkcjonalnych, to zgodnie z wymaganiem WP-

TWO03 w rozdz. 7.3 OPZ, za ich opracowanie odpowiada Wykonawca przy wsparciu
Zamawiajgcego. Dane te mogg by¢ fikcyjne.

Odnosnie danych do akceptacyjnych testéw wydajnosciowych, to zgodnie z wymaganiem WP-
TW09 w rozdz. 7.3 OPZ przeprowadzenie testéw wydajnosciowych jest zadaniem
Wykonawcy, a zatem takze zasilenie systemu danymi do tych testéw, a zgodnie z
wymaganiem WP-TWO05 w rozdz. 7.3 OPZ okreslenie sposobu zasilenia systemu danymi
testowymi jest zadaniem Wykonawcy.

Zamawiajacy zwraca przy tym uwage, ze testy wydajno$ciowe muszg by¢ przeprowadzone w
srodowisku infrastruktury produkcyjnej (a nie w srodowisku testowym, jak przyjeto w pytaniu).
Dane do testéw wydajno$ciowych muszg uwzglednia¢ wymaganie WI-PMO1 w rozdz. 6.5
OPZ, okreslajgce sumaryczny wolumen danych (w wieloletnim horyzoncie zycia
infrastruktury), ktére system musi efektywnie obstuzy¢. Oznacza to, ze dane do testow
wydajnosciowych takze mogg byc fikcyjne.

Natomiast testy akceptacyjne mechanizmoéw migracji danych z systemu OSO w etapie lll, o
ktorych mowa w wymaganiu WP-TWO09 w rozdz. 7.3 OPZ, to zgodnie z wymaganiem WP-MI01
w rozdz. 7.4 OPZ bedg one wykonywane na danych rzeczywistych.

Pytanie 29
Dotyczy OPZ Rozdziat 7.1

Czy systemy zintegrowane z OSSA (w szczegdlnosci EZD) bedg dostepne na srodowiskach
testowych w odpowiednich konfiguracjach? Jesli nie, to czy Zamawiajgcy dostarczy emulatory
(mocki) tych systeméw w zakresie niezbednym do zrealizowania testow integracyjnych i
testow akceptacyjnych?

Odpowiedz:
Tak, systemy integrowane z OSSA, dla potrzeb testow mechanizméw integracji udostepnione
zostang w $rodowiskach testowych w odpowiednich konfiguracjach.

Pytanie 30
Dotyczy OPZ Rozdziat 2.1.3

System OSSA ma wspieraé prowadzenie i dokumentowanie posiedzen, umozliwiajgc m. in.
protokotowanie posiedzenia — czy przewidziane jest réwniez utrwalanie przebiegu posiedzenia
za pomoca $rodkéw audiowizualnych? Jesli tak, to w jakim zakresie i w jakich formatach?

Odpowiedz:
W ramach niniejszego projektu nie przewiduje sie integracji Systemu OSSA z mechanizmami
utrwalania przebiegu posiedzenia za pomoca $rodkéw audiowizualnych.
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Pytanie 31

Dotyczy OPZ.

Czy obecnie dziatajacy system OSO podlega zmianom? Czy jego rozwoj bedzie zamrozony w
trakcie tworzenia systemu OSSA (w szczegoélnosci zmiany w modelu danych i sposobie ich

wykorzystania)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w systemie OSO. Ewentualne prace bgdgce skutkiem

takich zmian ktére nastapig po odbiorze etapu |, bedg wykonywane na zasadach okreslonych
w § 17 PPU (obstuga postulatéw zmian).

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie ulega zmianie termin skladania
i otwarcia ofert.

NACZELNIK
Wydziah Informatyki

Naczelnego Sqd%. inistracyjnego
+a

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j



