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ROZDZIAL I.
INFORMACIJE OGOLNE

Zamawiajacy:

Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0.
Adres zamawiajgcego:

ul. 1-go Maja 26B

55-080 Katy Wroctawskie

Tel: (71) 316 61 67

Godziny przyje¢ Zaktadu:

Poniedziatek — Pigtek — 7.00 — 15.00

Adres strony internetowej zamawiajacego:
www.zgk-katy.pl

Adres poczty elektronicznej zamawiajgcego:
zgk@zgk-katy.pl
Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397 - na stronie udostepnione bedzie SWZ wraz z

zatacznikami oraz zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio
zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia:

Ogtoszenie o zamowieniu zostato zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych w dniu
08-09-2021r. pod numerem: 2021/BZP 00173421/01

Zamawiajacy zgodnie z art. 280 ust. 1 ustawy PZP od dnia zamieszczenia Ogtoszenia o zaméwieniu
w Biuletynie Zamdwien Publicznych, zapewnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania
bezptatny, petny, bezposredni i nieograniczony dostep do SWZ.

Niniejsze postepowanie jest prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) zwanej dalej w niniejszej SWZ ustawg
PZP, ponizej progdéw unijnych okreslonych na podstawie Obwieszczenia Prezesa Urzedu Zamoéwien
Publicznych z dnia 1 stycznia 2021r. w sprawie aktualnych progdw unijnych, ich réwnowartosci w
ztotych, réwnowartosci w ztotych kwot wyrazonych w euro oraz $redniego kursu ztotego w stosunku
do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamowien publicznych lub konkurséw.
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1.1. KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH

Zgodhnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz 14 RODO Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) informujemy:

l. Tozsamosc i dane kontaktowe Administratora

Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Kgtach
Wroctawskich, ul. 1-go Maja 26B, Katy Wroctawskie, tel.: 71 / 316 61 67.

Il. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sprawach przetwarzania danych osobowych i
realizacji panistwa praw jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej inspektor@zgk-katy.pl, tel.:
71 316 61 67 lub listownie na adres placowki.

Ill. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z potrzebg wytonienia wykonawcy w
ramach postepowan o udzielenie zamdwienia lub organizacji konkursu realizowanych w trybie
wynikajgcym z odpowiednich przepiséw prawa. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzki prawne cigzgce na administratorze), a takze innych
krajowych lub unijnych przepiséw odnoszacych sie do zamodwien i konkurséw, przedmiotu umowy oraz
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci na podstawie przepisow:

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.)
/Pzp/, oraz aktéw wykonawczych wydanych na podstawie tej ustawy;

Ustawa z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
164).

IV. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres, o ktérym mowa w art. 78 ust. 1 ust. 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych, czyli przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamdwienia publicznego przekracza 4 lata,
dane osobowe przechowywane bedg przez caty okres obowigzywania umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Dokumentacja jest archiwizowana zgodnie z instrukcjg kancelaryjng obowigzujaca u
administratora (jednolitym rzeczowym wykazem akt) oraz ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach.

3
Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0., ul. 1-go Maja 26b, 55-080 Kqty Wroclawskie,
tel. 71/3-166-167



Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

V. Odbiorcy danych osobowych lub kategorie odbiorcéw:

1)

2)
3)
4)

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(w szczegdlnosci art. 74. oraz art. 81. ). Protokdt postepowania jest jawny i udostepniany na
whniosek;

podmioty uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw;
obstuga prawna;

podmioty swiadczgce ustugi dla administratora danych przy spetnieniu wszystkich wymogéw
dajagcych gwarancje bezpiecznego i zgodnego z prawem ich przetwarzania, na podstawie
zawartych stosownych umoéw zgodnych z art. 28 RODO, przy czym odbiorcéw tych obowigzuje
klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w takich okolicznosciach wszelkich danych, w tym
danych osobowych. (w tym : ustugi informatyczne, hosting, niszczenie dokumentéw, obstuga
w zakresie ochrony danych osobowych).

VI. Prawa osob, ktérych dane sg przetwarzane:

W zwigzku z udzielaniem zaméwien publicznych posiadajg Paristwo prawo:

1)

2)

3)

4)

dostepu do tresci swoich danych na podstawie art. 15 RODO, przy czym w przypadku, gdy
wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajgcy moze zadaé¢ od osoby, ktérej dane dotyczg,
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamdwienia, co wynika z art. 75 Pzp;

sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych na podstawie art. 16 RODO w
przypadku, gdy sg one nieprawidtowe lub niekompletne, przy czym skorzystanie z prawa do
sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zaméwien publicznych oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikdéw, co wynika z art. 76 Pzp;

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych na podstawie art. 18 RODO, przy czym
wystgpienie z zgdaniem ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursu, zgodnie z art.74 ust. 3 Pzp;

prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie znajduje juz
podstawy w obowigzujgcych przepisach prawa. Ograniczenie tego prawa wynika z art. 17 ust.
3 lit. b, d lub e RODO;
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Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (dane kontaktowe dostepne na stronie: https://uodo.gov.pl/), jesli
Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy
w zakresie ochrony danych osobowych.

VIl. Zamiar przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Panistwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza europejski obszar
gospodarczy) lub organizacji miedzynarodowej, z wytaczeniem sytuacji wynikajacych z przepiséw
prawa (w zwigzku z jawnoscig postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie
przepiséw Pzp).

VIII. Informacja o wymogu podania danych

Przystgpienie do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego jest dobrowolne. Dane
przekazywane sg przez Uczestnika postepowania.

Obowigzek podania przez Uczestnika postepowania danych osobowych bezposrednio go dotyczacych
lub 0séb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy wynika z przepiséw ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

IX. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

Dane udostepnione przez Panistwa nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
oraz profilowaniu.

ROZDZIAL II.
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji,
zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2021r. poz. 1129 z pdzn. zm.).

2.2.  Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z mozliwoscig przeprowadzenia
negocjacji.

2.3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien o ktdrych mowa w art. 214 ust.
1 pkt 7 i 8 ustawy PZP.

2.4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamdéwienie nie jest
podzielone na czesci z uwagi na to, iz biorgc pod uwage specyfike zamdwienia jego podziat
grozitby nadmiernymi trudnosciami technicznymi wykonania zamdwienia oraz brakiem
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skoordynowania dziatan réznych wykonawcéw realizujgcych poszczegdlne czesci zamédwienia,
co mogtoby powaznie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamdwienia

2.5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert wariantowych oraz w postaci katalogéow
elektronicznych.

2.6. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wyboru ofert z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

ROZDZIAL III.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest:
Wdrozenie systemu informatycznego e-Ustug publicznych polegajacych przede wszystkim na:

1. wdrozeniu aplikacji eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta), umozliwiajgcej elektroniczne
zatatwianie spraw zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Zamawiajgcego zwigzane
z gospodarka wodno-kanalizacyjng, a takze ustugami z zakresu gospodarki odpadami dla
podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie gminy Katy Wroctawskie;

2. wdrozeniu aplikacji Chatbot (eBOT) w postaci elektronicznego asystenta, przypisanego do
strony internetowej ZGK Sp. z o.0., ktéry replikuje zachowania ludzkie odpowiadajgc na
najczesciej zadawane pytania Klientéw, prowadzi konwersacje z odbiorcami o dowolnej
i z dowolnego miejsca.

Przedmiotowe e-Ustugi winny by¢é wdrozone na terenie woj. dolnoslaskiego, w Gminie Katy
Wroctawskie, na terytorium ktdrej miesci sie siedziba Zamawiajgcego. Szczegdtowa lokalizacja
przedsiewziecia: ul. 1 Maja 26 B, 55-080 Katy Wroctawskie, w tym:

» serwer (podstawowy) gtéwny dziatka nr 11/3 AM-14 o. Katy Wroctawskie
» serwerownia zapasowa (backup) dziatka nr 18/1 AM-14 o. Katy Wroctawskie

Zamawiajacy informuje, iz e-Ustugi dedykowane bedg dla Klientow Zamawiajgcego (Odbiorcow)
ktédrymi s3:

a) mieszkancy gminy Katy Wroctawskie, korzystajacy z systemu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odbioru Sciekdw komunalnych, a takze majacy zamiar korzysta¢ z ustug ofertowanych przez
Zamawiajgcego;

b) podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ na terenie gminy Katy Wroctawskie korzystajace
z systemu zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw oraz korzystajgce lub
zamierzajgce korzystac z ustug Zamawiajgcego w zakresie gospodarki odpadami;

c) podmioty publiczne i prywatne prowadzgce dziatalno$¢ niegospodarcza na terenie gminy Katy
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Wroctawskie korzystajgce z systemu zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw
oraz korzystajgce lub zamierzajgce korzystaé z ustug ZGK sp. z 0.0. w Kgtach Wroctawskich w zakresie
gospodarki odpadami.

3.2. Wymagania Zamawiajgcego zwigzane z przedmiotem zamdwienia

3.2.1. Wdrozony system e-Ustug musi by¢é oparty na wdrozonym i dziatajgcym
u Zamawiajgcego systemie finansowo - ksiegowym klasy ERP enova365 wraz z systemem
billingowym Woda7. Wszelkie niezbedne dane beda pobierane z obu systeméw. Informacja
zwrotna z e-Ustug winna trafia¢ do systemu ERP enova365, co ma pozwoli¢ na utrzymanie
jednolitej bazy danych oraz sposobu przetwarzania. Modut Workflow enova365 pozwoli na
elektroniczny obieg dokumentdéw sktadanych poprzez e-Ustugi bezposrednio w systemie ERP
zachowujgc spdjnosc i dostepnosé catego rozwigzania dla pracownikéw Zamawiajgcego.

3.2.2. Zamawiajgcy wymaga, aby na przedmiot zamdwienia obejmujacy przede wszystkim prace
wdrozeniowe, szkoleniowe, konfiguracje systemu, prace programistyczne oraz na
oprogramowanie enova365, Wykonawca udzielit 12 - miesiecznej gwarancji.

3.2.3. Na oprogramowanie enova365 w ramach zamowienia winna by¢ wystawiona licencja
i przekazana Zamawiajgcemu zgodnie z Harmonogramem prac dotyczgcym etapow i termindw
wdrozenia przedmiotu zamowienia.

3.2.4. Licencja na oprogramowanie enova365 winna by¢ udzielona na okres 12 miesiecy, po uptywie
12 miesiecy Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ przedtuzenia tej licencji na kolejne 12 miesiecy
za cene nie wyzszg niz 16% wartosci tej licencji, przy czym Wykonawca winien udokumentowac
Zamawiajgcemu koszt zakupu tej licencji przedstawiajgc stosowne dokumenty.

3.2.5. W ramach licencji na oprogramowanie enova365 Zamawiajgcy otrzyma 12-miesieczng
gwarancje na oprogramowanie o ktorym mowa w pkt. 3.2.2. oraz dostep do nowych wers;ji
oprogramowania zawierajgcych aktualizacje i dostosowujgcych program do zmian przepiséw.

3.2.6. Na wdrozone e-ustugi Wykonawca winien przekaza¢ Zamawiajgcemu (w formie pisemnej )
prawa autorskie, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie.

3.2.7. W ramach zamédwienia Wykonawca ponadto zrealizuje:

1. Szkolenia stacjonarne dla 8 pracownikéw Zamawiajgcego - (tgcznie 18 h)

2. Szkolenia e-learningowe obstugi oprogramowania eBOK dla zainteresowanych oséb - szkolenia
typu cross-financing (2 szkolenia po 2 h kazde).

Zamawiajacy zaplanowat dziatania edukacyjne zaréwno dedykowane pracownikom, jak i Klientom oraz
potencjalnym Klientom. Szkolenia realizowane przez Wykonawce dedykowane pracownikom majg na
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celu lepsze zrozumienie idei wdrozenia e-Ustug oraz sposobow w jaki przyspieszone i ulepszone
zostang realizowane do tej pory procesy (szkolenie z obstugi oprogramowania eBOK — szkolenie typu
cross-financing).

3. Opracowania i publikacje instrukcji korzystania z e-Ustug w postaci elektronicznej dla Klientéw
ZGK Sp. z 0.0. - dostepne na stronie Zamawiajacego.

4. Wykona testy bezpieczenstwa systemu - Zamawiajgcy przewiduje czestotliwos¢ wykonania
testow w ramach postepowania: 1 raz po zakoniczeniu prac
i uruchomieniu, przed udostepnieniem Klientom ( Odbiorcom).

3.2.8. Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zada, aby
Wykonaweca przedstawit dokument: Opis techniczny oferowanego systemu wdrozenia e-Ustug,
ktéry winien zawiera¢ szczegétowe dane odnosnie funkcji systemu wskazanych w Opisie
przedmiotu zamodwienia oraz w dokumencie zatgczonym do SWZ: p.n. Analiza proceséw
biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem ustug ( jedynie w zakresie jakim dotyczy przedmiotu
zamowienia)

w terminie wynikajagcym z Harmonogramu prac dotyczgcym etapow i terminow wdrozenia
przedmiotu zamowienia.

3.3. Zakres zamowienia w ramach e-Ustug publicznych:

3.3.1. e-Ustugi dla odbiorcow ustug dostarczania wody oraz odprowadzania sciekow:

> Rejestracja nowego konta uzytkownika w eBOK ( Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta)

Klienci posiadajagcy umowe o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekdow uzyskaja mozliwosé
samodzielnego zatozenia konta uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK.
Dzieki posiadaniu konta uzytkownika Klienci otrzymajg dostep do szeregu pozostatych e-Ustug
udostepnianych dla odbiorcéw ustug dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw.

Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient wypetnia formularz rejestracji uzytkownika na stronie eBOK

2. Klient akceptuje regulamin ZGK Sp. z o0.0.

3. System generuje automatyczng wiadomosé e-mail w celu potwierdzenia przez Klienta adresu
e-mail
Klient potwierdza adres e-mail

5. System zaktada konto uzytkownika, generuje login i hasto uzytkownika oraz wysyta
automatyczng wiadomos$é e-mail do Klienta

6. Pracownik Zamawiajgcego u potwierdza rejestracje w systemie
System aktywuje konto uzytkownika i generuje powiadomienie e-mail do Klienta o tym fakcie
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> Obstuga optat z tytutu faktur za ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

Klienci posiadajgcy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK uzyskajg dostep
do informacji o fakturach w wersji elektronicznej wraz z mozliwosciag dokonywania ptatnosci przez
Internet. Uzyskajg réwniez dostep do istotnych informacji dotyczacych swoich danych finansowych.
Na przedmiotowe informacje sktada¢ sie maja:
1. Kwota naleznosci ogétem
Kwota naleznos$ci zalegtych
Kwota naleznosci biezgcych
Kwota nadptat
Kwota odsetek naliczonych na notach odsetkowych
Saldo dokumentéw
Rejestr dokonanych wptat

©® N Uk WwWwN

Rejestr naliczonych not odsetkowych

Dodatkowo Klient bedzie miat mozliwos¢ wtgczenia powiadamiania za pomocg wiadomosci e-
mail lub SMS o wystawieniu faktury oraz zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury

Szczegdtowy proces ustugi:

1. Klient otrzymuje fakture w formie elektroniczne;j

2. Klient dokonuje ptatnosci elektronicznej

3. System informatyczny rejestruje dokonang przez klienta ptatnos¢

4. Klient uzyskuje dostep do istotnych, na biezgco aktualizowanych informacji dotyczgcych swoich

naleznosci

Faktury winny byé zgromadzone w jednym miejscu w wersji elektronicznej. Klient ma mozliwosc
dokonania szybkiej i fatwej ptatnosci elektronicznej oraz uzyskanie dostepu do szerokiego spektrum
informacji o rozrachunkach, regularnie aktualizowanych.

> Obstuga informacji dotyczacej zuzycia wody

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK uzyskajg dostep
z jego poziomu do informacji o historii zuzycia wody dla swoich wodomierzy na podstawie zebranych
w systemie billingowym Woda7 odczytéw. Ustuga pozwoli na generowanie wykresdw oraz wyliczanie
Sredniego zuzycia wody w zadeklarowanym przedziale czasowym. Dodatkowo Klienci otrzymaja
mozliwos$é zgtaszania przez Internet wykonanych przez siebie odczytéw wodomierzy.

Szczegbtowy proces ustugi:
1. Wszelkie informacje o zuzyciu po zarejestrowaniu w systemie billingowym Woda7 majg by¢
automatycznie udostepniane na koncie uzytkownika eBOK
2. Klient uzyskuje dostep do istotnych, na biezgco aktualizowanych informacji nt. zuzycia wody dla

swoich wodomierzy podawanych w przejrzystej i przystepnej formie
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3. Klient moze dokona¢ zgtoszenia odczytu wlasnego wodomierza, ktéry trafi bezposrednio do
systemu billingowego Woda7.

> Edycja danych Klienta

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK uzyskajg dostep
ze swojego poziomu do zmiany swoich danych podanych podczas podpisywania umowy oraz w
procesie rejestracji. Wyrdzniamy dwa tryby edycji danych:
1. Zmiana danych podstawowych, do ktérych naleza: Nazwa, NIP, PESEL, Adres, Adres
korespondencyjny
2. Zmiana danych kontaktowych, do ktérych nalezg: telefon, telefon komaérkowy, e-mail.
Szczegdtowy proces ustugi:
1. Klient uzyskuje mozliwos$¢ edycji swoich danych z poziomu konta uzytkownika Elektronicznego
Biura Klienta eBOK
Pracownik Zamawiajgcego otrzymuje informacje w systemie o aktualizacji danych przez Klienta
Pracownik Zamawiajgcego akceptuje aktualizacje danych Klienta w przypadku aktualizacji
danych podstawowych, w przypadku danych kontaktowych dane te zmieniajg sie automatycznie

» Obstuga zlecenia dotyczagcego wodomierza

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK otrzymaja
mozliwosé wypetnienia elektronicznego formularza zlecenia na wykonanie nastepujgcych prac (typow
operacji):

1. Montaz podlicznika wody — wodomierza dodatkowego, rozliczajgcego wode zuzytg do

podlewania ogrodu.

2. Montaz wodomierza — gtéwnego lub lokalowego

3. Plombowanie wodomierza lub podlicznika

4. Wymiana wodomierza
Po wypetnieniu formularza przez Klienta zlecenie zostanie automatycznie zarejestrowane do realizacji
w systemie Zamawiajgcego. Formularz zostanie odpowiednio spersonalizowany, zostang
automatycznie uzupetnione dane Zleceniodawcy, dane kontaktowe oraz dane przedmiotowego
wodomierza (jesli dany uzytkownik posiada wiecej niz jeden wodomierz, wéwczas udostepniona
zostanie lista wyboru wodomierzy). Klient bedzie zobowigzany do:

1. Wybrania typu operacji z listy dostepnych mozliwosci

2. Wybrania rodzaju zlecenia z listy dostepnych mozliwosci

3. Wyrazenia niezbednych zgéd i oswiadczen.
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Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient sktada zlecenie w wersji elektronicznej na wybrane prace dotyczace wodomierza

2. Ztozenie zlecenia powoduje wykonanie transakcji przez system informatyczny (rejestracja
danych zawartych w ramach zlecenia w bazie danych systemu informatycznego zaktadu)

3. Zarejestrowane zlecenie podlega automatycznemu skierowaniu do odpowiedniej osoby
merytorycznej w systemie ERP enova365 w module elektronicznego obiegu dokumentow

4. Pracownik merytoryczny przy wsparciu przez system enova365 rozpatruje zlecenie pod
wzgledem formalnym i merytorycznym

5. Pracownik merytoryczny zatwierdza zlecenie w formie elektronicznej

6. Zatwierdzone zlecenie podlega automatycznemu skierowaniu w module elektronicznego
obiegu dokumentéw do odpowiedniej osoby merytorycznej realizujgcej zlecenie

7. Pracownik merytoryczny ustala z Klientem date realizacji zlecenia
Po realizacji zlecenia pracownik wystawia fakture, ktéra automatycznie dostepna jest w wersji
elektronicznej do pobrania przez Klienta z poziomu konta uzytkownika eBOK

9. Klient dokonuje ptatnosci elektronicznej

10. System informatyczny rejestruje dokonang przez Klienta ptatnosc.

> Obstuga wniosku o zwrot nadptaty/wptaty

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK otrzymaja
mozliwo$¢ wypetnienia elektronicznego formularza wniosku o zwrot nadptaty/wptaty. Formularz
zostanie odpowiednio spersonalizowany, zostang automatycznie uzupetnione dane zleceniodawcy,
dane kontaktowe. Klient bedzie zobowigzany do:

1. Okreslenia kwoty do zwrotu

2. Okreslenia preferowanego sposobu zwrotu nadptaty

3. Wyrazenia niezbednych zgdd i oswiadczen.

Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient sktada wniosek o zwrot nadptaty/wptaty w wersji elektronicznej

2. Ztozenie wniosku powoduje wykonanie transakcji przez system informatyczny (rejestracja
danych zawartych w ramach wniosku w bazie danych systemu informatycznego zaktadu)

3. Zarejestrowany wniosek podlega automatycznemu skierowaniu do odpowiedniej osoby
merytorycznej w systemie ERP enova365 w module elektronicznego obiegu dokumentéow

4. Pracownik merytoryczny przy wsparciu przez system enova365 rozpatruje wniosek pod
wzgledem formalnym i merytorycznym
Pracownik merytoryczny realizuje wniosek w systemie ERP

6. Po realizacji wniosku klient automatycznie otrzymuje informacje na swoim koncie uzytkownika
w systemie eBOK.
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> Zgtoszenie uwagi ogdlnej

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK otrzymaja
mozliwo$é wypetnienia elektronicznego formularza zgtoszenia uwagi ogdélnej. Formularz zostanie
odpowiednio spersonalizowany, zostang automatycznie uzupetnione dane zgtaszajgcego, dane
kontaktowe. Klient bedzie zobowigzany do:

1. Okreslenia typu zgtoszenia (ogdlne/reklamacja)

2. Wopisania tematu i tresci zgtoszenia

Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient dokonuje zgtoszenia uwagi ogdlnej z poziomu swojego konta uzytkownika w eBOK

2. Klient oprécz tematu i opisu zgtoszenia ogdlnego moze réwniez dodac zatgcznik w postaci pliku

3. Ztozenie zgtoszenia powoduje wykonanie transakcji przez system informatyczny (rejestracja
danych zawartych w ramach zgtoszenia w bazie danych systemu informatycznego zakfadu)

4. Zarejestrowane zgtoszenie podlega automatycznemu skierowaniu do odpowiedniej osoby
merytorycznej w systemie ERP enova365 w module elektronicznego obiegu dokumentdéw

5. Pracownik merytoryczny zapoznaje sie ze zgtoszeniem oraz ma mozliwos¢ odpowiedzi na
zgtoszenie

6. OdpowiedZ na zgtoszenie automatycznie zostaje udostepniona na koncie uzytkownika
w systemie eBOK.

> ogloszenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw

Klienci korzystajgcy z eBOK uzyskajg mozliwosé zapoznania sie i pobrania aktualnie obowigzujgcych
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $Sciekdw.

Dodatkowo Klient otrzyma spersonalizowang informacje o ustugach i cenach aktualnie zastosowanych
dla kazdego ze swoich wodomierzy.

Szczegbtowy proces ustugi:
1. Wszelkie informacje o taryfach po zarejestrowaniu w systemie billingowym Woda7 s3g
automatycznie udostepniane na koncie uzytkownika eBOK
Klient uzyskuje dostep zawsze aktualnych informacji dotyczacych taryf
3. Klient uzyskuje spersonalizowang informacje o zastosowanych taryfach dla swoich wodomierzy
podawang w przejrzystej i przystepnej formie.

» Chatbot obstugi Klienta na stronie internetowej — e-BOT

Klienci korzystajgcy ze strony internetowej ZGK Sp. z 0.0. otrzymajg mozliwos¢ skorzystania z programu
w postaci elektronicznego asystenta e-BOT, ktéry w tatwy sposdb udzielat bedzie odpowiedzi na
12
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najpowszechniejsze i czesto zadawane pytania Klientow.

Ustuga ma na celu przyspieszenie i utatwienie obstugi Klienta, w taki sposdb aby pracownicy
Zamawiajgcego nie musieli odpowiadac¢ na wiele podstawowych i powtarzajgcych sie pytan Klientéw.
Klient moze uzyskaé informacje od razu, bez dtugotrwatego poszukiwania lub innej formy osobistego
kontaktu z ZGK Sp. z 0.0. Wprowadzenie ustugi ma utatwic i przyspieszy¢ obstuge Klienta.
Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient wprowadza zapytanie w oknie elektronicznego asystenta Chatbot

2. Chatbot udziela odpowiedzi wedtug zaprogramowanego algorytmu

3.3.2. e-Ustuqi dla odbiorcow ustug gospodarki odpadowej

Ustugi dedykowane dla podmiotéw gospodarczych w zakresie gospodarki odpadami dla podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie gminy Katy Wroctawskie

> Kalkulator ofertowy ustug gospodarki odpadowej

Kazdy podmiot gospodarczy uzyska mozliwos¢ wyceny ustugi gospodarki odpadowej wedtug
wybranych przez siebie parametréw. Kalkulator dostepny bedzie w eBOK bez koniecznosci zaktadania
konta uzytkownika oraz logowania. Kalkulacja bedzie mogta dotyczy¢ zaréwno ustug cyklicznych
(pojemniki) jak i okazjonalnych (kontenery). Dla pojemnikéw po okresleniu nastepujgcych parametréw:
o rodzaj pojemnika o objeto$¢ pojemnika o czestotliwosé wywozu kalkulator okresli cene odbioru dla
Klienta.

Dla kontenerdw po okresleniu nastepujgcych parametréw: o rodzaj kontenera o objetos¢ kontenera
o odlegtos¢ dojazdu kalkulator okresli cene odbioru dla Klienta.

Szczegbtowy proces ustugi:
1. Wszelkie informacje o ofercie cenowej ustug gospodarki odpadowej sg automatycznie
udostepniane w formie elektronicznej
2. Klient uzyskuje dostep do prostego i intuicyjnego kalkulatora, ktory wedtug zadanych przez
niego parametrow generuje zawsze aktualng oferte cenowg

> Rejestracja Klienta ustug gospodarki odpadowej w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK

Kazdy podmiot gospodarczy uzyska mozliwo$¢ samodzielnego zatozenia konta uzytkownika w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK. Dzieki posiadaniu konta uzytkownika Klienci otrzymaja
dostep do szeregu pozostatych e-Ustug udostepnianych dla odbiorcéw ustug gospodarki odpadowe;.

Szczegbtowy proces ustugi:
1. Klient wypetnia formularz rejestracji na stronie eBOK
2. Klient akceptuje regulamin
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3. System generuje automatyczng wiadomos¢ e-mail w celu potwierdzenia przez Klienta adresu
e-mail
Klient potwierdza adres e-mail

5. System zaktada konto uzytkownika, generuje login i hasto uzytkownika oraz wysyta
automatyczng wiadomosé e-mail do Klienta

6. Pracownik ZGK Sp. z 0.0. potwierdza rejestracje w systemie w ciggu

7. System aktywuje konto uzytkownika i generuje powiadomienie e-mail do Klienta o tym fakcie

» Generowanie umowy ustug gospodarki odpadowej

Klient bedacy podmiotem gospodarczym posiadajgcy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta eBOK otrzyma mozliwo$¢ samodzielnego skonfigurowania ustugi gospodarki
odpadowej oraz wygenerowania odpowiedniej umowy. W formularzu generowania umowy Klient
bedzie mdégt wybrac interesujace go ustugi, objetos¢ pojemnika, czestotliwos¢ wywozu, system wskaze
cene ustugi wedtug wybranych parametréw. Po zatwierdzeniu system wygeneruje odpowiednig
umowe do pobrania, ktérg Klient podpisze i dostarczy do ZGK Sp. z 0.0.

Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient loguje sie do Elektronicznego Biura Klienta eBOK

2. Klient w prostym formularzu umowy dokonuje wyboru parametréw ustugi oraz poznaje
doktadng cene ustugi przy wybranych parametrach

3. Po zatwierdzeniu formularza system generuje spersonalizowang umowe zawierajacg dane
Klienta i wybrane parametry ustugi
Klient drukuje umowe i dostarcza do ZGK Sp. z 0.0.
Pracownik ZGK Sp. z 0.0. potwierdza umowe w systemie

6. Umowa jest aktywowana i udostepniona w formie elektronicznej w eBOK.

> Obstuga optat z tytutu faktur za ustugi gospodarki odpadowej

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK uzyskajg dostep
do informacji o fakturach za ustugi gospodarki odpadowej w wersji elektronicznej wraz z mozliwoscia
dokonywania ptatnosci przez Internet. Uzyskajg rowniez dostep do istotnych informacji dotyczacych
swoich danych finansowych.
Na informacje te sktadaé sie beda:

1. Kwota naleznosci ogétem

2. Kwota naleznosci zalegtych

3. Kwota naleznosci biezgcych

4. Kwota nadptat
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Kwota odsetek naliczonych na notach odsetkowych
Saldo dokumentéw

N o ow

Rejestr dokonanych wptat

8. Rejestr naliczonych not odsetkowych
Dodatkowo Klient bedzie miat mozliwos¢ wiaczenia powiadamiania za pomocg wiadomosci e-mail lub
SMS o wystawieniu faktury oraz zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury.

Szczegdtowy proces ustugi:
1. Klient otrzymuje fakture w formie elektroniczne;j
2. Klient dokonuje ptatnosci elektronicznej
3. System informatyczny rejestruje dokonang przez klienta ptatnos¢
4. Klient uzyskuje dostep do istotnych, na biezgco aktualizowanych informacji dotyczgcych swoich
naleznosci

> Obstuga zlecenia okazjonalnego wywozu kontenera

Klienci posiadajacy konto uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta eBOK otrzymaja
mozliwos¢ wypetnienia elektronicznego formularza zlecenia na wykonanie okazjonalnego wywozu
kontenera. Po wypetnieniu formularza przez klienta zlecenie zostanie automatycznie zarejestrowane
do realizacji w systemie zaktadu. Formularz zostanie odpowiednio spersonalizowany, zostanag
automatycznie uzupetnione dane zleceniodawcy, dane kontaktowe. Klient bedzie zobowigzany do
okreslenia:

1. Rodzaju kontenera

2. Objetosci kontenera

3. Odlegtosci dojazdu

4. Wyrazenia niezbednych zgdd i oswiadczen
Po okresleniu parametréw przez Klienta formularz okresli cene wykonania zlecenia, jesli Klient j3
zaakceptuje zlecenie zostanie zarejestrowane do realizacji.

Szczegbtowy proces ustugi:

1. Klient skfada zlecenie w wersji elektronicznej na skonfigurowang przez siebie ustuge
okazjonalnego wywozu kontenera

2. Ztozenie zlecenia powoduje wykonanie transakcji przez system informatyczny (rejestracja
danych zawartych w ramach zlecenia w bazie danych systemu informatycznego zaktadu)

3. Zarejestrowane zlecenie podlega automatycznemu skierowaniu do odpowiedniej osoby
merytorycznej w systemie ERP enova365 w module elektronicznego obiegu dokumentow

4. Pracownik merytoryczny przy wsparciu przez system enova365 rozpatruje zlecenie pod
wzgledem formalnym i merytorycznym

5. Pracownik merytoryczny zatwierdza zlecenie w formie elektronicznej
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6. Zatwierdzone zlecenie podlega automatycznemu skierowaniu w module elektronicznego

obiegu dokumentéw do odpowiedniej osoby merytorycznej realizujgcej zlecenie
7. Pracownik merytoryczny ustala z Klientem date realizacji zlecenia

8. Po realizacji zlecenia pracownik wystawia fakture, ktéra automatycznie dostepna jest w wersji

elektronicznej do pobrania przez klienta z poziomu konta uzytkownika eBOK
9. Klient dokonuje ptatnosci elektronicznej
10. System informatyczny rejestruje dokonang przez Klienta ptatnosc

3.4. Harmonogram prac wdrozenia przedmiotu zamdéwienia

Zamawiajgcy przewiduje, iz poszczegdlne prace zwigzane z realizacjg zamdwienia przez Wykonawce

zostang podzielone na poszczegdlne etapy i terminy wdrozenia:

ETAPI
1. Przekazanie dokumentu , Opis techniczny oferowanego systemu wdrozenia e-Ustug”

2. Nabycie licencji enova365
Planowane zakonczenie etapu: pazdziernik 2021

ETAP II

1. Rejestracja nowego konta uzytkownika eBOK

2.  Wdrozenie ustugi - Obstuga informacji dotyczgcej zuzycia wody
Planowane zakonczenie etapu: grudzien 2021

ETAP IlI

1. Wdrozenie ustugi - Obstuga zlecen dotyczgcych wodomierza

2. Wdrozenie ustugi - Obstuga wniosku o zwrot nadptaty / wptaty
3.  Wdrozenie ustugi - Zgtoszenie uwagi ogdlnej

4. Wdrozenie ustugi - Edycja danych klienta

Planowane zakoriczenie etapu: luty 2022

ETAP IV

1. Wdrozenie ustugi - Obstuga optat z tytutu faktur za ustugi dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow
Planowane zakoriczenie etapu: kwiecien 2022

ETAPV

1. Wdrozenie ustugi - Kalkulator ofertowy ustug gospodarki odpadowej

2.  Wdrozenie ustugi - Rejestracja klienta ustug gospodarki odpadowej

3.  Wdrozenie e-ustugi - Generowanie umowy ustug gospodarki odpadowej
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4. Wdrozenie e-ustugi - Obstuga opfat z tytutu faktur za ustugi gospodarki odpadowej
5. Wdrozenie e-ustugi zlecenia okazjonalnego wywozu kontenera

Planowane zakonczenie etapu: lipiec 2022

ETAP VI
1. Wdrozenie e-ustugi e - BOT:
Planowane zakorczenie etapu: wrzesien/pazdziernik 2022

ETAP VII

1. Szkolenie stacjonarne pracownikéw

2. Szkolenie e-learning dla zainteresowanych klientéw spétki

3. Opracowania i publikacje instrukcji korzystania z e-Ustug w postaci elektronicznej dla Klientow
ZGK Sp. z 0.0. - dostepne na stronie Zamawiajgcego.

4. Przekazanie ( w formie pisemnej) praw autorskich na wdrozone e-ustugi

Planowane zakoniczenie etapu: listopad 2022

Po zakonczeniu kazdego z w/w etapéw Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu odbidr czesciowy ustug
potwierdzony Protokotem zdawczo - odbiorczym przez Zamawiajgcego. Protokét zdawczo-odbiorczy
stanowi podstawe do wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowany etap wdrozenia przedmiotu zadania
( faktura czesciowa).

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera dokument: ,,Analiza procesow biznesowych
zwiqgzanych ze swiadczeniem ustug” jedynie w zakresie przedmiotu zamowienia.

ROZDZIAL IV.
INFORMACIJA DOTYCZACA WADIUM | ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIAU MOWY

W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium oraz zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL V.
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

30.11.2022r.
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ROZDZIAt VI.
WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

6.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

1)
2)

nie podlegajg wykluczeniu,
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w Ogtoszeniu
o0 zamowieniu oraz w dokumentach zamowienia.

6.2. Zamawiajacy okresla n/w warunki udziatu w postepowaniu:

1)

6.3.

sytuacja ekonomiczna lub finansowa;
zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Sytuacja ekonomiczna lub finansowa

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume

gwarancyjng minimum 100 000 zt.

6.4.

1)

2)

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze wdrozenie co najmniej
dwdch instalacji systemu informatycznego enova365 w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, polegajacej na elektronicznej obstudze masowej ilosci klientéw, wraz z podaniem:

- przedmiotu,

- wartosci,

- daty wykonania,

- podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane

oraz zataczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktorych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot,
na rzecz ktérego wdrozenia zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentdw —inne odpowiednie dokumenty (oswiadczenie
Wykonawcy, oswiadczenie podmiotu wspodtpracujgcego, autoryzowanego partnera, etc.).
Informacje nalezy poda¢ w zataczniku do SWZ;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze wdrozenie co najmniej
jednej instalacji - eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, polegajgcej na elektronicznej obstudze klientéw, wraz z podaniem:
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- przedmiotu,

- wartosci,

- daty wykonania,

- podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane

z zatgczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktérego wdrozenia zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —inne odpowiednie dokumenty (o$wiadczenie
Wykonawcy, oswiadczenie podmiotu wspdtpracujacego, autoryzowanego partnera, etc.).
Informacje nalezy poda¢ w zataczniku do SWZ;

3) Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony, o ile wykonawca wykaze, iz dysponuje:
a) co najmniej 1 osobg posiadajaca:
- wyksztatcenie wyzsze
- doswiadczenie w kierowaniu, nadzorowaniu co najmniej 2 projektami polegajacymi na
wdrozeniu systemu enova365 wraz z ustugami dodatkowymi oraz wdrozeniu ustugi e-BOK;

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia ww. warunek mozna
spetnic tacznie.

Oceniajgc zdolnos¢ techniczng lub zawodowg Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania
uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce
sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw
na realizacje zamdwienia.

ROZDZIAL VII.
PODSTAWY WYKLUCZENIA

7.1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce:

1) bedgcego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
c) oktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,
d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
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Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art.
299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296—307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktdrym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego,
lub przestepstwo skarbowe, o ktdrym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — lub za
odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spétki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktdrym mowa
w pkt 1;

3) wobec ktdrego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
dokonat ptatnosci naleznych podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptfaty
tych naleznosci;

4) wobec ktdrego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca
zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w
szczegoblnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe
lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te
oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktécenia konkurencji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z
wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji
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moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

7.2. Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

0 udzielenie zamoéwienia.

7.3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w pkt 7.1. ppkt. 1), 2), 5),
jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit tacznie nastepujace przestanki:

1)

2)

3)

naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej przestepstwem, wykroczeniem

lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zadoséuczynienie pieniezne;

wyczerpujgco wyjasnif fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim

nieprawidlowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie

wspotpracujac odpowiednio z wifasciwymi organami, w tym organami $cigania,

lub zamawiajgcym;

podjat konkretne srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania

dalszym  przestepstwom,  wykroczeniom lub  nieprawidtowemu postepowaniu,

w szczegodlnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi
za nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczagce odpowiedzialnosci i odszkodowan
za nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standarddéw.

7.4. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt.7.3,

sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegélne okolicznosci czynu

wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 7.3 nie sg wystarczajgce
Yy Yy podjgte p Yy € czy Y p qwy IE]

do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy wyklucza Wykonawce.

21
Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0., ul. 1-go Maja 26b, 55-080 Kqty Wroclawskie,
tel. 71/3-166-167



Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

RODZIAL VIII.
INFORMACJA O PODMIOTOWYCH | PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

8.1. Podmiotowe Srodki dowodowe

8.1.1. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw
dowodowych  aktualnych na dzien skfadania, chyba Ze Zamawiajagcy jest
w posiadaniu lub ma dostep do tych podmiotowych srodkéw dowodowych. Podmiotowe Srodki
dowodowe sg sktadane na potwierdzenie:

a) braku podstaw wykluczenia;

b) spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

8.1.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia Zamawiajacy zada nastepujgcych podmiotowych
srodkéw dowodowych:

a) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem, a w przypadku zalegania optacaniem podatkéw lub optat wraz z
zaswiadczeniem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentéw potwierdzajacych,
ze odpowiednio przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo przed uptywem sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw lub optat lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat naleznosci;

b) zaswiadczenia albo innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki terenowej KRUS
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem,
a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wraz
z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zada ztozenia dokumentéw
potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem sktadania ofert Wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenie spofeczne i zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywng lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat naleznosci;

c) oswiadczenia Wykonawcy o braku przynaleinosci do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
z22020r. poz. 1076 1086), zinnym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa
lub wniosek o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, albo oswiadczenia
o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
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potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej;

8.1.3. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu

dotyczacych sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca byt
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng OC minimum 100 000 zt.

Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia:

a) dokumentdw potwierdzajgcych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia -
aktualnych na dzien ich sktadania.

b) jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢é wymaganych przez
Zamawiajgcego podmiotowych S$rodkéw dowodowych, o ktérych mowa powyiej,
Wykonawca sktada inne podmiotowe srodki dowodowe, ktére w wystarczajgcy sposob
potwierdzajg spetnianie opisanego przez Zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu
dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub finansowej, aktualnych na dzien ich sktadania.

W przypadku, uptywu terminu obowigzywania dokumentu, z ktérego wynika ubezpieczenie
Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng OC minimum 100 000 zt, Zamawiajgcy wymagac
bedzie aktualnych, wznowionych tychze dokumentéw przed zawarciem umowy z Wykonawca.

8.1.4. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu

dotyczacych zdolnosci_technicznej \Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia podmiotowych

srodkéw dowodowych:

a) wykaz realizacji ustug wdrozenia co najmniej dwdch instalacji systemu informatycznego
enova365 okreslonych w punkcie 6.4. pkt. 1) SWZ;

b) zatgczy¢ dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, tj.:

- referencje,

- inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych
dokumentéw — os$wiadczenie Wykonawcy, podmiotu wspdfpracujgcego, autoryzowanego
partnera, etc.

c) wykaz realizacji ustug wdrozenia co najmniej jednej instalacji e-BOK polegajgcych przede
wszystkim na elektronicznej obstudze klientéw, okreslonych w punkcie 6.4. pkt. 2) SWZ ;

d) zatgczy¢ dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, tj.:
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- referencje,

- inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy, podmiotu wspdtpracujgcego, autoryzowanego
partnera, etc.

8.1.5. W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego dysponowania

osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia (warunek zdolnosci zawodowej) \Wykonawca

zobowigzany jest:

a) ztozy¢ wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdéwienia publicznego wraz
z informacjami na temat ich doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci,

b) poda¢ informacje o podstawie dysponowania osobami ujetymi w wykazie.

8.1.6. Informacje o ktérych mowa w pkt 8.14.3.i 8.1.5. nalezy poda¢ w zatgcznikach do SWZ.

8.2. Przedmiotowe Srodki dowodowe — Zamawiajacy nie precyzuje przedmiotowego srodka
dowodowego.
8.3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamdwienie

8.3.1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zaméwienia. W tym przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamédwienie przez
Wykonawcdéw, oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu.

8.3.2. Zamawiajacy zgda od Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, aby przed
zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia, ztozyli kopie umowy regulujgcej wspdétprace tych
Wykonawcow.

8.3.3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.
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8.4.

8.4.1.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

Informacja dotyczgca Podwykonawcéw niebedacych podmiotami udostepniajacymi
zasoby

Do Podwykonawcéw niebedgcych podmiotami udostepniajgcymi zasoby majgcych siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, ma zastosowanie odpowiednio pkt. 8.7 SWZ.

Udostepnienie zasobow

Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.
W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogga polegaé na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg dostawy do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.
Wykonawca, ktory polega na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdza, ze stosunek tgczacy
Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do
tych zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:
1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;
2) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;
3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje dostawy lub ustugi,
ktorych wskazane zdolnosci dotycza.
Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg
na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze
bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty
przewidziane wzgledem Wykonawcy.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu
25

Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0., ul. 1-go Maja 26b, 55-080 Kqty Wroclawskie,
tel. 71/3-166-167



Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,

Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego zastgpit
ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

8.5.7. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych
zasoby przedstawienia podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt 8.1.2
lit. a),b), dotyczacych tych podmiotéw potwierdzajacych, ze nie zachodzg wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia z postepowania.

8.5.8. Do podmiotéw udostepniajgcych zasoby majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania
poza terytorium RP, ma zastosowanie odpowiednio pkt. 8.7 SWZ.

8.6. Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziatlu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy zada przedstawienia oswiadczenia Wykonawcy o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086) z innym wykonawcg, ktéry
ztozyt odrebng oferte albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe] wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego
Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j.

8.7. Dokumenty sktadane przez podmioty zagraniczne

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
skfada:

8.7.1. Zamiast zaswiadczen, o ktérych mowa w pkt. 8.1.2 a) i b) sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw optat lub sktadek na ubezpieczenie

spoteczne lub zdrowotne,

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie
znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

8.7.2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8.7.1 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3

miesigce przed ich ztozeniem.
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8.8. Wezwanie do uzupetnienia brakujacych oswiadczen, podmiotowych srodkéw
dowodowych, przedmiotowych s$rodkéow dowodowych Ilub innych dokumentéow
w postepowaniu

8.8.1. Jezeli Wykonawca nie ztozyt o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, podmiotowych srodkéw dowodowych,
przedmiotowych srodkéw dowodowych i innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych
w postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawierajg btedy, Zamawiajgcy wzywa
Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie, chyba ze:

a) oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub

poprawienie lub

b) zachodza przestanki uniewaznienia postepowania.

8.8.2. Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe na wezwanie Zamawiajgcego, przy czym
muszg one by¢ aktualne na dzien ich ztozenia.

8.9. Wezwanie do ztozenia wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty

8.9.1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcédw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert, tresci dotyczgcych oswiadczenia o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu i niepodlegania wykluczeniu oraz podmiotowych i
przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentéw Ilub
oswiadczen. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a wykonawcag
negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.
Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych

poprawek,

3) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z dokumentami zaméwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty — niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta
zostata poprawiona.

8.9.2. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 3, Zamawiajgcy wyznacza Wykonawcy odpowiedni
termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie sposobu
jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody
na poprawienie omytki.

8.9.3. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcow do ztozenia
wszystkich lub niektdrych podmiotowych srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich
ztozenia. Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, Zze ztozone uprzednio
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8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

podmiotowe srodki dowodowe nie sg juz aktualne, Zamawiajacy moze w kazdym czasie
wezwac Wykonawce lub Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych
srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia.

Jezeli ztoione przez Wykonawce osSwiadczenie o spetnianiu  warunkéw udziatu
w postepowaniu i niepodlegania wykluczeniu, lub ztozone podmiotowe srodki dowodowe
budzg watpliwosci zamawiajgcego, moze on zwrécic sie bezposrednio do podmiotu, ktéry
jest w posiadaniu informacji lub dokumentéw istotnych w tym zakresie dla oceny spetniania
przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub braku podstaw wykluczenia, o
przedstawienie takich informacji lub dokumentow.

Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub
budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zamdéwienia lub wynikajgcymi z
odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zada od Wykonawcy wyjasnied, w tym do ztozenia
dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny.

W przypadku gdy cena catkowita oferty ztozonej w terminie jest nizsza o co najmniej 30%
od:

1) wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed

wszczeciem postepowania lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert

niepodlegajgcych odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1 i 10, Zamawiajgcy zwraca sie o

udzielenie wyjasnien, o ktérych mowa w pkt 8.9.5., chyba ze rozbieznos¢ wynika z okolicznosci

oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia;

2) wartosci zamodwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, zaktualizowanej z

uwzglednieniem okolicznosci, ktdre nastgpity po wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci

istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o udzielenie wyjasnien,

o ktérych mowa w pkt 8.9.5.

8.9.7.

Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt 8.9.5 mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) zarzadzania procesem produkgji

2) wybranych rozwigzan technicznych, wyjgtkowo korzystnych warunkéw dostawy;

3) oryginalnosci dostawy oferowanych przez Wykonawce;

4) zgodnosci z prawem w rozumieniu przepiséw o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy

publicznej;

5) zgodnosci z przepisami z zakresu prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego, obowigzujgcymi w

miejscu, w ktérym realizowane jest zamowienie;

6) zgodnosci z przepisami z zakresu ochrony srodowiska;

7) wypetniania obowigzkéw zwigzanych z powierzeniem wykonania czesci zamodwienia

Podwykonawcy.

8.9.8.
8.9.9.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.
Odrzuceniu, jako oferta z razgco niskg ceng, podlega oferta Wykonawcy, ktéry nie udzielit
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wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia lub dowody nie

uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu.

8.10.

Whnioski Wykonawcow o wyjasnienia tresci SWZ oraz zmiana tresci SWZ

i ogloszenia o zamdéwieniu

8.10.1.
8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

8.10.5.

8.10.6.

8.10.7.

8.10.8.

8.10.9.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 8.10.2,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych  Wykonawcéw z wyjasnieniami  niezbednymi do nalezytego
przygotowania i ztozenia ofert.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa
w ust. 8.10.2, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania odpowiednio wyjasniert SWZ oraz
obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérych mowa w ust. 8.10.4., nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania zrodta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania tj. na stronie
https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397

W przypadku dokonywania zmiany tresci ogtoszenia o zamdéwieniu, Zamawiajgcy przedtuza
termin  sktadania ofert o czas niezbedny do  wprowadzenia zmian
w ofertach, jezeli jest to konieczne.

Zamawiajacy — w przypadku zmiany ogfoszenia o zamdwieniu, zamieszcza w Biuletynie
Zamowien Publicznych, ogtoszenie o zmianie ogtoszenia.

Zamawiajgcy niezwtocznie po zamieszczeniu zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu w
Biuletynie Zamdéwien Publicznych udostepnia ogtoszenie o zmianie ogtoszenia na stronie
internetowej https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397.

8.10.10. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w pkt 8.10.7. jest istotna, w szczegdlnosci dotyczy

okreslenia przedmiotu, wielkosci lub zakresu zamoéwienia, kryteriow oceny ofert, warunkéow
udziatu w postepowaniu lub sposobu oceny ich spetniania, Zamawiajacy przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie lub wprowadzenie zmian w ofertach.

8.10.11. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania

ofert zmienic tres¢ SWZ.
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8.10.12. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga
od Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i
przygotowanie ofert Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich
przygotowanie.

8.10.13. Zamawiajgcy informuje Wykonawcéw o przedtuzonym terminie sktadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktorej
zostata odpowiednio udostepniona SWZ.

8.10.14. Informacje o przedtuzonym terminie sktadania ofert Zamawiajacy zamieszcza w
ogtoszeniu o ktérym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6. Ustawy Prawo zamowien publicznych.

8.10.15. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania tj. na stronie internetowej
https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397.

8.10.16. W przypadku, gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o
zamoéwieniu, Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenie o
ktéorym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych.

8.11. Dodatkowe informacje dotyczace sktadania ofert, oswiadczen oraz podmiotowych
i przedmiotowych srodkéw dowodowych

8.11.1. Wykonawca zatacza do oferty:
a) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i niepodleganiu
wykluczeniu,
b) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby — jezeli dotyczy
c) petnomocnictwo do podpisania oferty — jezeli dotyczy
d) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawce
8.11.2. Pozostate dokumenty podmiotowe nalezy sktada¢ na wezwanie Zamawiajgcego.
8.11.3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca podat w formularzu oferty i jego zatgcznikach
informacje umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje oferowanych ustug.
Informacje te beda kluczowym elementem oferty Wykonawcy potwierdzajgcym zobowigzania
Wykonawcy dotyczgce przedmiotu zamowienia, a dla Zamawiajgcego kwestig podstawowa
i najistotniejszg. Opisy zamieszczone przez Wykonawce w formularzu oferty traktowane beda
jako zobowigzanie Wykonawcy dotyczgce zaoferowanych przez niego urzadzen, a takze bedg
stuzyty Zamawiajgcemu do sprawdzenia, czy zaoferowane przez Wykonawce urzadzenia s3
zgodne z wymaganymi.
Brak takich informacji lub niekompletne informacje, nie dajagce mozliwosci jednoznacznej
identyfikacji urzadzen, skutkowa¢ bedg odrzuceniem oferty, z powodu niemoznosci oceny
przez Zamawiajgcego, jaki przedmiot zostat zaoferowany, a w konsekwencji - czy spetnia on
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postawione wymagania. , Tres$¢ oferty” bowiem rozumiana jest jako zobowigzanie Wykonawcy
do zgodnego z zadaniami Zamawiajgcego wykonania przedmiotu zaméwienia publicznego.
8.11.4. Formularz oferty, oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

o niepodlegania wykluczeniu z postepowania, podmiotowe srodki dowodowe, zobowigzanie

podmiotu udostepniajgcego zasoby, petnomocnictwo, Wykonawca przekazuje w formie

elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej podpisanej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy

dokumenty okreslone wyzej, zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i

opatrzone witasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego

dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem

W postaci papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych s$rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspodlnie ubiegajacy sie o zamodwienie, podmiot udostepniajgcy zasoby Ilub
Podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktore kazdego
z nich dotycza

b) oswiadczenia sktadanego przez Wykonawcéw wspdlnie  ubiegajgcych  sie
0 udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 9.3.3 niniejszej SWZ lub zobowigzania
podmiotu udostepniajgcego zasoby, odpowiednio Wykonawca Ilub Wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o zamdéwienia

c) petnomocnictwa — mocodawca

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,

o ktédrym mowa w pkt 9.11.1, moze dokonac¢ réwniez notariusz. Podmiotowe $rodki dowodowe

oraz inne dokumenty i oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

8.11.5. Sposdb sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla

dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu

o udzielenie zamoéwienia okresla Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia

2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan

technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektroniczne;j

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie.

Rodzaj podmiotowych srodkéw dowodowych jakich Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy, okres
ich waznosci oraz formy, w jakich mogg by¢ one skfadane okre$la Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych Srodkdow
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy.
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8.11.6. Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca stosowat nastepujgcy format podpisu elektronicznego:
PAdES (PDF Advanced Electronic Signature), ktéry jest formatem podpisu elektronicznego
wtasciwym do podpisywania plikéw z rozszerzeniem PDF.

8.11.7. W przypadku podpisywania dokumentéw za pomocg podpisu elektronicznego XADES
zewnetrzny nalezy pamietaé, aby zatgczy¢ dwa pliki — jeden z samym podpisem, a drugi
z podpisywanym dokumentem, w przeciwnym razie, w przypadku zatgczenia tylko jednego
pliku, oferta zostanie odrzucona. Zamawiajacy wymaga, aby ztozona oferta w terminie
sktadania ofert zostata prawidtowo podpisana podpisem kwalifikowanym, osobistym lub
profilem zaufanym, w przeciwnym przypadku, jezeli oferta nie bedzie prawidtowo podpisana
lub Wykonawca nie ztozy na ofercie podpisu elektronicznego, oferta zostanie odrzucona.

ROZDZIAL IX.
INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY
BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE ORAZ INFORMACIJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH |
ORGANIZACYJNYCH W ZAKRESIE KORESPONDENCIJI ELEKTRONICZNE)J

9.1. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy zamawiajgcym, a wykonawcami
odbywa sie poprzez strone internetowa: https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397

9.2. Link do postepowania dostepny jest na stronie internetowej:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397

9.3. Zamawiajgcy w zakresie pytan:
- technicznych zwigzanych z dziataniem systemu prosi o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta
platformazakupowa.pl pod numer 22 101 02 02, cwk@platformazakupowa.pl.
- merytorycznych wyznaczyt osoby, uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami tj.:

v" Anna Sobierajska

9.4. Wpymagania techniczne i organizacyjne opisane zostaty w Regulaminie platformazakupowa.pl,
ktéry jest dostepny na stronie internetowej https://www.platformazakupowa.pl/strona/1-
regulamin;

9.5. Instrukcja sktadania ofert dostepna jest na stronie internetowej
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4sIS4t761ZVKPbkyD/view

9.6. Przyktadowa instrukcja sktadania oferty w przetargu nieograniczonym jest dostepna na stronie
internetowej:
https://docs.google.com/document/d/1S_1GyJ5TQoDklwMQKOcKtU31hkOVU3ZEMqrSXyA2g
8w/edit##theading=h.6jynaot9cbng;

9.7.  Wystepuje limit objetosci plikdw lub spakowanych folderéw w zakresie catej oferty lub wniosku
do ilosci 10 plikdow lub spakowanych folderéw przy maksymalnej wielkosci 150 MB.

9.8.  Przy duzych plikach kluczowe jest tgcze internetowe i dostepna przepustowosc fgcza po stronie
serwera platformazakupowa.pl oraz uzytkownika;
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9.9.

Sktadajgc oferte zaleca sie zaplanowanie ztozenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdgzy¢
w terminie przewidzianym na jej ztozenie w przypadku sity wyzszej, jak np. awaria
platformazakupowa.pl, awaria Internetu, problemy techniczne zwigzane z brakiem np. aktualnej
przegladarki, itp.

9.10. W przypadku wiekszych plikdw zalecamy skorzystac z instrukcji pakowania plikéw dzielac je na

mniejsze paczki po np. 150 MB kazda;

9.11. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date ich przekazania w systemie poprzez klikniecie

przycisku Ztéz oferte w drugim kroku i wyswietlaniu komunikatu, ze oferta zostata ztozona;

9.12. Zamawiajacy okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na

platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowane] przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdéw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10
4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 10 0.,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikéw .pdf,

f) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -
kodowanie UTFS,

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

ROZDZIAL X.
INFORMACJE O SPOSOBIE PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
| DOKUMENTOW W POSTEPOWANIU

10.1. Sktadanie dokumentdéw, oswiadczen, zawiadomien, zapytan oraz przekazywanie
informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem strony internetowe;j
https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397 i formularza Wyslij wiadomos¢.

10.2. Zamawiajgcy bedzie odpowiadat na zapytania wykonawcow wysytajgc wiadomos¢
publiczng zamieszczong w dziale Komunikaty na stronie internetowej

10.3. https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397

10.4. W wyjatkowych przypadkach (np. w sytuacjach awaryjnych) - niedziatania strony

internetowej https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397 Zamawiajgcy moze réwniez

komunikowa¢ sie z wykonawcami za pomocg adresu elektronicznego zgk@zgk-katy.pl.
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ROZDZIAt XI.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

11.1. Termin zwigzania ofertg jest do dnia 15.10.2021r. przy czym pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzien, w ktdorym uptywa termin sktadania ofert.

11.2. W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach zamdwienia, Zamawiajacy przed uptywem
terminu zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

11.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta.

11.4. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt 11.1., wymaga ztfozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania

oferta.
11.5. Wykonawca moze odmédwicé wyrazenia zgody na wniosek Zamawiajgcego na zwigzanie ofert

w nowym terminie. W takim przypadku Zamawiajacy odrzuca oferte.
11.6. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

ROZDZIAt XII.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

12.1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

12.2. Oferte oraz oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega
wykluczeniu wykonawca sktada, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym. Oferty w formie papierowej nie bedq przyjmowane.

12.3. Zamawiajacy zaleca, aby nie wprowadzaé jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich
podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnosci plikdw, co
rownowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty.

12.4. Pliki przekazywane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z zatgcznikiem nr 2 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz min.
wymagan dla systemow teleinformatycznych”, zwanego dalej Rozporzgdzeniem KRI.

12.5. Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie nastepujgcych formatow plikow:
pdf, doc, docx, xls, xIsx, jpg, jpeg z zaleceniem na uzywanie plikow pdf.

12.6. Do kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z rozszerzen: zip lub
7Z.
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12.7. Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SWZ.

12.8. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Formularza sktadania oferty dostepng na stronie

internetowej https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397.

12.9. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do

sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

12.10. Jezeli oferte sktada Petnomocnik nalezy ztozy¢ stosowne petnomocnictwo do reprezentowania

Wykonawcy w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Petnomocnictwo winno by¢ opatrzone datg
wystawienia, okreslaé termin obowigzywania oraz zakres umocowania.

12.11. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym polu

sktadania oferty przeznaczonym na zamieszczenie tajemnicy przedsiebiorstwa.

12.12. Platforma zakupowa zaszyfruje oferty w taki sposdb, ze nie bedzie mozna zapoznad sie z ich

trescig do terminu skfadania ofert.

12.13. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte

W nastepujacy sposdb:

a) Jezeli posada konto na Platformie zakupowej (jest zalogowany) moze samodzielnie zmienic lub
wycofaé oferte w sposdb nastepujacy:
1) W celu wycofania oferty nalezy zalogowac sie i wybraé kafelek Moje oferty. Nastepnie
nalezy przej$é do historii ofertowania klikajgc w czarng strzatke przy wybranej ofercie.
2) Po przejsciu na strone postepowania, na dole formularza nalezy przejs¢ do szczegdtow
oferty, klikajgc ponownie w czarng strzatke
3) W okienku Historia oferty w postepowaniu nalezy klikngé w przycisk Wycofaj oferte.
System wygeneruje automatyczne potwierdzenie wycofania oferty, ktdre Wykonawca otrzyma na
poczte elektroniczng przypisang do konta;
B) Jezeli nie posiada konta (nie jest zalogowany) moze zmieni¢ swojg oferte poprzez ztozenie
kolejnej oferty, podajgc ten sam adres e-mail. System automatycznie wycofa poprzednig oferte
(o czym Wykonawca zostanie poinformowany drogg mailowg), nastepnie Wykonawca otrzyma
powiadomienie na elektroniczng skrzynke pocztowa z prosbg o potwierdzenie adresu e-mail.
Zweryfikowanie adresu mailowego przy ponownie ztozonej ofercie bedzie zakorczeniem
procesu ztozenia kolejnej oferty.
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ROZDZIAt XIII.
MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ na Platformie zakupowej —
link do postepowania https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397 w zaktadce postepowania pod
nazwa:

13.1. Termin skfadania ofert:
16.09.2021r. godz. 10:00

13.2. Miejsce otwarcia ofert:

Otwarcie ofert nastapi na Platformie zakupowej na stronie internetowe;j
https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397

13.3. Termin otwarcia ofert:

16.09.2021r. godz. 10:05

13.4. Informacje podawane podczas otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu informatycznego, a w przypadku awarii tego systemu,
ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie
ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.

W przypadku awarii systemu informatycznego Zamawiajacy informuje o zmianie terminu otwarcia
ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy, najpodzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Informacja z otwarcia ofert  zostanie zamieszczona na stronie internetowej
https://platformazakupowa.pl/transakcja/503397 niezwtocznie po otwarciu ofert w dziale
Komunikaty.
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ROZDZIAL XIV.
OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Cena oferty ma by¢ wyrazona w PLN zgodnie z polskim systemem ptatniczym.

ROZDZIAL XV.
OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

15.1. Zamawiajacy zastosuje punktowe wagi kryteriow oceny ofert.
15.2. Kryteriami oceny ofert s3:

a) cena oferty brutto - maksymalna ilos¢ punktéw 90,00 pkt
b) czas reakcji serwisu - (w czasie trwania gwarancji oraz po jej uptywie) — 10 pkt

ad. a) liczba punktéw w kryterium cena (PC):

Punkty (PC) dla ofert w kryterium cena brutto zostang obliczone ze wzoru:

najnizsza cena oferty brutto sposrod badanych ofert
PC = - x60 [pkt]
cena brutto badanej oferty

ad. c ) czas reakcji serwisu na zgtoszenie Zamawiajacego (w czasie trwania gwarancji oraz po jej
uptywie)

Zamawiajgcy wyjasnia pojecie czasu reakcji serwisu Wykonawcy - czas potwierdzenia przyjecia analizy
zgtoszenia i przystgpienia Wykonawcy do usuniecia awarii, usterek, btedéw, wad, zapytan, etc.
dotyczacych przedmiotu zamdwienia oraz zdiagnozowania i rozwigzywania problemoéw.

Czas reakcji liczony jest w ramach Dni Roboczych w godz. 7:00 — 15:00 i rozumiany jest jako petny dzien
roboczy (tj. 8 godzin)

» czas reakcji do 48 godzin — 10 [pkt]
» czas reakcji powyzej 48 godzin do 60 godzin — 5 [pkt]
» czas reakcji powyzej 60 godzin do max. 72 godzin — 0 [pkt]

Zamawiajacy zaktada maksymalny czas reakcji serwisu Wykonawcy 72 godziny.
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15.3. Najkorzystniejsza oferta

Oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, jesli bedzie posiadata najwiekszg liczbe punktéw
w kryteriach oceny ofert, bedzie spetniata warunki udziatu w postepowaniu, Wykonawca nie bedzie
podlegat wykluczeniu, a jego oferta nie bedzie podlegata odrzuceniu.

ROZDZIAL XVI.
INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE WINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY

16.1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy informuje réwnoczes$nie
wykonawcow, ktoérzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg miejscami
wykonywania dziatalnosci wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznanag
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i fgczng punktacje,

2) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone — podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

16.2. Zamawiajacy udostepnia niezwtocznie informacje, o ktérych mowa w pkt 1) i 2), na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

16.3. Zawarcie umowy z wykonawcg nastgpi w oparciu o wzér umowy stanowigcy zatgcznik do SWZ.
Wykonawca jest zobowigzany w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego podpisac 2
egzemplarze umowy zgodnej z trescig wzoru umowy.

16.4. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamodwienia w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty przy uzyciu srodkédw komunikacji
elektronicznej.

16.5. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoéwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w pkt 16.4, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w trybie
podstawowym ztozono tylko jedng oferte,

16.6. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty;

b) wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu;

c) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszyc te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

d) w przypadku, o ktérym mowa w art. 248 ust. 3 PZP, zostaty ztozone oferty dodatkowe o takiej
samej cenie;
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e) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec;

f) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia publicznego;

g) wykonawca uchylit sie od zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego,
z uwzglednieniem art. 263 PZP;

16.7. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia odpowiednio przed
uptywem terminu skfadania ofert, jezeli wystgpity okolicznosci powodujace, ze dalsze
prowadzenie postepowania jest nieuzasadnione.

16.8. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zawiadamia
rownoczesnie wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu — podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne.

16.9. Zamawiajacy udostepnia niezwtocznie informacje, o ktérych mowa w pkt 16.8., na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

16.10. W przypadku uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego, Wykonawcom, ktdrzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu,
przystuguje roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztdw uczestnictwa w tym postepowaniu,
w szczegolnosci kosztéw przygotowania oferty.

16.11. W przypadku uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy niezwtocznie
zawiadamia Wykonawcow, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia w tym postepowaniu, o
wszczeciu kolejnego postepowania, ktére dotyczy tego samego przedmiotu zamowienia lub
obejmuje ten sam przedmiot zamdwienia.

16.12. Jezeli Wykonawca, ktdorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, Zamawiajgcy moze dokonac¢ ponownego
badania i oceny ofert sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu wykonawcédw oraz wybrac
najkorzystniejszg oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

ROZDZIAL XVII.
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY

17.1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow niniejszej ustawy.

17.2. Przystugujg wykonawcy nastepujgce srodki prawne:

a) odwotanie
b) skarga do sadu;
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17.3. Odwotanie przystuguje na:

a) niegodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia, systemie kwalifikowania wykonawcéw oraz na projektowane postanowienie umowy;
b) zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, systemie
kwalifikowania wykonawcow, do ktérej Zamawiajgcy byt zobowigzany na podstawie ustawy

c) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy,
mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany.

17.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby.

17.5. Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
w postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznaé
sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

17.6. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
PZP, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

17.7. W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;j.

17.8. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych, zwanego
dalej ,,sgdem zamowien publicznych”.

17.9. Szczegdétowe postanowienia dotyczgce przystugujgcych wykonawcy srodkdw ochrony prawej
zawiera dziat IX ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U z 2019
poz. 2019) - Srodki ochrony prawne;.

ROZDZIAL VIII.
ODRZUCENIE OFERTY

Odrzucenie oferty nastepuje w przypadku, gdy oferta:
18.1 Zostata ztozona po terminie sktadania ofert;
18.2 Zostata ztozona przez Wykonawce:
a) podlegajacego wykluczeniu z postepowania, lub
b) niespetniajgcego warunkéw udziatu w postepowaniu, lub
c) ktory nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w art. 125ustl.pzp. lub podmiotowych srodkéw dowodowych, potwierdzajgcych brak
podstaw wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Ilub innych
dokumentoéw lub oswiadczen;
18.3 Jest niezgodna z przepisami ustawy;
18.4 Jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
18.5 Jej tresc jest niezgodna z warunkami zamowienia;
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18.6 Nie zostata sporzgdzona lub przekazana w sposéb zgodny z wymaganiami technicznymi

18.7  oraz organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert w wymagany sposob;

18.8 Zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. O zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

18.9 Zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;

18.10 Zawiera btedy w obliczeniu ceny

18.11 Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omytki, o ktérej
mowa w art.223 ust.2 pkt 3;

18.12 Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

18.13 Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybdr jego oferty po uptywie terminu
zwigzania ofertg;

Zatgczniki:
1. Formularz oferty — Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — Zatgcznik nr 2
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — Zatacznik nr 3
Pisemne zobowigzanie podmiotu do oddania zasobéw —nr 4
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej — Zatgcznik nr 5
Wykaz ustug — Zatacznik nr 6
Wykaz oséb - Zatacznik nr 7
Wz6r umowy —Zatacznik nr 8

W e N U e WD

Analiza proceséw biznesowych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug — Zatgcznik nr 9
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Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty

FORMULARZ OFERTY

w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji
na zadanie: Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Katach Wroctawskich w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspoétfinansowany
ze srodkoéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Numer naboru: RPDS.02.01.02-1Z2.00-02-409/20
Program Operacyjny RPDS: RPO WD 2014-2020

Dane Wykonawcy:

Nazwa Wykonawcy:

Adres:

REGON:

NIP:

KRS:

Telefon:

E-mail:

Osoba do kontaktu:
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1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za podane nizej ceny stanowigce wynagrodzenie
czesciowe za poszczegodlne etapy wdrozenia e-Ustug opisane szczegétowo w SWZ:

ETAP | ETAP | ETAP |
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
ETAP II ETAP Il ETAP Il
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
ETAP 111 ETAP IlI ETAP 111
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
ETAP IV ETAP IV ETAP IV
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
ETAP V ETAP V ETAP V
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
ETAP VI ETAP VI ETAP VI
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
ETAP VII ETAP VII ETAP VII
Cena netto zt Podatek Vat zt Cena brutto zt
SUMA ETAPOW _ SUMA ETAPOW
NETTO: S s BRUTTO:
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2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SWZ i akceptujemy je
bez zastrzezen.

3. Zapewniamy czas reakcji serwisu na zgtoszone przez Zamawiajgcego awarie, usterki, btedy, wady
dotyczgce przedmiotu zamowienia: ..ccccceeceeceeennenes godzin.

4. Zapewniamy wykonanie zamowienia do dnia 30.11.2022r. zgodnie z ponizszym Harmonogramem
prac, dotyczacym etapow i termindw wdrozenia przedmiotu zamowienia:

ETAPI

1. Przekazanie dokumentu , Opis techniczny oferowanego systemu wdrozenia e-Ustug”
2. Nabycie licencji enova365

Planowane zakonczenie etapu: pazdziernik 2021

ETAP Il

3. Rejestracja nowego konta uzytkownika eBOK

4. Wdrozenie ustugi - Obstuga informacji dotyczacej zuzycia wody
Planowane zakonczenie etapu: grudzien 2021

ETAP llI

5. Wdrozenie ustugi - Obstuga zlecen dotyczgcych wodomierza

6. Wdrozenie ustugi - Obstuga wniosku o zwrot nadptaty / wptaty
7. Wdrozenie ustugi - Zgtoszenie uwagi ogdlnej

8. Wdrozenie ustugi - Edycja danych klienta

Planowane zakornczenie etapu: luty 2022

ETAP IV

2.  Wdrozenie ustugi - Obstuga opfat z tytutu faktur za ustugi dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

Planowane zakonczenie etapu: kwiecien 2022

ETAPV

6. Wdrozenie ustugi - Kalkulator ofertowy ustug gospodarki odpadowej

7. Wdrozenie ustugi - Rejestracja klienta ustug gospodarki odpadowej

8. Wdrozenie e-ustugi - Generowanie umowy ustug gospodarki odpadowej

9. Wdrozenie e-ustugi - Obstuga optat z tytutu faktur za ustugi gospodarki odpadowej
10. Wdrozenie e-ustugi zlecenia okazjonalnego wywozu kontenera

Planowane zakoriczenie etapu: lipiec 2022
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ETAP VI

2.

Wdrozenie e-ustugi e - BOT:

Planowane zakoriczenie etapu: wrzesien/pazdziernik 2022

ETAP VII

5. Szkolenie stacjonarne pracownikdéw

6. Szkolenie e-learning dla zainteresowanych klientéw spoétki

7. Opracowania i publikacje instrukcji korzystania z e-Ustug w postaci elektronicznej dla Klientow
ZGK Sp. z 0.0. - dostepne na stronie Zamawiajgcego.

8. Przekazanie ( w formie pisemnej) praw autorskich na wdrozone e-ustugi

Planowane zakoniczenie etapu: listopad 2022

5.

10.

11

12.

Oswiadczamy, ze akceptujemy 30-dniowy termin ptatnosci faktury VAT czesciowej wystawionej
po zakonczeniu kazdego zrealizowanego etapu wdrozenia przedmiotu zadania i odbiorze
czesciowym ustug potwierdzonym protokotem zdawczo - odbiorczym przez Zamawiajgcego oraz
30-dniowy termin pfatnosci faktury VAT ostatecznej po zrealizowaniu zadania odbiorze
ostatecznym ustug potwierdzonym protokotem zdawczo - odbiorczym przez Zamawiajacego.
Oswiadczamy, iz udzielamy 12 - miesiecznej gwarancji na przedmiot zamdwienia,
a w szczegolnosci na wszelkie prace programistyczne, prace wdroieniowe, szkoleniowe,
konfiguracje systemu, oraz na oprogramowanie enova365 wraz z dostepem do nowych wersji
oprogramowania zawierajgcych aktualizacje i dostosowujgcych program do zmian przepisow.
Oswiadczamy, iz dostarczymy, z chwilg podpisywania protokotu przyjecia-odbioru koricowego
przedmiotu zamdwienia, licencje na oprogramowanie enova365 na Zamawiajgcego.
Oswiadczamy, iz z chwilg podpisywania protokotu przyjecia-odbioru koricowego przedmiotu
zamowienia, dostarczymy Zamawiajgcemu prawa autorskie na wdrozone e-Ustugi.
Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani ofertg do dnia 15.10.2021r.

Oswiadczamy, ze zapoznalisSmy sie z postanowieniami umowy i zobowigzujemy sie, w przypadku
wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszym wzorem umowy, na warunkach
okres$lonych w niniejszej SWZ.

. Oswiadczamy, ze zamodwienie wykonamy sitami  wtasnymi/zamierzamy powierzy¢

podwykonawcom ponizej okre$lony zakres prac*
W celu wykazania spetnienia warunkdow udziatu w postepowaniu bede korzystat z zasobdéw
podmiotu trzeciego:

TAK/NIE*

(*niewtasciwe skreslic¢)

w nastepujgcym warunku udziatu W postEPOWANIU: .....ccceeeviviieeieeecece e e ,
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Nazwa i adres podmiotu udostepniajacego zasoby: ....ccvevvvevrienereeeeee e ,

13.

14.

Oswiadczamy, ze jestesmy (nalezy podac rodzaj przedsiebiorstwa, jakim jest Wykonawca)
(zaznaczy¢ wtasciwq opcje) V:

mikroprzedsiebiorstwem
matym przedsiebiorstwem

Srednim przedsiebiorstwem

Zadne z informacji zawartych w ofercie nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji / Wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie mogg by¢ one udostepnione, w szczegélnosci innym
uczestnikom postepowania:*

. . . . .. | Stronyw ofercie (wyrazone
| Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji stanowiacej eyfra)
P tajemnice przedsiebiorstwa yira

od do

15.

Informujemy, ze wybdr naszej oferty nie prowadzi / prowadzi* do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego w nastepujacym zakresie (UWAGA: wykonawca zobowigzany jest
wypetni¢  ponizsze informacje w przypadku powstania obowigzku podatkowego.
Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi powinna odpowiada¢ nazwom wskazanym w Polskiej klasyfikacji
wyrobow i ustug wprowadzonej Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 04.09.2015 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU 2015) (Dz. U. z 2015 r. poz. 1676 z pdzn. zm.):

Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi: .................. o wartosci (bez kwoty podatku): ............ zt netto,
stawka podatku od towardw i ustug.........ccceeeeeenee. %

Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi: .................. o wartosci (bez kwoty podatku): ............ zt netto,
stawka podatku od towardw i ustug..........ccuveuue... %

Oswiadczamy, ze zapoznatem/zapoznali$my sie z Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych
osobowych (RODO**), o ktérej mowa w niniejszej SWZ.
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Zataczniki:

miejsce i data Podpis Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢,

*x rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)
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Zatgcznik nr 2 —
oswiadczenie sktadane na podstawie art. 273 ust. 2 ustawy PZP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Sktadajgc oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na zadanie:
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Kgtach Wroctawskich w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkow

Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia w zakresie
okreslonym przez Zamawiajgcego w niniejszej SWZ.

Miejsce i data Podpis Wykonawcy

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
.................................................... (podac¢ podstawe wykluczenia sposréd wymienionych punktéw art. 108

ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Ustawy PZP).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig podjatem nastepujace srodki naprawcze:

Miejsce i data Podpis Wykonawcy
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU
UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/-ych podmiotu/-téw, na ktérego/-ych zasoby powotuje

sie w niniejszym postepowaniu

(podac nazwe/firme, adres i w zaleznosci od podmiotu takze NIP/PESEL, REGON, KRS/CeiDG)

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

Miejsce i data Podpis Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM
UDOSTEPNIAJACYM ZASOBY

1) Oswiadczam, ze zamierzam powierzy¢ czes¢ zamodwienia nastepujgcym podwykonawcom

(podac nazwe/firme, adres i w zaleznosci od podmiotu takze NIP/PESEL, REGON, KRS/CEiDG)

2) Oswiadczam, ze w stosunku do ww. podwykonawcdw nie zachodzg podstawy wykluczenia z

postepowania o udzielenie zamdwienia.

Miejsce i data Podpis Wykonawcy
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego

w btad przy przedstawianiu informacji.

Miejsce i data Podpis Wykonawcy
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Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Zatqcznik nr 3 -
oswiadczenie sktadane na podstawie art. 273 ust. 2 ustawy PZP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Sktadajgc oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na zadanie:
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Kgtach Wroctawskich w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkow

Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okredlone przez Zamawiajgcego
w dokumentach zamowienia.

Miejsce i data Podpis Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY POLEGAJACEGO NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

o$wiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych przez
Zamawiajgcego w dokumentach zamdwienia polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow

Miejsce i data
Podpis Wykonawcy
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdag oraz zostaty przedstawione petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego

w btad przy przedstawianiu informacji.

Miejsce i data Podpis Wykonawcy
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Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 4 —
oswiadczenie sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy PZP

PISEMINE ZOBOWIAZANIE PODMIOTU
UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY
(wypetnic tylko w przypadku wskazania podmiotu, na ktdrego zasobach polega Wykonawca)

Nazwa Podmiotu:

Ja, nizej podpisany oswiadczam, ze w niniejszym postepowaniu prowadzonym w trybie
podstawowym na zadanie: Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Katach Wroctawskich
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020
wspotfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy:

(podac nazwe i adres Wykonawcy)

nastepujgcych zasobow*:

Miejsce i data Podpis osoby wtasciwej do reprezentacji Podmiotu
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Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Zatqcznik nr 5 -
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALtOWE)

Sktadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na zadanie:
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Kgtach Wroctawskich w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkow

Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

oraz w nawigzaniu do zamieszczonej W dniU.......ccccueverenene na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji z otwarcia ofert oswiadczamy, ze:

1) nie nalezymy do grupy kapitatowej w rozumieniu stawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z innym wykonawcy, ktéry ztozyt odrebng oferte w niniejszym
postepowaniu

2) nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu stawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte*:

Lista Wykonawcow, ktérzy ztozyli odrebne oferty w niniejszym postepowaniu,
nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej *

Miejsce i data Podpis Wykonawcy

*Wraz ze ztoZzeniem oswiadczenia w zakresie pkt 2, wykonawca winien przedstawic:

a) dowody, ze powigzania z innym  wykonawcq nie prowadzqg do  zaktécenia  konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

b) dowody, ze przygotowat oferte niezaleznie od innego Wykonawcy
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Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Zatqcznik nr 6- Wykaz ustug

WYKAZ WDROZONYCH UStUG

Sktadajgc oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na zadanie:
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Katach Wroctawskich w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkow

Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

TABELA | - WYKAZ WDROZONYCH INSTALACJI SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ENOVA365

Lp. Podmiot, na rzecz

Rodzaj Wartos¢ ustugi Data wykonania ktérego ustugi
zostaty wykonane

1 2 3 3 5

Do wykazu zatgczam dokumenty okreslajgce, ze wykazane ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie (referencje) badz inne dokumenty sporzadzone przed podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonane. Jezeli Wykonawca, z przyczyn niezaleznych od niego, nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — inne odpowiednie dokumenty (osSwiadczenie Wykonawcy, podmiotu
wspotpracujacego, autoryzowanego partnera):

Miejsce i data Podpis Wykonawcy
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Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

TABELA II- WYKAZ WDROZONYCH UStUG E-BOK

Lp. Podmiot, na rzecz

Rodzaj Warto$¢ ustugi Data wykonania ktérego ustugi
zostaty wykonane

1 2 3 3 5

Do wykazu zataczam dokumenty okreslajgce, ze wykazane ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie (referencje) badz inne dokumenty sporzadzone przed podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonane. Jezeli Wykonawca, z przyczyn niezaleznych od niego, nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — inne odpowiednie dokumenty (o$wiadczenie Wykonawcy, podmiotu

wspoétpracujacego, autoryzowanego partnera):

Miejsce i data Podpis Wykonawcy
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Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Zatqcznik nr 7- Wykaz oséb

WYKAZ 0SOB

Sktadajgc oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na zadanie:
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Kagtach Wroctawskich w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkéw

Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Przedktadam wykaz osdéb skierowanych do realizacji zamoéwienia posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie oraz kwalifikacje/wyksztatcenie:

TABELA - WYKAZ OSOB POSIADAJACYCH DOSWIADCZENIE W KIEROWANIU/NADZOROWANIU WDROZENIA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO ENOVA365 ORAZ WDROZENIA UStUGI E-BOK;

Lp | Imiei Zakres Doswiadczenie Kwalifikacje/ Podstawa do
nazwisko wykonywanych zawodowe uprawnienia/ | dysponowania
czynnosci/funkcja wyksztatcenie | wymienionymi
osobami
1.

1) Oswiadczam, ze dysponuje/ nie dysponuje * wymienionymi osobami
2) W przypadku niedysponowania wymienionymi osobami oswiadczam, ze osoby te zostang
oddane nam do dyspozycji (nalezy zataczy¢ pisemne zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego

zasoby)

Miejsce i data Podpis Wykonawcy

*- niepotrzebne skresli¢
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