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Specyfikacja Istotnych
Warunkow Zamoéwienia

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
o warto$ci powyzej 144 000 €
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

na:

~Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw
infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARIMR (UWT)

wszczetym na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamowien publicznych (tj.: Dz. U. 2 2018 r. poz. 1986 ze zm.)
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INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

1.

Q)

2)

3)

4)

10.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacia miedzy Zamawiajacym a
Wykonawcami w ninigjszym postepowaniu odbywa sie¢ przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, tj. ,Platformy Zakupowej”
dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa").

Informacje i dokumenty zwigzane z przedmiotowym postepowaniem zostaly zamieszczone w zakladce ,Postepowania”. W celu
zapoznania sie z zamieszczonymi informacjami lub dokumentami nalezy przej$¢ na formularz postepowania.

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udzialem Wykonawcéw w postgepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego:

Ziozenie oferty moziiwe jest przez Wykonawcéw, ktérzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez Wykonawcéw nie
posiadajacych konta na Platformie Zakupowej. W celu zalozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy wybra¢ zakiadke ,Zaloguj
sie” w kolejnym kroku nalezy wybraé ,Zat6z konto", nastepnie nalezy wypetni¢ formularze i postepowac zgodnie z poleceniami
wyswietlajgcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcéw niezalogowanych w celu ziozenia oferty niezbedne jest
podanie adresu e-mail (na ktéry wystane bedzie potwierdzenie ziozenia oferty), nr NIP oraz nazwy fimmy, nieocbowigzkowo
nr telefonu

Ziozenie oferty oraz o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a, w tym Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia
skiadanych w trakcie toczgcego sig¢ postepowania wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca skiada oferte, ktéra w przypadku prawidiowego zlozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez system. Nie
jest mozliwe zapoznanie si¢ z tre$cig ziozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

Podpisanie dokumentéw w formie skompresowanej poprzez opatrzenie catego pliku jednym podpisem kwalifikowanym jest
réwnoznaczne z poswiadczaniem za zgodno$é z oryginalem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw. Dokumenty, co do
ktérych wymagana jest forma oryginatu, muszg zostaé podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Podpisanie skompresowanego pliku, w ktérym umieszczono dokument w formie oryginatu nie stanowi podpisania
tego dokumentu.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 1320; dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie $rodkéw komunikacji”), okre$la niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej, tj.:

1) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamigé min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimatnie wersja 10.0.,
4) wigczona obstuga JavaScript,
5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujacy format plikéw .pdf.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie $rodkéw komunikacji, okre$la dopuszczaine formaty przesytanych
danych, tj. plikéw o wielkosci do 75 MB. Zalecany format: .pdf.

Zamawiajgcy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie $rodkéw komunikaciji, okresla informacje na temat kodowania i czasu
odbioru danych, tj.:

1) Plik zalgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajgcego, gdyz jest w
systemie jako zaszyfrowany. Mozliwo$¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co nastepuje
po terminie otwarcia ofert,

2) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypietg do oferty elektronicznej dat¢ oraz dokiadny czas
(hh:mm:ss), znajdujace sie w kolumnie dotyczacej danej oferty, w sekcji - "Data ztozenia oferty”.

Zamawiajgcy, zgodnie z § 4 Rozporzgdzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okre$la dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu
elektronicznego jako:

1) dokumenty w formacie .pdf zaleca sig¢ podpisywaé formatem PAJES;
2) dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy zaleca si¢ uzy¢ formatu XAdES.

Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z
Platformy  Zakupowej, okreslone w Regulaminie = zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem
https:/iplatformazakupowa pl/pn/arimr w zakiadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczeg6lnosci logowania, pobrania
dokumentacji, skladania wnioskéw o wyjasnienie tre$ci siwz, skiadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajdujg sie w zakiadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw” na stronie internetowej pod

adresem_https.//platformazakupowa. pl/pn/arimr.
Korzystanie z Platformy Zakupowe] jest bezplatne. W celu utatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowe] operator

platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomocy techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mai: cwk@platformazakupowa.pl
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Rozdziat |. Przedmiot zamoéwienia.

1.1. Opis przedmiotu zaméwienia.

1.

4.

Kod Wspélnego Stownika Zaméwieri (CPV):

1.1 Gloéwny przedmiot: 72250000-2 [Uslugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow]
1.2 Przedmioty dodatkowe: 72253200-5 [Ustugi w zakresie wsparcia systemu]
72267000-4 [Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania)

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego (dalej: UWT) obejmujgcej Ustugi naprawy, wymiany

i serwisu elementéw infrastruktury IT, rozumiane jako:

2.1. uslugi wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT i powigzanego oprogramowania uzytkowo-narzedziowego
i systemowego (firnware, oprogramowania zarzgdzajace i sterujgce);

2.2. zapewnienie obsiugi zgloszeri serwisowych, rozwigzywania incydentéw i problemow oraz udzielanie konsultacji i warsztatow
technicznych,

Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia, o ktérej mowa w pkt 2 (powyzej) bedzie realizowane w podziale na cztery

odrebne cze$ci zamoéwienia. W tym celu dokonano podziatu przedmiotu zaméwienia na cztery roztaczne czesci:

Czgs¢ nr1

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi okreslonej w pkt 2 (powyzej) dla sprzetu firmy CISCO wymienionego w Zatgczniku
nr 2a do Umowy, stanowigcej zalacznik nr 5.1. do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej siwz). Zamawiajgcy wymaga
$wiadczenia UWT przez producenta Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu w zalezno$ci od wymagania
wskazanego w zatgczniku 2a do umowy.

Czes$é nr 2

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi okreslonej w pkt 2. (powyzej) dla sprzetu firmy Hewlett-Packard wymienionego
w Zataczniku nr 2a do Umowy, stanowigcej zalgcznik nr 5.2. do siwz. Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia UWT przez producenta
Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu w zalezno$ci od wymagania wskazanego w zalaczniku 2a do umowy.

Cze$¢ nr3

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi okreslonej w pkt 2. (powyzej) dla sprzetu firmy DelEMC wymienionego w Zatgczniku
nr 2a do Umowy, stanowigcej zalacznik nr 5.3 do siwz. Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia UWT przez producenta Sprzetu lub
oficjainego partnera serwisowego producenta Sprzetu w zalezno$ci od wymagania wskazanego w zatgczniku 2a do umowy.

Cze$é nr4

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi okreslonej w pkt 2. (powyzej) dla sprzetu pozostatych producentdéw wymienionego
w Zalaczniku nr 2a do Umowy, stanowiacej zatacznik nr 5.4. do siwz. Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia UWT przez producenta
Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu w zalezno$ci od wymagania wskazanego w zatgczniku 2a do umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 ze zm.; dalej: ,ustawa"), w tym celu dokonat podziatu przedmiotu zamowienia na okreslone
w pkt 3 (powyzej) cztery roztgczne cze$ci. Zamawiajgcy dopuszcza ziozenie oferty przez jednego Wykonawce na dowolnie wybrane
przez siebie cze$ci zaméwienia.

5. Zamawiajacy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zaméwienia nastgpito na warunkach i zasadach okre$lonych we wzorze umowy

wraz z zalgcznikami, stanowigcej odpowiednio zatgczniki nr 5.1.- 5.4. do siwz. Szczegdiowy sposob $wiadczenia UWT okreslony
zostal w zatgczniku nr 1 do ww. umow.

Sposéb udostepniania przez Zamawiajgcego zalgcznikéw nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR w sprawie

bezpieczefistwa ARIMR z dnia 12.06.2008 r. z p6zn. zm., o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy stanowigce] odpowiednio

zatgczniki nr 5.1.- 5.4. do siwz, stanowigcych czes¢ siwz o poufnym charakterze.

1) Zamawiajgcy, majac na uwadze art. 37 ust. 6 ustawy, informuje, ze zataczniki nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa
ARIMR w sprawie bezpieczeristwa ARIMR z dnia 12.06.2008 r. z p6zn. zm. zostang przekazane na wniosek Wykonawcy ziozony
w formie pisemne] na adres wskazany w pkt1. ,INFORMACJI OGOLNYCH DOTYCZACYCH PROWADZONEGO
POSTEPOWANIA” w siwz, po podpisaniu przez Wykonawce ,Potwierdzenia odbioru zalgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4
wzoru Umowy”, sporzadzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do siwz.

2) Whiosek Wykonawcy o wydanie czeéci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1) powinien zawieraé niezbedne dane do przygotowania
.Oswiadczenia ARIMR o udzielenie prawa do korzystania z utworéw”, tj.: nazwe (firme) Wykonawcy, adres siedziby, nr KRS i
oznaczenie Sadu Rejonowego prowadzacego rejestr przedsigbiorcow lub dane z innego wiasciwego rejestru, nt REGON, NIP
oraz wskazanie osoby upowaznionej do ztozenia w imieniu Wykonawcy o$wiadczenia o przyjeciu warunkéw wynikajacych z
.Potwierdzeniem odbioru zalacznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy” i odbioru czeéci SIWZ, o ktérej mowa w pkt
1) Wniosek powinien takze zawiera¢ dane do kontaktu, w tym imie i nazwisko osoby upowaznionej oraz nr telefonu, nr faksu lub
adres poczty elektroniczne;j.

3) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni Roboczych od ziozenia przez Wykonawce wniosku, o ktérym mowa w pkt 1) przygotuje czes¢ SIWZ,
o ktérej mowa w pkt 1) wraz z ,Potwierdzeniem odbioru zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy" sporzadzonym
zgod_nie z Zalgcznikiem nr 7 do SIWZ i powiadomi Wykonawce o gotowosci do przekazania czesci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1)
Powiadomienie zostanie przestane na adres poczty elektronicznej lub nr faksu wskazany przez Wykonawce w zlozonym wniosku,
przez osoby wskazane w Rozdziale V pkt 8 siwz,

4) Przedstawiciel Wykonawcy zglasza sig do przedstawicieli Zamawiajacego wskazanych w Rozdziale V pkt 8 SIWZ wraz z
pe%nomccnictwem (oryginal lub kopia potwierdzona notarialnie) upowazniajacym do podpisania w imieniu Wykonawcy
«Potwierdzenia odbioru zalgcznikéw, o ktorych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy" i odbioru czgsci SIWZ, o ktdrej mowa w pkt 1).
Pelqcmocnlctwo nie jest wymagane, gdy do podpisania ,Oéwiadczenia ARIMR o udzieleniu prawa do korzystania z utworow" i
adbm‘ru WW. quumentacji i kodow wskazane zostang osoby upowaznione do tych czynnoéci dokumentem rejestracyjnym.

5) ;’;:Tm ziozenia przez Wykonawce wniosku o czesé SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1), pozostaje bez wplywu na termin skladania
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6) Czes¢ SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1), zostanie udostepniona Wykonawcom wytgcznie na potrzeby zapoznania si¢ z nig w celu
przygotowania i ztozenia oferty, w formie oraz o kompletnej tresci posiadanej przez Zamawiajgcego.

7) Woykonawca nie jest uprawniony do rozpowszechniania cze$ci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1).

8) Po zakoriczeniu postepowania na ,Zakup Uslugi informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury
IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR", czg¢§¢ .... Zamowienia’,
(nr referencyjny: DPiZP.2610.10.2019) Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego przeprowadzenia utylizacji udostepnionej
przez Zamawiajgcego czesci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1).

. Opis czes$ci zaméwienia.

Zamawiajgcy dopuszcza skiadanie przez Wykonawce ofert cze$ciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy w tym celu dokonat
podziatu przedmiotu zaméwienia na okreslone w pkt 3 (powyzej) cztery roziaczne czgsci. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
przez jednego Wykonawce na dowolnie wybrane przez siebie czeci zamdwienia.

. Powierzenie Podwykonawcy wykonania czg$ci zamoéwienia.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania cze$ci zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czgsci zaméwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcy oraz
do podania firm Podwykonawcéw.

. Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6) ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7) ustawy.

Zamawiajgacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej na podstawie art. 99 ustawy, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia
aukc;ji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w ziotych polskich (PLN).

. Rozdziat Il. Termin wykonania zaméwienia.

1. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustugi stanowiacej przedmiot zaméwienia od dnia zawarcia umowy, do wyczerpania
tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie diuzej niz do dnia 31.12.2020r. dla kazdej
czesci zamowienia.

2. Zamawiajacy zakiada, ze umowa ( w kazdej cze$ci zaméwienia) bedzie obowigzywala przez okres maksymalnie 19 miesigcy.

Rozdziat Ill. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.

1.

O zamoéwienie moga ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktérzy:
1.1. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy oraz art. 24 ust. 5 ustawy;

1.2. Spelniajg warunki udzialu w postepowaniu w zakresie zdolnosci zawodowe]. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca speinia
warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal w okresie ostatnich trzech (3) lat przed
uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

1.2.1. dla cze$ci nr 1 zaméwienia co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego urzgdzen sieciowych Cisco (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzeri sieciowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 250 000,00 zt brutto (stownie:
dwiescie piec¢dziesiat tysiecy zlotych zero groszy) i $wiadczonej przez okres co hajmniej 6 miesiecy.

1.2.2. dla czesci nr 2 zaméwienia co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego serweréw Hewllet-Packard lub
urzadzer sieciowych HP (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny serweréw lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
sprzetu sieciowego) o wartosci tej usiugi co najmniej 400 000,00 zt brutto (stownie: czterysta tysigcy ziotych zero groszy)
i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesigcy.

1.2.3. dla czeéci nr 3 zaméwienia co najmniej 1 (jedna) ustuge wsparcia technicznego serweréw DellEMC (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny serweréw) o wartosci tej ustugi co najmniej 500 000,00 zt brutto (sfownie: pigcset
tysiecy zlotych zero groszy) i $wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesigcy.

1.2.4. dla czesci nr 4 zaméwienia co najmniej:

1.2.4.1) (jedna) usiuge wsparcia technicznego serweréw Fujitsu lub urzadzen sieciowych Fujitsu (serwis gwarancyjny
lub pogwarancyjny serweréw lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen sieciowych) o wartosci tej
ustugi co najmniej 100 000,00 zf brutto (stownie: sto tysiecy ziotych zero groszy) i $wiadczonej przez okres co
najmniej 6 miesiecy.

oraz

1.2.4.2) (jedna) ustuge wsparcia technicznego urzadzer typu UPS (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen
typu UPS) o wartosci tej uslugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysigcy ziotych zero groszy) i
$wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

oraz

1.2.4.3) (jedna) ustuge wsparcia technicznego macierzy dyskowych DellEMC (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
macierzy dyskowych) o warto$ci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysigcy zlotych zero
groszy) i $wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesigcy.
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oraz

1.2.4.4) (jedna) ustuge wsparcia technicznego przetacznikow BROCADE (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
przelacznikéw) o wartosci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ziotych zero groszy)
i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

W przypadku, gdy wymagane usiugi sa czeécia zamowien dotyczacych szerszego zakresu prac, nalezy bezwzalednie podaé

tylko wartos¢ ustug wskazanych w warunku udzialu w postepowaniu, ktdreqo dana usluga dotyczy | tylko te prace nalezy

wymienic. W celu oceny speiniania warunku udzialu w postepowaniu Zamawiajacy weZmie pod uwage wartos¢ ustug
wskazanych w warunku udziatu w postepowaniu.

Uwaga:

- Jezeli warto$¢ ustugi (umowy) wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest,
na potrzeby niniejszego postepowania, dokonac¢ przeliczenia jej wartosci na PLN wg $redniego kursu NBP (www.nbp.pt
tabela A — tabela kurséw $rednich walut obcych) z dnia zakoriczenia ustugi (umowy) o zakresie jak wyzej wraz z podaniem
kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z tabelg A — tabela kurséw $rednich walut obcych) wg ktérych dokonano
przeliczenia; w przypadku ustugi (umowy) nadal realizowanej wg tabeli kurséw $rednich walut obcych z dnia rozpoczecia
realizacji danej ustugi (umowy).

- W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1) brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 1.1 musi spetnia¢ kazdy Wykonawca z osobna,

2) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt. 1.2 muszg zosta¢ spetnione przez jednego lub kilku Wykonawcéw

Ocena speiniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we wiasciwych dokumentach wyszczegélnionych
w rozdziale IV niniejszej SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca speinit.

Jezeli Wykonawca nie ziozyt o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
o$wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawieraja bledy lub budza wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajacy
wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnieri w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo
ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnief oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonaweca nie ziozyt wymaganych peinomocnictw albo ziozyt wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:

5.1. na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy,

5.2. na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy, {j.:

5.2.1. art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, tj. Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukiadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sgd
zarzgdzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz.
U. 22017 r. poz. 1508 ze zm.) lub ktérego upadio$¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci
zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego, chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. — Prawo upadio$ciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 z pézn. zm.),

5.2.2. art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy, tj. Wykonawce ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwos$é, w szczegolnoéci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego niedbalstwa
nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocag stosownych
Srodkéw dowodowych,

5.2.3. art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy, tj. jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy, uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okre$lonych w art, 17 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy z:
5.2.3.1. Zamawiajacym,
5.2.3.2, osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,
56.2.3.3. czionkami komisji przetargowej,
5.2.3.4. osobami, ktore zlozyly oswiadczenie, o ktérych mowa w art.17 ust. 2a ustawy,

- chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronno$ci po stronie Zamawiajgcego w inny sposéb niz przez wykluczenie
Wykonawcy z udzialu w postepowaniu;

5.2.4. art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy, tj. Wykonawce ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wcze$niejsza umowe w sprawie zaméwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z
zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1—4 ustawy, co doprowadzilo do rozwigzania umowy lub zasgdzenia
odszkodowania,

525 art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy, tj. Wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare
aresztu, ograniczenia wolnosci lub karg grzywny nie nizsza niz 3 000 zintyeh,

5.2.6. art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy, tj. Wykonawce, jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspoinika spétki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spéice komandytowej lub komandytowo-
akeyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie
przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie
nizszg niz 3 000 ziotych,
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5.2.7. art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy, tj. Wykonawce, wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono ta decyzjq kare pienigzna nie nizszg niz 3 000 ziotych,

5.2.8. art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy, tj. Wykonawce ktéry naruszyt obowigzki dotyczace platnosci podatkéw, optat lub skiadek na
ubezpieczenia spoleczne Iub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych $rodkéw
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu z postepowania.

Zamawiajacy informuje, e zgodnie z procedurg wskazang w art. 24aa ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza (na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w SIWZ) nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat IV. Zawarto$¢ ofert, wykaz o$wiadczeri lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie

warunkoéw udziatu w postepowaniu.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SIWZ zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.
w sprawie rodzajoéw dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z
2016 r. poz. 1126 ze zm. dalej: ,Rozporzgdzenie w sprawie rodzajow dokumentow”).

IV.1. Zawarto$¢ ofert.

1.

Oferte nalezy zlozy¢ pod rygorem niewazno$ci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynno$ci. Wykonawca skiada oferte na Fommularzu Ofertowym (odpowiednio wg zalgcznika
nr 1.1 — 1.4 do SIWZ - zgodnie z wyborem cze$ci zamoéwienia) za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Wykonawca obowigzany jest zlozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

2.1. Peinomocnictwo do podpisania oferty pod rygorem niewazno$ci w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobel/y upowaznione do reprezentacji wskazane we wlasciwym rejestrze, jezeli oferta nie zostala
podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. Zamawiajgcy dopuszcza zlozenie
elektronicznej kopii petnomocnictwa poswiadczonej przez notariusza.

2.2. Dowdd wniesienia wadium - dokument wadium, oryginat gwarancji/poreczenia, jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej formie
niz pienigdza opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow
dokumentu). W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywa¢ przez caly okres
zwigzania ofertq.

2.3. Zobowigzanie podmiotu trzeciego lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zaméwienia, jezeli Wykonawca powoluje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie nalezy ziozy¢ pod rygorem niewaznos$ci w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe upowazniong do reprezentaciji wskazane we wlasciwym rejestrze. Zapisy rozdziatu IV.5
SIWZ stosuje sie odpowiednio.

2.4. Aktualne na dzieri skiadania ofert oSwiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia (dalej: ,JEDZ")
sporzadzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okre$lonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w
sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE. Dokument JEDZ nalezy ziozyé pod rygorem niewaznos$ci
w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

IV.2. Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia.

1.

hw

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument w postaci elektroniczne;..
1.1. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie Word, ktéry stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.
1.2. Wykonawca w tresci JEDZ wypetnia:
1.2.1. Cze4¢ II: Informacje dotyczace wykonawcy" w zakresie sekcji:
¢ A, Informacje na temat wykonawcy”,
s« B ,Informacje na temat przedstawicieli wykonawcy”,
o C  Informacje na temat polegania na zdoino$ci innych podmiotéw”,
« D Informacje dotyczace podwykonawcow, na ktérych zdolno$ciach wykonawca polega”.
1.2.2. Czg$¢6 lil: Podstawy wykluczenia” w zakresie sekc;ji:
o A Podstawy zwigzane z wyrokami wskazujgcymi za przestepstwo”,
o B, Podstawy zwigzane z platnoscig podatkéw lub skiadek na ubezpieczenie spoleczne”,
¢ C Podstawy zwigzane z niewyptacalno$cig, konfliktem intereséw lub wykroczeniami zawodowymi”,
o D ,Inne podstawy wykluczenia, ktére moga by¢ przewidziane w przepisach krajowych parstwa czionkowskiego
instytucji zamawiajgcej lub podmiotu zmawiajgcego”,
1.2.3. Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji” w zakresie sekcji:

e 0O :,0Ogdlne oéwiadczenie dotyczace wszystkich kryteriow kwalifikacji”
UWAGA: Zmawiajgcy nie wymaga wypetniania sekcji od A do D w cze$ci IV.
1.2.4. Czes¢ VI: ,O$wiadczenie koricowe”.

Oswiadczenia podmiotéw sktadajgcych oferte wspoélnie oraz podmiotéw udostepniajacych potencjat skladane na formularzu JEDZ
muszg mie¢ forme dokumentu w postaci elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdy z tych
podmiotéw w zakresie w jakim potwierdzajg okoliczno$ci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym zlozeniu JEDZ przez Wykonawcg, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ zaleca sie zlozy¢ w formacie .pdf).

Obowigzek ziozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony
powyzej dotyczy réwniez JEDZ skiadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy; W przypadku Wykonawcéw wspéinie
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ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, oéwiadczenie o ktérym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.4. SIWZ skiada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zaméwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postgpowaniu skiada takze o$wiadczenia
JEDZ, o ktérym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.4. SIWZ, dotyczace tych podmiotéw.

IV.3. O$wiadczenia lub dokumenty, potwierdzajace speinianie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw

1.

wykluczenia.

Wykonawca obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego (Platformie
Zakupowej) - hitps:/platformazakupowa.pi/pn/arimr informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, do przekazania
Zamawiajagcemu o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ziozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzér oSwiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 3 do SIWZ.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona, do ziozenia za
po$rednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzieri ziozenia o$wiadczen
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynno$ci w ponizszym
zakresie:

2.1. braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdéwienia:

2.1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy oraz, odno$nie
skazania za wykroczenie na kare aresztu, w zakresie okre$lonym przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust.
5 pkt 5 i 6 ustawy, wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert,

2.1.2. zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem
podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie spiat tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegéInosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu,

2.1.3. za$wiadczenia wiasciwej terenowe] jednostki organizacyjnej Zakiadu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skiadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem w
sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatno$ci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wiasciwego organu,

2.1.4. odpisu z wlasciwego rejestru lub z centrainej ewidendji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odregbne przepisy
wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy,

2.1.5. o$wiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo
— w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie spiat tych naleznosci,

2.1.6. oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zamowienia publiczne,

2.1.7. oswiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 z p6zn. zm.),

2.1.8. o$wiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu skazujgcego za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

2.1.8. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spolecznym w
zakresie okreslonym w art. 24 ust, 5 pkt 7 ustawy

2.2. potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych zdolno$ci zawodowej:

2.2.1. wykazu uslug wykonanych, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialaino$ci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zalgczeniem dowodéw okre$lajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie
Wykonawey; w przypadku éwiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
sktadania ofert. Wzér oSwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

2.3. Dokumenty potwierdzajgce, ze oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania:

2.3.1. o$wiadczenie Producenta Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu* potwierdzajgce, ze

Wykqnawca jest uprawniony do sprzedazy i dostarczania aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz
serwisowania Sprzetu.
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*UWAGA: QSwiadczenig powinno zosta¢ wystawione przez producenta Sprzetu lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu
odpowq:edmo: dla czesci nr 1 (Cisco), dla czeéci nr 2 (Hewlett Packard Enterprise), czeéci nr 3 (DellEMC) odrebnie dla danej cze$ci
zamowienia, na ktérg Wykonawca skiada oferte. W przypadku czesci nr 4 nalezy ziozy¢ 3 odrebne o$wiadczenia od nastepujacych
producentéw lub oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu: Fujitsu, DellEMC i BROCADE.

3. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do 0soby majgcej miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w rozdziale V.3 pkt 2.1.1 SIWZ, skiada na Platformie
Zakupowej, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokument, o ktérym
mowa w rozdziale IV.4 pkt 1.1 SIWZ, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy. Jezeli w kraju, w
ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem Iub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Postanowienia
rozdziatu IV.4 pkt 2 SIWZ zdanie pierwsze stosuje sie.

4. Jezeli tres¢ informacji przekazanych przez Wykonawce w JEDZ odpowiada zakresowi informacji, ktérych Zamawiajacy wymaga
poprzez zgdanie dokumentéw, w szczegéinosci o ktérych mowa w pkt 2.2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od
zgdania tych dokumentéw od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem speiniania przez Wykonawce warunkoéw udziatu w
postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia sg odpowiednie informacje przekazane przez Wykonawce lub odpowiednio przez
podmioty, na ktérych zdolno$ciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w JEDZ.

IV.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych
mowa w rozdziale:

1.1. IV.3 pkt 2.1.1 SIWZ - sklada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez witasciwy organ sqdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

1.2. IV3 pkt 2.1.2 — 2.1.4 SIWZ - skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

1.2.1. nie zalega z optacaniem podatkéw, opiat, skladek na ubezpieczenie spofeczne lub zdrowotne albo ze zawart
porozumienie z wlasciwym organem w sprawie spiat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegiych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu,

1.2.2. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.1 oraz 1.2.2, powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.2.1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego
terminu.

3. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1, zastepuje sig je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczyé, ziozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Postanowienia pkt 2 stosuje sie

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolno$ci lub sytuacji innych podmiotéw.

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polegaé¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych,

2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbgednymi zasobami tych podmiotéw, w szczeg6Inosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozygji niezbednych zasobdw na potrzeby realizac)i zamoéwienia.

3. Wcelu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okresionych w art. 22a ustawy,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdéwienia publicznego oraz oceny, czy
stosunek {aczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, Zamawiajacy zgda zlozenia przez
Wykonawce dokumentéw, ktore okreslajg w szczeg6inosci:

3.1, zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

3.2. sposob wykorzystania zasob6w innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego,

3.3, zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

3.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolno$ci dotycza.

4. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdoino$ciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w rozdziale V.3 pkt 2.1.1 - 2.1.9 SIWZ.

IV.6. Klauzule informacy]ne w zakresie danych osobowych.

1. W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46AWE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.), dalej; ,RODQO"
Zamawiajacy informuje, ze:
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postgpowania jest Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem

mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sig w sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl iub

pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.1.

Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1.4.1. osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieri publicznych ze zm. (Dz.U.2018.1986), dalej: ,Ustawa”,

1.4.2. organy kontrolne,

1.4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018.1330 ze zm.),

1.4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania. Ponadto,

zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy przechowywane beda przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia niniejszego postgpowania. Okres

przechowywania danych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych

bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres

przechowywania danych moze zostaé przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zgdania ograniczenia

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia

skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym

okreslonym w przepisach Ustawy, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, a

konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sig¢ zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczer lub
dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

1. Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujq wylgcznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy elektroniczne;.
Za date wplywu o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sig ich datg wezytania do Platformy Zakupowej.

2. Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.10.2019, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym powolywacé sie na wskazany numer referencyjny.

3. Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajacego wszelkg korespondencje z zachowaniem formy elektronicznej za posrednictwem
Platformy Zakupowe;.

4. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ). Wniosek
nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat do Zamawiajacego nie pézniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego
terminu skiadania ofert. Tre$¢ pytant (bez ujawnienia zrédta) wraz z wyjasnieniami bgdz informacje o dokonaniu modyfikacji SIWZ,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcom za pos$rednictwem Platformy Zakupowe;.

1. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego po uptywie terminu jego skiadania, o ktorym mowa w pkt 4 lub
dotyczy udzielonych wyjasnieri, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnieri albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

2. W uzasadnionym przypadku Zamawiajacy moze przed terminem sktadania ofert zmieni¢ tre§¢ dokumentéw skladajgcych sie na
niniejszg SIWZ.
Zamawiajgcy nie zamierza zwotywaé zebrania Wykonawcow.

4. Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcami sg;

4.1.

Pani Agnieszka Skarzyriska, tel +48 (22) 595 00 65 w godz. 9.00 — 16.00.

4.2, Pani lzabella Helbing, tel.: +48 (22) 595 07 36 w godz. 9.00 — 15.00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczace wadium.
1. Wykonawca zobowigzany jest wnie$é wadium w wysokos$ci:

1.1.

Cze$6 1 zamébwienia: 15 000 zt (slownie: pietnascie tysigcy ziotych, 00/100).

1.2. Czesc¢ 2 zamowienia: 20 000 zt (slownie: dwadzie$cia tysiecy ziotych, 00/100).

1.3. Cze$¢ 3 zamoéwienia: 35 000 zI (slownie: trzydziesci pigé tysiecy ziotych, 00/100).

1.4. Czes¢ 4 zamébwienia: 25 000 zt (slownie: dwadziescia pig¢ tysiecy ztotych, 00/100)
2. Wadium moze by¢ wniesione w:

2.1.
2.2

23.

pienigdzu,

porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéidzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym,

gwarancjach bankowych,
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2.4, gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (fj.. Dz. U. z 2018 r., poz. 110 z p62n. zm.)

Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego Ill Oddziat

w Warszawie numer rachunku - 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na przelewie: ,wadium w postepowaniu na ,,Zakup

Uslugi informatyczne] w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR", czes¢ .... Zaméwienia, znak sparwy:DPiZP.2610.10.2019.

W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdz Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez wczytanie na
Platformie Zakupowej oryginalu dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb
upowaznionych do jego wystawienia (wystawcédw dokumentu). Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: WADIUM —
numer referencyjny i nazwa postepowania, czesé ..... lub w inny sposéb umozliwiajgcy identyfikacjg postepowania, ktérego dotyczy.
Dokument wadium musi wyraznie wskazywaé na wszystkie okoliczno$ci jego utraty okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy

Z tresci gwarancji/porgczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne Zzadanie zgloszone przez Zamawiajgcego,
zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5
ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie je w sposéb nieprawidtowy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i niezlozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozyé do Zamawiajacego wniosek o zwrot
wadium.

Rozdziat VIl. Termin zwigzania oferta.

Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu
skiadania ofert.

Rozdziat VIIl. Opis sposobu przygotowywania ofert.

VIil.1. Przygotowanie ofert.

1.

2.

6.

Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewazno$ci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynno$ci. Wykonawca skiada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatgcznika nr 1.1-1.4 do SIWZ
zgodnie z wyborem danej czesci zaméwienia) za posrednictwem Platformy Zakupowej. Oferta oraz dokumenty, co do ktérych
wymagana jest forma oryginatu, musza zosta¢ podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Tre$¢ zlozonej oferty musi odpowiada¢ tresci niniejszej SIWZ. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta powinna by¢
sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej pod rygorem niewazno$ci i podpisana kwaliflkowanym podpisem
elektronicznym wylacznie za posrednictwem Platformy Zakupowe).
Oferta powinna zawiera¢ jedng, jednoznacznie opisang propozycje.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust 3 ustawy oferty skiadane w postepowaniu o zaméwienie publiczne sa jawne
i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie p6zniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga
one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji okre$lonych w art. 86 ust. 4 ustawy, tj. nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy, informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zaméwienia, okresu gwarancji, warunkéw platnosci zawarte w ofercie.
Uwaga: Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r, o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa, muszg
zostaé zalgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w migjscu wiasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Wykonawcy mogg wspélnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia, w takim przypadku:

6.1. oferta Wykonawcow wspoélnie ubiegajgcych sig o udzielenie zaméwienia musi byé podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywala wszystkich Wykonawcoéw wystepujacych wspéinie,

6.2. kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia musi udokumentowaé, ze nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz art, 24 ust. 5 ustawy, a takze zlozy¢ informacje lub liste, o ktérej
mowa w rozdziale 1V.3 pkt 1 SIWZ,

6.3. zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
niniejszego zamodwienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamoéwienia publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytacznie z peinomocnikiem,

6.5. przed podpisaniem umowy przediozg petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, jezeli
petnomocnictwo takie nie zostato dotgczone do oferty.

VHil.2. Forma dokumentéw skiadanych w postepowaniu.

1.

Wszystkie dokumenty wchodzgce w skiad oferty oraz skiadane w trakcie postepowania nalezy zlozy¢ na Platformie Zakupowej
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi
zaufania, bedacego podmiotem $wiadczacym usiugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny spetniajagcy wymogi bezpieczeristwa
okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579 z
pozn. zm.).

Dokumenty i o$wiadczenia wchodzace w sktad oferty oraz skiadane w trakcie postepowania, sporzgdzone w jezykach obcych muszg
by¢ ztozone wraz z tlumaczeniami na jezyk polski.
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Dokumenty lub oéwiadczenia, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu w sprawie rodzajéw dokumentow, skiadane sg w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia po$wiadczone] za zgodno$¢ z oryginatem.
Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolno$ciach lub sytuacji polega
Wykonawca, Wykonawcy wspodinie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw
lub o$wiadczer, ktére kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia za zgodno$é z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérej mowa w pkt 4 nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

llekro¢ w SIWZ, a takze w zalgcznikach do SIWZ wystepuje wymog podpisywania dokumentéw lub o$wiadczern lub tez potwierdzania
dokumentéw lub o$wiadczer za zgodno$¢ z oryginatem, nalezy przez to rozumie¢ ze oéwiadczenia i dokumenty te powinny by¢
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby (os6b) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania
Wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuacji, ktérego Wykonawca polega, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wiasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy/podmiotu na zasadach lub sytuacji, ktérego
Wykonawca polega na podstawie petnomochnictwa.

Rozdziat IX. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty.

IX.1. Miejsce oraz termin skitadania ofert i JEDZ i miejsce i termin otwarcia ofert.

1.

Oferte pod rygorem niewazno$ci nalezy zlozy¢ w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnosci. Oferte nalezy zlozyé na Platformie Zakupowej udostgpnionej przez Zamawiajgcego na stronie
internetowej https: hitps./platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin skiadania ofert uplywa w dniu 25.04.2019r. o godzinie 11:00. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po tym terminie
zostang zwrécone po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwolania, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o fakcie
ztozenia oferty po terminie.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 25.04.2019r. o godzinie 11:15 w biurze Zamawiajgcego, pod adresem ul. Poleczki 33, 02-822
Warszawa.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidiowe ztozenie oferty wynikajace z niezastosowania sig¢ przez Wykonawce do
wymagan niniejszej SIWZ.

IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty.

1.  Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uplywem terminu
sktadania ofert samodzielnie zmieni¢ lub wycofaé oferte.

2.  Wykonawca nie posiadajacy konta na Platformie Zakupowej, za jej po$rednictwem moze przed uptywem terminu
skiadania ofert samodzielnie zmieni¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofaé oferty.
W celu wycofania oferty nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatorem
Platformy Zakupowej, ktére stuzy pomoca techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do piatku pod numerem
telefonu 22 101 02 02 lub e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.

3. Na Platformie Zakupowej w zaktadce , Instrukcje dla Wykonawcéw” opisana jest szczegélowa procedura zmiany
i wycofania oferty.

4. Wykonawca po uplywie terminu do skitadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani wycofa¢ ztozonej
oferty (zatacznikéw).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych netto, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od towaréw
i ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w spos6b okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym odpowiednio Zatgcznik nr 1.1 —
1.4 do SIWZ, (zgodnie z wyborem danej czgs$ci zaméwienia).

Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawieraé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.
Podane ceny nie podlegajg zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowier rozdziatu XIV pkt 4 niniejszej
SIWZ.

Ceny okreslone w formularzu ofertowym musza by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku (wg zasady
zaokraglenia: ponizej 5 nalezy koricéwke pominaé, powyzej i réwne 5 nalezy zaokraglié w gére).

Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich.

Jezeli ziozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawione] w niej ceny podatek od towar6w i
ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skiadajac oferte, obowigzany jest do poinformowania
Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez
kwoty podatku.

llosci jednostek podane przez Zamawiajacego w Formularzach Ofertowych stanowigcych zalaczniki nr 1.1-1.4 do siwz tj. ilos¢ Sprzetu
objetego UWT oraz ilo§¢ miesiecy $wiadczenia UWT stanowig wartosci szacunkowe sfuzgce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna
ilos¢ Sprzetu danego typu objgtego UWT bedzie wynikaé z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego okre$lanych dla danego miesiaca,
a ilos¢ miesiecy $wiadczenia UWT uzalezniona jest od daty zawarcia umowy z Wykonawca wylonionym w niniejszym postepowaniu.
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Rozdziat XI. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw
i sposobu oceny ofert.

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie sie kierowat ponizszym Kryterium;

Kryterium ,,cena” (P.)- 100 %, wg ponizszego wzoru:

C .
p = =% y 100 pkt, gdzie:
b
P — ilos6 punktéw oferty badanej w kryterium cena

Cmin — cena najnizsza sposréd waznych ofert
Cb - cena oferty badanej

2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza catkowitg liczbe punktéw obliczona z dokiadno$cig do dwéch
miejsc po przecinku
Rozdziat XIl. Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawle
zamowienia publicznego.
1. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego podania Zamawiajacemu danych niezbednych do sporzadzenia umowy lub
przekazania dokumentéw, ktore okaza sie konieczne do zawarcia umowy.

Rozdziat Xlil. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
1.  Zamawiajacy zada od Wykonawcy z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci § % ceny catkowitej podanej w ofercie (dla kazdej cze$ci zamoéwienia).
2.  Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastgpujgcych formach:
2.1. pienigdzu,
2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest
zawsze zobowigzaniem pienieznym,
2.3. gwarancjach bankowych,
2.4, gwarancjach ubezpieczeniowych,
2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienigznej Zamawiajacy przechowuije je na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub porgczenia spéidzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, porgczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ma by¢ wystawione przez bank, ubezpieczyciela lub porgczyciela.
Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaplaci, na rzecz Zamawiajacego w terminie 30 dni od pisemnego Zgdania kwote zabezpieczenia,
na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwolania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i
bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

5. W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale SIWZ bedzie wnoszone w formie innej niz pieniadz,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentdéw.

6. Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ziozy u Zamawiajgcego w Kancelarii Giéwnej, mieszczacej sig¢ w Warszawie
przy ul. Poleczki 33, z adnotacjg ,dla Departamentu informatyki"

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1. Zawarcie umowy nastapi wg wzoru Umowy Zamawiajacego, stanowigcego Zatacznik nr 5.1.-5.4. do niniejszej SIWZ (zgodnie z
wyborem danej cze$ci zaméwienia).

2. Postanowienia ustalone we wzorze Umowy nie podlegajq negocjacjom.

3. Przyjecie niniejszych postanowieri umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia oferty.

4. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowiert zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajacego we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcym Zatacznik
nr 5.1.-5.4. do SIWZ (zgodnie z wyborem danej cze$ci zaméwienia).

Rozdziat XV. Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenle
zamdwienia publicznego.
1. Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz ponie$li lub moga ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujq srodki ochrony prawnej okre$lone w dziale VI ustawy.
2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie
Zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwolanie powinno wskazywa¢ czynno$é lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami
ustawy, zawierac zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywa¢ okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce
whniesienie odwotania.
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4. Odwotlanie wnosi sie do Prezesa Krajowej |zby Odwolawcze] w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci slektronicznej,
opatrzone odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Odwolujacy przesyla kopie odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposdb, aby mégt on
zapozna¢ sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz Zamawiajgcy mégt zapoznac si¢ z trescig odwolania
przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej

6. Odwotlanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia przestania informacji 0 czynnosci Zamawiajgcego stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli
zostaly przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaty przestane
w inny sposéb;

6.2. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej — wobec tresci ogloszenia oraz wobec postanowiert SIWZ;

6.3. 10 (dziesigciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 1 6.2 powyzej

7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu lub postanowiert SIWZ Zamawiajacy moze przediuzy¢
termin skiadania ofert

8. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skiadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajowg lzbe Odwotawczg orzeczenia.

ataczniki do SIWZ:

1. Zatgcznik nr 1.1. Wz6r Formularza Ofertowego w zakresie czesci 1 zamdéwienia.

2. Zalacznik nr 1.2, Wz6r Formularza Ofertowego w zakresie cze$ci 2 zamoéwienia.

3. Zalacznik nr 1.3. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czg$ci 3 zaméwienia.

4. Zalacznik nr 1.4. Wz6r Formularza Ofertowego w zakresie cze$ci 4 zaméwienia.

2. Zalgcznik nr 2 - wzér Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia.

3. Zatgcznik nr 3 - wz6r O$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;.

4. Zatgcznik nr 4 - wzér O$wiadczenia — Wykaz ustug.

6.1. Zatgcznik nr 5.1, — wzér umowy wraz z zalgcznikami w zakresie czesci 1 zaméwienia.

6.2. Zalacznik nr 5.2. — wzér umowy wraz z zatgcznikami w zakresie czesci 2 zaméwienia.

6.3. Zalacznik nr 5.3. — wzér umowy wraz z zatgcznikami w zakresie czg$ci 3 zamdwienia.

6.4. Zatacznik nr 5.4. — wzdér umowy wraz z zalgcznikami w zakresie czg$ci 4 zaméwienia.

7. Zatgcznik nr 6 - (JEDZ).

8. Zalgcznik nr 7 - wzér ,Potwierdzenia odbioru zatacznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy” (odpowiednio, zgodnie z
wyborem danej cze$ci zamdwienia)

Zatwierdzam SIWZ wraz z zatgcznikami; Warszawa, 03.2019r., ...
podpis Zamawiajgcego

Strona | 13






i | evong

(Gxg alws)sAs
m) zpob g| £el 1-Qd48¥-X096Z20-SM Yyopms g
(S9ex/xvZ)
'zpob g 09 1-Qdd481-X09620-SM youms e
(GXg aIWa)sAs
M) zpob pg 218 1-Sd¥Z-X09622-SM youms £
(Gxg a1us)sAs
m) zpob g} 4 1-SdP2-X0962D0-SM youms 2
(G9EX/X¥2)
Zpob g v 1Sdvz-X09620-SM |  uoyms | S
(G9EX/X¥Z)
'zpob g ¥ £0A 1-Sd¥Z-0962-SM youms i
(59ex/x¥pZ)
'zpob 9 44 390 }-dd2e22O-MIN youms e
(S9EXLX7T)
zpob g 9 3D1-d1¥2ZCO-MZN Uopms ¢
(G9EX/XpT)
zpob g 4 7009 SnxaN 02819 yoyms F
1+6=1 yxb =l y Ixp="0H 3} ) p o q B
Nd onnig N1d % N7d onau N1d oneu Auizpob 1zs
1mMmn
1MnN ndzdg | .
1AAN BlUSZOpRIMS BIUSZIPRIMS dklISalw mbzids |apow d
okisalw | ez eluazpoibeuim 1VA dojepod m_n_wwo%%m_nwmwww_uE | Bz amoyezolu eio o__,_.._:uhu‘mmno +J50]| diy 1
emoyezo 9souEm ewazpoiBeuim gsomem | SmOsoUBel
I e|aqe]

:3U90 BZ BluaIMOWEZ Njolwpszid aluBuO}AMm
(Awa-)d[niay0 ‘(WeNIuZoBIEZ Z ZBIM AMOLUN SZI0ZM | ZWS M 1WAUO|SINO IwejuebewAim z s1upobz *,09s1) Njdzuds ejp YWY zozid obsuemfysAzionAm oBoamoizpdzieu | oBamowsisAs ejuemowrsboido
zeJo || Ainpjniseyul mojuswa|a ejp obauzaiuysay ejosedsm aisainez m feuzafjeuuoyur 16nysn dnyez* eu obauozoiueiBoaiu nbieezid a1gAs; m auozpemoud sluemodaisod auozsotbo eu ;zpamodpo pp

120921 BU | NlUBIWI M OBfereizp

{(1-)Auesidpod [aziu (Aw)er

I U 95320 - 6L0Z°04°019Z dZ!da
AmouajQ ziejnuuo4

S3IPE ‘BMZBU
AomeuonApn auep

obomopsy0 ezienuLIo 10Zm ZAAIS OP “| ') Ju Yiuzokez

CMBZSIEM G/ -0C G/




Gi leuong

"ODaMOMS}Q BZJRjNuUIoS Z l[aqe] B aiuwn|oy M [eUo[$a.50 ofniq Auad [auzokt Azoosyazid aiu Amowsn njojwpazid SlUBUOHAM BZ KomeuoxyAps obauzajeu
eluazposbeudm Jsopem euzakt az ‘Wivluazazi)sez z PBJ0 81UBJ0 | Njueumolod kokznis 9sof emoyunoezs eujewdssew moue)s ,o“ aluwmnioy m obaskeleimewez zozid euepod Kodisaiw 9s0|],

AD31581W
61 61 d1san0 M AMmowin Iopbzipal
NiNJAL Z S1USZPOIBDUAM BUZDODT
J+p=b 2xp=} E) OXxq=p ) q o
Nld % T

L iaqo} ,6* Auwnjoy
1z 1z oyau Ii2Azod pwins] 1mn
O}Niq DMOUS}O DUSD DUZODY DMOYBJO DU3D DUzoby Ad3sap o504 DIUSZOPDIMS dhisajw | tofupazd
1VA Yejepod DZ O}3U DIUSZPOIBGDUAM
DMOIDZOIAI DSOUDM

Z ejaqey

-obaskleimewez gazijod yofisimAzoszs z Jeyiuim
a1zpdq aysoupal elueysAzionAm 9s0|1 BUZIAP RS "HBJ0 31UBJO | NiuBuMmOIOd adkzns SMOYUNJBZS 12S0MEM 3lUZobAm Bimouels  p“ ajuwinjoy m obaskleimewez zezud yosAuepod yaysoupal 1950j),

1Z Op 1 J4u po I[9Azod ewng
X
(S9EX/Xp2) Jabeuew
2pob g v SEN-0v20-089N | 11eo semias | €
(GOEXIXVD) NdAIO
Zpob g z 0555vSv | yenusouoy | 9¢
(GOEXLXVT)
"Zpob g z 11620 | semos | 6F
(GOeX XV
Zpob g z 118zo | senos | 8
(G9EX1X¥2) .
Zpob g z X-z00Lusy | Jeinos
(SoEXIXv2) a5
'zpob g (4 GY6E 19n0)
(GOEXIXVT)
Zpob g z gpsg| oo | St
(5xg awalsAs
m) ZpoB g} z 60590-SM | uowms | 7
(G9ex/X¥2) el
Zpob 9 8 60590-SM | youms
(GOEX/Xb2)
Zpob 9 ze +d4SZe-X005v0-sm | youms | ©F
(GOEX XV
Zpob g 04 s-alsy-059c0-sm| uyowms | M
(cxg aiLsisAs
M) Zpob vz W Tad48r-x096z0-sm| uowms | OF

EMRLSIEAA 510700 Do i FM2d Bubp 1y eagondioy iloemiuiepoy § oA isay elzuady



91 | evong

(1% 262 'Me) Anajo eluazoz usizp eu Aujenpie ‘AuzoApie) | Aumesd uels efnsido Ajuswunyop Auajo op auozokiez 87 ‘LWEZOPeImSO [Buiey [9SOUBIZpSIMOdpo Wopemg

iu op Ju po yoAuemoisawnuod oufajoy yoeuoss BU BUOZO}Z BlEJSOZ BUR)O (£}

EM}S101q31Spazid ojuwwale) Bimoue)s S[oBULIOJUI BUOZOZISEZ 87 'DEZESAM LISJO BILEPES SIUILLS) M ZiU [81uZod SI1u USjUIM BOMEUOYANA AMBISN € “JSN § "HE OP B|UMOSO]S 97 'BulwodAzid Kobleimewey

"ejuemodd)sod wioyiujsazon wAe)sozod suoiumeln 9Aq BBow aiu | emgsioigdispazid dojuwale) BImoue)s Auous op Auons po auoiusiwAm uawnyog (zi
f lew-a
saspe SyByIU " 18}iu ONSIMZEU | 31LUI :SMODEIUOY BUBQ (1]

:saipe Azsziuod eu gemoian| Azsjeu ejuemoddisod obazsfeiuiu smeids m dfouspuodsaioy eyjazspy (01
‘woomeuoyAmpod erusimoLuez 195820 foupez elueuoyAm DAzIsmod BZISILEZ BiU BOMBUONAN 87 'BuZn Adklemewsz eiusiuppdAimaiu mjpedAzid m,,,

‘(or1d sanjez) eluamowez 195320 (YoA-)leokinddiseu siueuoyim 9hzisimod Awezisiwez WOOMEBUOYAMPOH (6
‘obaokleimewez zezid wAuezeysm sjulLLB} | Nosfaiw m Amolun 0IEMEZ Op 3Is AWS(NZBIMOqozZ ‘BIUSIMOWEZ Weu ejueuzAzid njpedAzd pp (8
3104940 m [suepod [2aMOoEeD AuBd ¥, g - 195030SAM M AMOLN BluBLONAM 0B2)Azejeu BluazdaIdzaqez Amown waluesidpod pazid ejuaisajum op ais Awslnzemoqoz (2

saipe eu (ejuszodiod gn| ibueiemb) sjuuo) [ouur m wnipem elusissium nypedizid m jseiwoleu
nyueq m Auozpemoud Ju Amoyueq yaunysel eu IO0IMZ Azajeu ezpejuaid aluwuoy M auoIS3IUM wnipepp (9
"H8j0 Bluepep)s nujuua) WamArdn pazid Awsissium (001/00 ‘U410z 331543 s195RUIdId :BIUMOLS) 1Z 00°000 S| 19S0N0SAM M WNIPEA, (G

"Zwis m Auezexsm sezo eu kpeyo ezsfelulu yohuezeimz ez dis Awezemn (¢

"spemez [siu m pjuniem AwalnwlAzid zeso yazaziysez foju op Awirsoum s | (Amown waiozm sz WA} m) zmis Biosar) z d1s Awsleuzodez (¢

"BIUSIMOWIEZ BIUBUOYAM A1ZS0Y 3pjisAzsm suolupd|Bzmn Aleisoz Ausjo fezseu auso py (2

Amowin 8z10zm ZB10 ZMIS || 9[BIZPZO) M YIALO|SAINO YOBUILLS) M ALUBUOYAM BIUSIMOLWIEZ NjoNUpaZId dbezjeay (|

:97 ‘AwezopeimsQ

:(aiumoys) z opniq emopa0 BUBD BuZob

:(B1Umoss) §z oBu BMOUB)0 BUID BUZORS

BMPBZSIEAA GLL-00 ‘0L ) BIMEJ BUBS "7 "BAMDILOY HSRZIWBPCY | loezAimynisay eouaby




L} | euons

NV1+d4S/d4S 9
(g9gx/xpz) 2pob g l Anpot | +ddS/dds
6UsD g
(59gx/xpg) "zpob 9 3 0851Q ueloid 1amiag
14
(S9ex/xpZ) "zpob 9 [4 19 085710 jueroid lemisg
€
(G9exxpg) Zpob 9 vl 29 000L0 adeig Juj
LD 4
(S9ex/xp2) "zpob g 4 2089714 iuerjold apelg
gus9 3
(g9gx/xyg) Zpob 9 ¥9 20919 juerjoid apeig
1+6=1T yxb =l y Ixp=0 It ] p 2 q e
N1d onnig N1d % N1d oxau N1d oxau Auizpob zs
1MDN eluazopeims 1mn
1MN eluazopeims okisaiw BIUSZOPEIMS JBISalW ndzidg [spon mazidg dA) | -dq
okisalw | ez ejuazpolbeuim 1VA d3lepod | ez oGamoyezaks | 82 amopezolu Iuemy eiadlunsn sezy | ,9s0||
BMO}EZOA1 ISOLBAA ejuazpolbeuim amoyjjsoupal
2SOMBM aluazposbeulipp
| eleqey

:3U82 ez elusmoLLeZ Njolwpazid aiueucyAM (Aws-)3lnisjo
‘IWENIUZOBIEZ Z ZBJM AMOLUN 9ZIOZM | ZWIS M JWAUO|SSHIO IWelueBewAM Z sjupobz * piexoed-pomeH nydzids e|p ¥RV zozid oBauemAisAzionAm oBamoizpdzieu 1 oBamowiaysAs ejuemowesbosdo
ZeJo ]| Aanpjniysenur mojuawald ejp obauzaiuysey e1osedsm alsanez m fsuzafjeunioyur 16ngsn dnyez“ eu obsuozolueibosiu nbiejezid a1qA1 m suozpemoid siuemoddisod auozsoibo eu izpaimodpo p

120921 BU | njuaiw m oklefelzp
:(-)Auesidpod feziu (Aw)ep

Z1u 95829 - 6102°04°0192'dZIdA
AmopajQ ziejnwio4

Salpe 'emzeu
Aomeuonipp aued

obamoua)0 ezie|NWIOS 10ZM ZANIS OP 'Z' | JU YluzZokjeZ

BAABZSICM 61100 0L i BiMed BLET ‘1Y "SASWI0Y ORZ LSPGO | oL AIMNNYSEY BDUAYy




81 | euosg

H8j0 eluepepjs nuiuLs) WwamArdn pazid Awsisaium (004/00 ‘Y2A30§z A231SK) BIOSBIZDEMPD 1BIUMOLS) 1Z 00 000 0Z IOSONOSAM M wnipepp (g
"zmis m Auezeysm sezo eu kuejo kzsloiuiu yohuezeimz ez 3is Awezemn (v

"spemez faju m pluniem Awainwikzid zeio uezeziisez (a1 op AwSoum a1u | (AMoWN WoIozm oz WA} M) Zws Bioson z 8is Awsiieuzodez (g
"BIUSIMOLUEZ BlUBUOYAM AJ1ZS0) d1y1sAzsm auolupd|Bzmn Aielsoz Auso fezseu dIUsad pA (2

AmoLun 8z10zm ZB10 ZMS {|| 9JBIZPZOJS M YOAUO|SBINO YoBUILLIS} M ALUBUONAM BILUSIMOLLEZ njoiwpszid dezieay (|

:9z ‘AwezapeimsQ

‘(81umoys) 1z opniq MOS80 BUSD BUZIR}

:(alumos) §z ol}eu BMOLIBJO BUBD BUZOE}

‘obsmopisj0 EzJe|NULIO] ¢ I[8qe] D™ Slun|oy mTauo|$anjo oRnIq AU fauzok Azoonjezud aju Amown njoiwpazid slueuodim ez AameuoyApn obauzajeu
eluazpolBeuim gsopem BUZOEL 97 ‘WalUSZoZIISEZ Z BAJ0 B1UBJ0 | Nlueumglod Eobznys 9501 Bmoyunoezs BujewAsyew Imouess 9“ aiuwnioy m obaskeleimewez zezid euepod Kodisaiw 50y,

AD3d1s01W
61 61 BISONO M Amowln Ilopzia.
NENIAL 2 SiuszposBDUAM suzoby
Jj+p=b axp=} E) 2Xq=p > q o
0 [fezAmod yjaqo}

N1d % B* Auwnjoy pwins] 1mn

iz 1z opau A>53591w Dsoy DJUSZIPDIMS dbjsal | jojwpazg
OlNIq DMOWIJO DUSD DUZIDY EANRIE DMOSJO0 DUdD buzdby = DZ Oj2U DjUSZPOIBDUAM

DMOYDZIAI JSOUDM

Z ejagey

‘oBaskleimewez qozijod yokisimAzoozs z gexiuim
81zpdq yajsoupal eluesAziodAm 250[1 BUZIANRS "USJO0 B1URI0 ! Njueumouod 82kzNnis 9MOYUNDIEZS 19SOUEM 9UZdBIAM BIMOUE)S p“ aluwinjoy m obaokleimewez zezud ysAuepod ya3soupal 1980]],

Z1 Op | au po ifaAzod ewing

X
(G9ex/xpz) Zpob 9 v 01621 dugedxald | Nvlyoumg | C
VZ0LOr +dd4S N
agnN 2 -OXVZ-X0Z8SY | NV uoumg
V61291

OXvz-4v0zesy | Nviuoms | OF
8/8 SMOMBBRIOIS | 04 youms 6
¥z/8 Suopmebelols | 04 youmg 8

aaN
(g9ex/xpZ) zpob g
(Goexxyz) zpob g

< N (N O

(g9ex/xpz) zpob 9

Ze/v swopmebelols | 04 youms L

FAMEUSIBIA GLL-00 (0L 1 BamEd PUBT Y TBAIDILION IIDEZILSRON | IdEZAINNAsey BitaSy



61 | euong

(™11 £6Z "We) Auajo eluszolz uaizp eu Aujenpie ‘AuzoApiey | Aumeid uejs Binsido Auawnyop Au10 op suozokjez a7 ‘wezopemso louley 1osouleizpaimodpo wopemsg

1uop 1u po yoAuemolsawnuod oulajoy yoruoss BU BUOZOJZ 2jB)SO0Z BUB0 (€|

"emysiolqdispazid doluwale) BIMoue)s afoBLLIOIUl BUOZEZIISEZ 87 ‘DBZENAM U0 BIUBPERS AIUILLIS) M Z\u [a1uzod aiu usiuM EDOMBUONAN AMEISN € JSN g “UE OP SIUMOSO0)S 32 ‘eutwocAzid foklemmewez

‘eluemodd)sod woyuisazon wAteisozod suoiumeln 9Aq EBow aju | emysioigdispazid doiuwafe) Bimouels AuoJjs op Auonis po auojuaiwim Auaswmioqg (Z|
' Jlew-a
saipe SyejJu B P OMSIMZEU | 31| :amopejuoy aueq (||

:saupe Azsziuod eu gemoialy Azsjeu ejuemoddisod obezsleiuiu ameids m duspuodsaloy kyj@zspn (04
WoomeuoyAmpod elusImoWEez 105820 [oupez elueuOYAM DAZ1amod BZIBIWEZ 31U EOMBUOYAMA 92 ‘BuZN Koklemewez eluaiuppdAimaiu nypedAzid m,,,

‘(oe1d sanyez) eluaimowiez 19§8zo (Yok-)isokinddiseu sueuoyim phzisimod Awezisiwez woomeuoyimpod (6
"oBeokfeimeruez zazid wAuezeysm siuluLS] | NOSIBIL M AMOLWN BIDIEMEZ OP 3IS Awslnzéimoqoz ‘elusmowez weu elueuzAzid nypedAzid pp (9
“Amown
z obaokfeyuAm eluezEimoqoz 3101940 M {ouepod [a1moxted Audd o, G — 1950MOSAM M Amown elueuoxAm oBajizeleu eluszoaidzagez Amowun wayuesidpod pazid eluaissium op 3is Awsalnzéimoqoz (1

saJpe eu (e1uszodiod gnj ifouesemB) ajuuoy fauul m wnipem eiusISaIUM nypedAzid m jselwoeu
njueq m Auozpemoud iu Amodjueq ¥aunyoel Bu 21001MZ Azaeu ezpeiuaid a1wIoy m suoisalum wnipepa (9

2rAMINLSey Bioualy

BMEZSIEMA S.1-00 0/ [l EMeg BUR Yy "DAuDIU0YN 1DB21Me00|




0z | euons

‘obaskleimewez gazijod yskysimAzoazs z oeyIuAm
a1zpdq ya)soupal ejueysAzioyAm 9s0|1 BUZIANES "HAJO 31UB0 | NlueuMOIOd 80kZNIS GMOYNUNIEZS 1ISOUEM 3|UZOEHAM BIMOUE]S P™ S1UWN[OY M obaskleimewez zozid yshuepod yaysoupaf 19s0)],

X 2 op | 4u po I[oAzod ewng
(cxg [
a1Wwa)sAs m) 'zpob 9| ya 0z, abp3iamod JEVVETS L
(G9gx/xyz) zpob g 98 022y @bp31emoyd {amieg 9
(Gxg
aiwe)sAs m) zpob pg 20¢ 029y abp31amoyd NEVVETSS §
(sxg
a1wsysAs m) zpob g} z2Z 0z9d abp3iamoy JEVIET 4
(59ex/xyZ) zpob g Sl 029y 8bp31emod Jlamiag €
adanN 4 3000 @bp31amod Speig ‘ju| 4
(s9exsxve) 'zpob g 0g 029 26p31amog speig 4
1+6=1 yxB= y ixp="0 4 ] p o] q e
N1d onnig N1d % N1d onau N1d opau Auizpob Jzs
1MN eluazopeims IMnN
eluazo M._B_md skisaiw dkisa|w BIUSZOPEIMS Ob|Sa|W mazidg japop mpzidg df) | dq
ez m_ﬂ oZpolBeuAm LVA d31epod | ez oBamoyrezolu | Bz amoyezols 1Jemy epddiunsn sezy | ,9s0||
Mio . >.n_. ssoue eluazpoibeuim amoyjsoupal
" ISOHEM 2SOUBM a1uazpoibeuipp

:3U80 BZ BIUSIMOLLEZ NJOIWPaZId BjuBUONAM (AWwS
-)alniao ‘luexiuzoklez z Zesm AMOLUN SZ10Zm | ZMIS M IUAUOISaNO IwelueBewAm z ajupobz ' OWIIIeq Ndzids ejp MWV Zezid oBauemAlsAzioAm oBamoizpazieu | obamowa)sAs ejuemowesboido
Zeso ]| Ainpjniysenyu; mojuswala ejp obauzouysa) ejosedsm aisanjez m fsuzokjeuuoyul I6nysn dnyez* eu obauozojueiboaiu nbiejezid 81gAs m auozpemord siuemoddisod auozsoibo eu 1zpaimodpo Ap
'zd8z) euU | NyuajL m okfeteizp
‘(-)Auesidpod faziu (Aw)ep

£ 4u 25329 - 6L0Z°01'0192 dZ!dQ
z1ejnuULIoS

S8JOB 'BMZEU
KomeuoxApp suep

obamopajQ BziRINULIOS J0ZM ZANIS OP €'} JU YiuzZokeZ

BMRZSICIA GLi-00 ‘0L (| EIME BUEBP "Iy 'emidtu|0y [forziuapogy f iioezAiniynisay eiousby



12 | euong

(1Y L6Z "He) Auayo eluazorz uaizp eu Aujeniye 'Auzokpiey | Aumesd uess elnsido Kuswnyop Ausyo op suozobiez az ‘wezopemso [auley (Psoujeizpamodpo wopeimsg

1u op 1u po yoAuemosawnuod oulsjoy yoeuou)s BU BUOZO}Z BfeJSOZ B0 (€|

“emisiolqdispazid doluwsle) Bimouels slDBLLIOJUI BU0ZBZIISEZ 97 ‘TEZEYAM US}0 BIUEPEDS SIUILIA} M ZIU foiuzod a1u usium BoMBUONANA AMEISN € ISN § "WE Op Blumoso)s az ‘eunuodAzid Aoklemmewez

eluemoda)sod woyusazon wAteisozod suojumeln 94q eBow sy | emisioigdispazid oiuwale) Bimoue)s Auous op Auoss po suojusiwim Quawnyoq (Z|
: lew-a saipe
syey U * ‘193 4u OMSIMZEU | Sjwi amopjeiuoy aueq (L}

:sa1pe Azszjuod eu gemoisry Azs(eu eluemodaisod obezsleiuiu simerds m dbuapuodsaioy Byjezspy (01
woomeuoxAmpod ejusIMOLIEZ 105820 [aupeZ BIUBUOYAM DAzIaImod BZIBIWIEZ SiU BOMEUONAPA 92 ‘BUZN Koklemeweyz elusiuppdimalu nypedizid m .,

{(oeud SanjEZ) BlUBIMOWEZ 195820 (4oA-)laokindd)seu siueuOYAM DAziaimod Awezisiwez woomeuoyAimpod (6
‘obeokleimewez zazid wAuezeysm aluiuus} | NosfRIw m AMOLUN BIDIEMEZ OP 3IS Awsinzéimoqoz ‘elusimowez weu ejueuzAzid nypedAizid g (8

‘Amowin
z obeokleyuAm eluBZEIMOQOZ 3101240 M [Suepod [oHMOd}1eD Audd 9, § — 1950%0SAM M AmoLun elueuONAM 0BB)Azajeu eluszosidzaqez Amown wayuesidpod pazid ejuaisaium 03 s Awalnzeimoqoz

saipe eu (eluazodlod qn| ioueiemB) aiuuoy fsuul m wnipem ejusisaium nypedAzid m 3sewoieu *
nyueqg Mm  Auozpemoud U Amojyueqg  aunyoes eu  gomz  Azseu ezpeuaid a0y M auoisaum  wmpepy (9
‘H8j0 eluepepis nujuual wamAidn pazid Awsiissium (001/00 ‘Uokyorz Ao31sA) 931d 19591ZpAzI) :BIUMOLS) §Z 00°000 SE 1OSONOSAM M WNIPEAL (G

‘Zris m AUBZBYSM SBZO BU BlSjo Bzslaiuiu yokuezeimz ez dis Alezemn (¢

"SUBMEZ [B1u m pDluniem AwslnwiAzid zelo uazazisez [aiu op ALISOUM a1U | (AMOLLN WSI0ZM 82 WA} M) zWIs Brosan z 3is Awsiieuzodez (g

‘BIUSIMOWEZ BIUBUOMNAM AJZSOY anfisAzsm suolupd|bzmn Aeisoz Ausyo fezseu a1uao pp (z

"AMOLUN 92102/ ZBIO ZMIS ||| S]EIZPZ0J M YIAUOISSINO UOBUILLIS) M ALUELOYAM EIUSIMOWEZ MOjWwpazid sbezieay (1

:9z ‘AwezopeimsQ

:(3lumoys) §z opNIg EMOMSJO BUBD BUZIE}

:(81UMOJS) 1z OIBU BMOUIBJ0 BUBD BUZIE}

‘obamouajQ ezse|nuuod g ll3qeL b™ siuwnjoy M fsuojsanio onniq Auad fauzokt Azooanazid aiu Amown njoiwpazid siueuoyAm ez Aomeuo)yAps oBauzajeu
eluazposbeuim 9sopem euzokp az ‘wWaluZezIISEZ Z PO BIUIIO | njueumosod eokznis 950|1 BMmoxunoezs BujewAS)HEW IMOUB]S 9% SjUWIN|OY M obeokleimewez zozid euepod Ao23iseiw 9s0j|,

T
Add1sa1w
61 61 @1saro m Amouwin ifopz)oai
NNJAL Z SIUSZPOIBDUAM BUZDOD}
j+p=b 29XPp =} E) 2Xq=p > q o
N1d % [fazAmod jjaqpy
1z 12 opau .B“ Auwinjoy owins] 1pn
O}jniq DMOUSJO DUSD DUZODT o DMOU3J0 DUSD buzoby A>3is3p 5011 uﬂ.”ﬂ”.u”"_ﬂwnwwﬂmmﬂﬂ.% iojupszid
DMOYDZOAI ISOUDM

Z ejaqey

EMBZSIZAA 20100 00 o IMEg PURT o "EMABREON (DBZIulen oy




2z |euong

youms |
(g9ex/x¥g) zpob 9 14 X004 Iavo0ydg | |1suueyd aiqi4
yoyms | ¥
{59exxyg) "zpob 9 4 01LG9 8pedog | jsuuey) aiqig
BMOLUSE |
(g9ex/xyg) 'zpob g Z 0009! JE[EDS WNUEND exsoqg | ©
(Gxg alwayshs z
m) zpob gy 91 00-1E-%0¢-NOCtL vZ Sdn
(gxg a1wa)sAs F
m) zpob ¥Z |  80€ %2-09L dv Sdn
(+6=] uxb =l y 4xp="5 ) 3 P 2 q e
N1d onnig N1d % N1d opau N1d oRau Auizpob 1z8
[ imn .
LM BIUSZIPEIMS eluszopeims obisaqw | CTUSZOPEIMS JEISSIW IIEMY mdzidg |spon mdzidg dAy | -dy
SEISS)H [1EZ SIS pol BETAw LVAiS¥Epod .v ez %mw.im#mwo».._ vMMMBMM_MNM“._ m_ov_._._:wz sez) %ol
emojezol gsoHEm eluazpoibeudm gsopeps i~ onww._mw“ >>>
} ejege]

:5ua0 ez elusiMoWez Njoiwpazid alueuoyAm (Alws-)3lniao ‘weyuzoklez z
zeim Amown 8z10zm | zmis m IwAuojsenio Iweluebewdim z siupobz ' mojuasnposd yaskeysozod mydzids ejp HWINY zozid oBauemAishzionim obamoizpdzieu | oBamowaysks ejuemowelboido
Zelo || Aanpjnjseljul mojuawiald ejp obauzoiuyosa) eiaiedsm aisanjez m [auzakjeunoyur 16nysn dnyez* eu obauozoiueiBosiu nbiejszid 21gA1} m suozpemold aluemodad)sod auozsotbo eu 1zpaimodpo pp
120921 eu | nuaiw) m oklereizp
(1-)Auesidpod leziu (Aw)er

¥ 4u 95829 — 6102°0L°0192' dZ!dQ
AmopayQ zrejnuuo4

salpe 'emzeu
AomeuoyApn suep

obamoua0 BZIB|NWLIOS JOZM ZAAIS OP | JU YiuZokleZ

BMBISIEM G2 1-0C OL i| BimBd BUES |y 'BAMIDIU|0YN oRZIWBPOW | (oezAumxniisay efouaby




"ODOMON9}0 EZe[NI0] ¢ J9Ge] .

€¢ | euong

sluwn|oy m Touoisanjo ofIniq Auad fouzakt Azoosyazid aiu Amown njojwpszid sjueuoyAm ez AomeuoyApp oBauzajeu

eluazposBeudm 9sopem euzok} 97 ‘WSIUBZAZIISEZ Z PO BIUAIO | NuBUMOIOd bokznis 9s0|1 BMojundezs BujeWASHEW IMOUE)S 9% SIUINIOY M obaskleimewez zozid euepod A231sa1w 950|,

ADdis81W
61 61 81saro m Amowln Ibpznsal
NiNJA} Z BIUBZPOIBDUAM BUZOD T
}+p=0 axp=1} E) oxq=p 2 q °
N1d % [[ezAmod y1aqp}
1z 1z oyau «B* Auwn|oy pwins] 1mn
O}iN1q DMOY3J0 DUID Duzoby e DMO}I9}0 DU3S DUZIb] Ad3js3)w D50 om__._vm_._wnpuw__ﬁuww__wﬂﬂ >w> jojwpazg
DMOYDZOAI DSOUDM

31zpdq ya)soupal eluejsAzionim 90

Z elaqey

‘obaoskleimewez qazijod yskisimAzoszs z gexiuhm
I euzafpieq ‘paj0 81U80 | NUBUMOIOd 30BZNIS BMONUNIEZS I9SOLEM BIUZIBIAM eimoue)s p“ aluwn|oy m obaskfeimewez zezud ysAuepod yajsoupaf 1950]|,

€1 Ju op | Ju po i[2Azod ewng

(gxg anwsysAs emoysAq el
m) zpob gy 9l 00LGXNA Z1910e

4

(gogx/xpz) zpobg | ¢ A00ZL dIF9Ig™ G4 | Jeouejeqpeo

ape|g nsyindg
asaN 14 15006X9g ABiswid EMOPNGO L

LS epeig

wawsbeuen poexg apelg ot

asanN 8 ADYIANIN nsiiing | Juswabeuep

NVS

| 9z | Muzokpzd 6

| asnN 8 8/81 998 MS Jd4 92 Ad | opelg nsiing

| NV

| Z+8/9€ 491 | wuzokpzid 8

aanN ZL dEI/YOIMS 413 90 Ad | Speig nsylng

NV1 niyissed
81/81 9904 npoy .

agaN 8 ny| ssed yi3 90 Ad | apeig nsping
youms 9

{(goexsxpz) zpobg | ¢ 00¢speoolg | jauuey) aiqi4

CMDISIEM 52,700

HEMBY BUEY 1Y TRADIUDY HORZIUSROY |

[dEZAmTNReY B




¥z | euong

("% 262 "HE) AWajo etuazojz ysizp eu Aujenpie ‘AuzoApie) | Aumesd uels Binsido Ayuswunyjop Ausjo op auozoblez oz ‘wezopeIMSo [auiey [osouleizpaimodpo LWIOPEIMSG

juop 1u po yoAuemosawnuod oulo|oy yoeuosns BU BUOZO}Z BIB}SOZ BHJO ()

“emysi01qaispazid &ojuwale) BIMOUE)S afoBuLIOjul BU0ZBZIISEZ 97 ‘JBZE3AM LJ0 BIUBPEDS SiuILLS) M ZIU [aluzod siu usiuim BOMEUOYAN AME]SN € JSN g "LE Op SIUMOSO}S 87 ‘eulwodAzid Aoklemewez

‘eluemodd)sod wouisazon wAieisozod auoiumein 9Aq BGow siu | emysioigaispazid dojuwale) Bimouels Auons op Auoss po auolusiwAm Auaswnoq (Z}
‘llew-a saipe
‘ syeyu ’ ‘93 au OMSIMZBU | 1l :aMOPJEIUOY Bueq (||

:saupe Azsziuod eu gemosany Azojeu eluemoda)sod obszsfoiuiu aimeids m dfouspuodsaioy byazsp (0L

"woomeuoyAmpod eluaimoLlez 195820 leupez eiueuoyAm pAziamod eziaiwez siu omeuONAM 82 ‘Buzn Adklemewez ejusiupsdimaiu nypedizid m,,,

s

:(or1d sanjez) eluaIMOLUBZ 105320 (YoA-)eokIndd)iseu siueuonim gAziaimod ALWBZIBIWEZ WOOMBUONAMPOH
"obaoklemewey zozid wAuezexsm aluiuua) | naslEIL m Amown eiemez op 3is Awslnzeimoqoz 'elusmowez Weu elueuzizid nypedAzid pp

‘Amowun
z oBaokleyiuAm eluezBImoqoz 31219)0 m [suepod [831M0oM§eD Auad ¥, g - 1250M0SAM M AMOWN elueuoyAM 0BalAzajeu eluazoaidzagez Amown wajuesidpod pazid ejusisaium op 3is Awsnzeimoqoz

saipe eu (eluazodiod qn| Ibuesemb) ajuuoy feuus m wnipem eluaisajum nypedAzid m jsejwojeu |
nueq m Auozpemoid 14 Amoxueq yaunyoel eu 91901mz Azajeu ezpk)uaid SjuLI0) M BUOISSIUM LUNIPEAA

"H9j0 eluepeps nujuud) wamAidn pazid Awsiisaium (001/00 ‘U2A301z Aodishy 981d er1agarzpemp :ydA304z SIUMOJS) “1Z 00000 S 19SOMOSAM M LLINIPEAA
"ZMIS M Aueze)sm sezo eu buojo ezslejuiu yohuezeimz ez ais Awezemn

‘apemez faiu m puniem AwsinwlAzid zeio yazaziysez [o1u op AWISOUM B1U | (AMOLIN WI0ZMm 9Z WA} M) Zmis losal) z 3is Awsijeuzodez

"elusimoLez ejueuoiim A1zsoy anjisAzsm suolupdibzmn Aeisoz Apsjo [ezseu eiuso pp

"AMoLUN 8Z10ZM ZBIO ZWS ||| |BIZPZOJ M UDAUOISBINO YOBUILLSY M ALIBUONAM BIUSIMOLUEZ NjoIwpazid 3bezieay

19z ‘AwezopeimsQ

(8

(2

‘(e1umoys) 1z opniq EMON3J0 BURD BUZOb}

(9IUMOJS) 1z OJaU BMOMJO BUSD BUZIk}

BMRZSIEM G/ |-00 ‘0L ii BiMBd BUBT |y 'emidiujoy I[oeZILIapo | ([oezAIniyniysey elouaby



Vuita ustiuktunryeacji | Modeiizac)l Rolnictea, Al Jann Pawla 1 70, GO 75 Warszawi

Zatacznik nr 2 do SIWZ wzér Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

dane Wykonawcy
nazwa, adres

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

DPiZP.2610.10.2019

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,,Zakup Ustugi informatycznej w zakresie wsparcia technicznego
dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR”- czgs¢ ...
zamOdwienia*™ o$wiadczam(-y), ze:

1)

2)
3)

5)

nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat
lub skiadek na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne* / wydano wobec nas prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opiat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wobec czego
skiadamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci*:

a)

nie wydano orzeczenia waobec nas tytulem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sig o zamdwienia publiczne,

niezalegamy z opfacaniem podatkéw i oplat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. 0 podatkach i optatach
lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 ze zm.),

nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie
okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

nie wydano wobec nas ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszenie obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, prawa
ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy.

* UWAGA: niepotrzebne skresli¢
**nalezy wpisa¢ cze$¢ zamoéwienia, na ktéra skfadana jest oferta.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ wzér Oswiadczenia o przynaleznosci
lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej

dane Wykonawcy
nazwa, adres

Oswiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

DPizZP.2610.10.2018

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ,Zakup Ustugi informatycznej w zakresie wsparcla technicznego
dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR”"- czes¢ ...
zaméwienia™*

1) Oéwiadczamy, ze nie nalezymy do grupy kapitalowe] w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.)"
z zadnym z Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferte w czesci nr ............ ** w przedmiotowym postgpowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego.

2)  Oswiadczamy, Ze nalezymy do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z2018r., poz. 798 ze zm.) *

z nastepujacymi Wykonawcami, ktérzy zto2yli oferte w czesci nr ............ ** w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego:
Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

[Wraz ze zioZzeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, 2e powigzania z_innym Wvykonaweg nie prowadzg do
zaki6ecenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienial

* UWAGA: niepotrzebne skresli¢
" UWAGA: wpisa¢ numer czg$ci na ktérg zostata ztozona oferta
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Zalacznik nr 5.1 do SIWZ wz6r umowy dla czeéci 1 zamowienia

Umowa nr /D1/2019/2610

zawarta w dniu 2019 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencjq Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do
korespondencji: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towaréw i usiug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,Ustugobiorcg”, ktorg reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastgpca Prezesa ARIMR, Petnomocnik;

Barbara Okupniak — Stefariska ~ Dyrektor Departamentu Ksiegowo$ci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, Petnomocnik;

a

zwang dalej ,Ustugodawcy’, ktérg reprezentuje:

zwanych facznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjiami, zapisane z duze;j litery
w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony — Uslugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedace wiasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt licencje

iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych uméw, wbudowane w Sprzet (firmware,
oprogramowanie zarzadzajace i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia ustuga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek

Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczeg6towo okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Usfugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Usltugobiorce nieprawidiowosé w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawcg Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Uslugobiorcy od dnia
zawarcia umowy do wyczerpania facznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie diuzej niz do
dnia 31.12.2020 .

2. UWT s$wiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie | w Zalaczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych czaséw
Swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposob ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia
Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do
Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny, w zaleznoéci od Lokalizacji Ustugobiorcy.

3. Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usunigcia lub zmiany adresu Lokalizacji Uslugobiorcy wskazanych w Zatgczniku nr 2b
do Umowy, a takze prawo do zmiany ilo$ci Sprzetu wskazanych w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub zmianie
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie ilosci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo powiadomi
Ush:(godawce poczty elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia pisemnego
aneksu.

4. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Uslugodawca dokona aktualizacji tresci Zalacznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Zatgczniku nr 3 do
Umowy a nastepnie dolgczy zaktualizowane Zalaczniki do Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
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3.
Wymagania dotyczqgce wykonania Umowy

Uslugodawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doéwiadczenie i profesjonaine kwalifikacje niezbgdne do prawidiowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sig do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okresionej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Ustugodawca zobowigzuje sig¢ do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalne] starannosci wiasciwej dia czotowych
przedsigbiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Usiugodawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzar przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Uslugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umozliwiajacy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w dane
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

1) Kkorzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usunigcia Awarii;

3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Usiugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakoriczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania biezgcych
spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w tym terminéw, sg nastepujace osoby
petnigce funkcje Kierownikéw UWT:

1) po stronie Uslugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 595-05-___ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) , tel. 22 595-05-___ e-mail; @arimr.gov.pl

2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ .pl
Pan (-i) el XX - - e-mail; @ pl

Zmiana wskazanych powyzej osob nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej Strony
o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste os6b upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdélinych Lokalizacjach Ustugobiorey.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikéw mogacych swiadczyé UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedg przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgloszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzing rozpoczecia czasu na usunigcie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obslugg zgloszerh Awarii bedzie przesylana do Ustugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usunigcia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Uslugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W teminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Uslugodawca $wiadczyl UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesigcznym”. Wzér Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w terminie

10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawieraé bedzie w szczegdlnosci:

1)  wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzieri wykonania Raportu miesigcznego
ze wskazaniem numeréw zgloszer Awarii, ktérych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usunigcia Awarii;

2)  wykaz uzgodnionych z Ustugobiorcg odstepstw od czaséw usunigcia Awarii wskazanych w cz. Ill ust. 16 Zalgcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numeréw zgloszeri Awarii, ktérych dotyczyly odstepstwa,

3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu ich
dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodnosci poszczegdinych typdw grup sprzgtowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dolaczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zalgczniki do

Umowy, ktére podlegaty w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik UWT

po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji i akceptacji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesigcznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnig tres¢

Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, Zze czasy usunigcia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaly przekroczone w danym miesigcu,

Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym i stanie si¢ to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesigczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia faktury

VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg produktami

wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wlasnoéci intelektualnej, w tym praw autorskich

i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, za$ Uslugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na

zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Uslugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez Ustugobiorce

aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania,

Usiugobiorcy przystuguja nize] wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub wszystkie wedtug wiasnego

wyboru:
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12.

13

14.

1)  prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajacej takie odstapienie) z prawem 23dania od
Usiugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowar itp.;

2) zaptaty przez Usiugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust
1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogéinych Kodeksu cywiinego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Ustugodawca zobowigzuje

sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swoj koszt ochrong sadowa oraz ponie$¢ konsekwencje zapadiego wyroku. Ustugobiorca zobowigzany

jest niezwdocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postgpowaniu

§5.
Wynagrodzenie
taczna warto§¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczy¢ 00 zt netto (stownie ziotych
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto (stownie
zfotych: 00/100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt
Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zaiaczniku nr 2a do Umowy dotaczonym do Raportu

miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieri zawarcia Umowy miesigczne wynagrodzenie ryczaitowe wynosi KX
zi netto (sfownie zlotych: XX/100) plus nalezny podatek VAT, co stanowi
kwote XX zi brutto miesiecznie (stownie ziotych: XX/100).

W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilosci wskazanej w Zataczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia UWT
(dodania do Zatacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie
sktadajgce sie na ryczait miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesigcznego dla tego
Sprzetu i rzeczywistej ilosci dni $wiadczenia UWT dla tego Sprzetu
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowg, z wynagrodzenia za
$wiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt czgéci zamiennych
Jub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczermpuje wszelkie roszczenia finansowe Ustugodawcy z
tytulu Swiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:
1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 ze zm.),
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
a zmiany te bedag mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
Usiugodawca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktorych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa
w ust, 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Uslugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiang
wysokos$ci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w ninigjszej Umowie, a w szczegdélnosci:

1) szczegolowy kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatno$ci
propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysoko$ci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysziych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowo$¢ przyjetych
zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwréci¢ sie do Ustugodawcey o jego uzupetnienie
lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadaé: oryginaléw do wglgdu, przekazania kopii dokumentow
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami)

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wilasciwy dla dorgczen pism dla Usiugodawcy.

Ustugobiorca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 moze
przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawieraé co najmniej propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powolanie zmian przepiséw.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Uslugobiorca moze zwrécié sig do Ustugodawcy o zlozenie wyjasnieft lub
dokumentéw (oryginaléw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnosé z oryginalem) niezbednych do oceny przez Uslugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Uslugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztow uzasadniajg zmiang wysoko$ci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia ust. 9-10
stosuje sig odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie
30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaplaci na rzecz Uslugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzieri opéznienia. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 12 Ustugodawca nie przediozy wyjasnien lub dokumentoéw, o
ktérych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajace do dokonania przez
Usiugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego zgodnie ze
zdaniem drugim, Uslugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego teminu wypowiedzenia.
Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzen!a, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysoko$ci
wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywolanych przyczynami okreslonymi w ust. 6
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1.

6.

Sposdb zapiat§y wynagrodzenia
Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowaé bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Usiugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT Uslugodawca
zobowigzany jest dolgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platno$ci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych dokumentéw
Za termin wykonania platnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy platno$¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

§7.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: , ZNWU")
Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z fom, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w wysokosci XX zt (stownie ztotych;
00/100).
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienatezytego wykonania Umowy.
ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywa¢ bedg ponizsze zasady.
ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.
ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub
ubezpieczyciel zapiaci, na rzecz Ustugobiorcy w temminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote XX z} (stownie ziotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Usiugobiorcy, bez odwotania, bez
warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezer Usiugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Usiugobiorcy jest uzasadnione czy
nie.
ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spéidzielczg kase oszczedno$ciowo-kredytows lub podmiot, o
ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktéry
poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XX zt (stownie ztotych:
00/100)
W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.
ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustlugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dia Departamentu Informatyki”.
ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo
ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opéznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do temminéw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w Zatgczniku
nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastgpujgcy sposob:

1) za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego Sprzetu - 0,2 %,
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéznienie,

2) za kazdg rozpoczety godzine opéznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 16 godzin dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéznienie,

3) zakazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy op6znianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdznienie Ustugodawcy dotyczyé bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgloszen Awarii
Uslugobiorca naliczy kare umownag, w wysokos$ci wynikajgcej z iloczynu polowy warto$ci procentowej liczby zgloszeri Awarii, dla ktérych
nastgpito opdznienie i kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy op6znienie. Jezeli
opéznienie w usunieciu Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uznaje sie ze
realizacja zgloszenia Awarii byla op6zniona w kazdym z tych miesigcy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT op6Zznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wigcej niz 80 % wszystkich zgloszeri Awarii w
danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byla $wiadczona nalezycie i nie wyptaci wynagrodzenia za ten
miesigc. Sankcja okre$lona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$¢ wszystkich zgioszen Awarii w danym miesigcu
jest wigksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opéznienia w przekazaniu nosnikéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5 cz.

| Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie
z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy opdZnienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dziel opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania, w
stosunku do terminu okre$lonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. |l Zatagcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri op6znienia w wymianie wadliwego no$nika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku do
terminu okre$lonego w ust. 3 cz. Il Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty
wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opéznienie.
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-

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgcych po sobie, miesigcy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktérej mowa
w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego temminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia
przestanki umozliwiajacej mu takie odstapienie) oraz zazadaé kary umownej w wysokoséci 20 % kwoty {gcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Ustugobiorce
od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy

W przypadku op6znienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 7 Umowy, Ustugobiorcy
przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 2t brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dziern op6znienia.

Miesieczny limit odpowiedzialno$ci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotno$¢ wartosci miesigcznego
wynagrodzenia ryczaittowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie

W przypadku opéznienia w dostarczeniu owiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokos$ci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy opéznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia
dodatkowego terminu odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz
zazadaé kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa
do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowng,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne platne sg w temminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potraca¢ kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode

§9.

Odstapienie od Umowy
Strony mogq odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy srodkéw z budzetu
Paristwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku
Usfugodawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czg$ci Umowy.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w caloéci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (sfownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sie osobami zatrudnionymi u Ustugobiorcy
pod rygorem odstapienia od Umowy przez Usiugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Ustugobiorce
zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zapfaty w terminie 14 dni od wezwania przez Ustugobiorce kary umownej w
wysokosci 10 % kwoty 1gcznego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim
przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowiert odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenie$¢ wierzytelnoéci na osobe trzecig (przelew)

§11.
Postanowienia koticowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigza¢ w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktorych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzuja sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu
Umowy, z wytgczeniem przypadkdéw przewidzianych prawem.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczenstwa informacii, ktérych
tre$¢ zostala okre$lona w Zataczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i $rodowiskowego) i nr 12 (Regulamin eksploatacji
systeméw teleinformatycznych) do Zarzadzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczenstwa
informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym Umowy, z
Zatacznikami nr 6 i 12 do Zarzgdzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac oéwiadczenie. Wzér oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 5 do
Umowy.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe, takze podwykonawcéw, do zachowania w
poufno$ci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Zalgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng cze$¢:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegdlowy sposéb swiadczenia UWT;

2) Zalgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegéinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

3) Zatgcznik nr 2b - Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

4) Zalgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zalacznikéw do Umowy;

5) Zatgcznik nr 4 — Formularz Ofertowy dla cze$ci 1 zaméwienia.
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6) Zalgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu sig trescig Zatgcznika nr 6 i Zalgcznika nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa
ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p62n. zm;

7) Zalgcznik nr 6 — Protokét przekazania Sprzetu (wzér);

8) Zalgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigecych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze dla

Usiugobiorcy.

Ustugodawca Ustugoblorca
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10.

1.

13.

14.

15.

Zafgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia __ 2019 roku

Szczeg6towy sposob Swiadczenia UWT
Warunki og6lne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajacy UWT zawarty jest w Zalgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonych przez Uslugobiorcg Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii wskazanym
w Zalgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z bledu w Oprogramowaniu Ustugodawca zobowigzany jest do
przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Uslugodawca uzywa¢ bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materialow
zamiennych i urzadzen. Usiugobiorca dopuszcza zastosowanie cze$ci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych (refurbrished)
nie majgcych gwarancji producenta Sprzetu, réownowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposo6b
zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzgtu Ustugodawca
dostarczy oraz wymieni w ramach tacznej kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wilasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cze$ci zamontowane przez Ustugodawce stajg sie wlasnoscig Ustugobiorcy, z chwilg
zamkniecia danego zgloszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15.

Nosniki danych (dyski, tasémy, karty pamigci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wiasno$cig
Uslugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktérej dokonywana jest
naprawa.

Ustugodawca bedzie mdgt wymienié uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknigciem danego
zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych
parametréw charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesigcznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i peine dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzgtu.

W szczegélnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Uslugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego réwnowaznosci, ktére beda trwaty diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT dla
danego zgloszenia Awarii, ale nie diuze] niz do dnia podpisania Raportu miesigecznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci Sprzetu
zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sig¢ do czasu usunigcia Awarii.

W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest réwnowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na inny na
wlasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usunigcia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego, wskazanego
w czesci IV niniejszego zatacznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu
usuniecia Awarii.

W przypadku, gdy usunigcie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi na
czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o rownowaznych parametrach technicznych, co najmniej takich,
jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych parametrach
nastgpi w czasie usunigcia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport
Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa sie za Protokolem
przekazania Sprzetu, ktorego wzér okreslono w Zataczniku nr 6 do Umowy. Jednocze$nie faczny czas usuniecia Awarii okreslony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy
lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie moze przekroczyé 336 godzin dla
danego zgloszenia Awarii. Za kazdq rozpoczety godzing opéznienia w stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub
wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare umowna w wysoko$ci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy
(odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi Ustugodawcy
dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwo$¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowaé, podiaczy¢ zasilanie, uruchomig,
zweryfikowa¢ czy Sprzet dziata prawidiowo oraz przywréci¢ pierwotna konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny do
Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizagji
Uslugobiorcy dia Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Usiugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry
Zostat przywrocony do dziatania po Awarii | dopiero wéwczas zgloszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikaciji ze Sprzetem od odpowiednich
sfuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Uslugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikla ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajacych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czes$ci IV niniejszego Zatgcznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika Ustugobiorcy
lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w taki sposéb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byly identyczne.

Warunki ogélne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na \A{niosek (zgloszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia [ub nowe
wersje Oprogramowania tzw. update’y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowieri ust. 5 i ust 6 (ponizej).

W ramach UWT Usiugobiorca uzyskuje prawo do:
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1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzien ztozenia zadania, o ktérym mowa w pkt.
1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania
uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5) sporzadzania kopii nosnikéw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacie Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Ustugobiorcy na no$nikach

wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady no$nika Uslugodawca wymieni wadliwy no$nik na swoj koszt i ryzyko na nosnik wolny od

wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Usfugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla Oprogramowania,

polegajacej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego Ustugodawcy, w zakresie

probleméw dotyczacych obsiugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu: tel , fax
, e-mail:

Dla Sprzetu wymienionego w Zaigczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

,NIE", nie stosuje sie postanowien ust, 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr

2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE", Ustugodawca na wniosek Ustugobiorcy

dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byla uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania
whniosku (zgloszenia) Ustugobiorcy

Dla Sprzetu wymienionego w Zalgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

.NIE", Ustugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem serwisowym producenta

Sprzetu.

Dia Sprzetu, ktéry nie zostal wskazany w ust. 5 | 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w teminie 14 dni kalendarzowych od dnia

zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzetu:

1)  potwierdzajgce prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 1 2;
2) wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposéb obstugi zgtoszert dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane bedg, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektroniczne;j:

1) adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pi

Zgloszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgloszeri Ustugodawcy, z wylgczeniem przypadkow
ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgloszenia przez Uslugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wplynigcia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia w czasie 1 h zgloszenie uznaje si¢ za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza si¢ do czasu obstugi zgloszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgtoszert Strony bedg postugiwaly sie unikalnymi numerami zgloszeh nadawanymi przez
elektronicznym systemie obstugi zgloszer. Kazdorazowo zrealizowane zgloszenie przez Ustugodawce bedzie zawieralo informacje o
wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupeinia Ustugodawca zamykajac zgloszenie.
Zgtoszenia bedg zakiadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgloszenia rejestrowa¢ mogg réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujgca zgloszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bgdzie poda¢ nastgpujgce dane wymagane do rejestracii
zgloszenia:
1) W przypadku Sprzetu:

a) Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;

b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c) Numer seryjny Sprzetu,

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania,

e) Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do os6b obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;

g) informacje o tresci i czasie wySwietlenia komunikatéw o bigdach, a takze o dziataniach, ktore poprzedzily wy$wietlenie

danego komunikatu o bledzie — o ile jest mozliwo$¢ przekazania takich informacji.

Po skompletowaniu zgioszenia Ustugobiorca ma 1 Dzieri Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgtoszenia | ewentualne zgloszenie reklamacji wykonania zleconych dziatafi, przy czym czas ten nie wlicza sig¢ do czasu obstugi
zgloszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidiowo, stanowié bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Sprzetu,
w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byla dana UWT, ze szczegélnym uwzglednieniem:
1) sprawnosci i prawidiowego dziatania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,
3)  widocznych uszkodzen.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostala wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie sprawdzenie
przez Ustugobiorce dzialania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji
Oprogramowania.
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10.

1.

12

13.
14.
15.

16.

17.
18.

19

W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1)  nie jest sprawny lub
2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjq Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie bylo wymiany

Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub
4)  wymieniony Sprzet nie mozna uznaé za tozsamy lub réownowazny
Usiugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub

2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonalno$cia lub

3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust 10 [ub 11 Uslugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany Sprzetu
z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgloszenie automatycznie, po uplywie teminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamknigte.
Po zamknieciu zgloszenia nie moze one zostaé zareklamowane lub podjete do ponownej realizaciji.
Rzeczywisty czas realizacji zgloszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do momentu
przekazania informacji o skompletowaniu zgioszenia, po ktérym nastapito zamknigcie zgtoszenia (po skompletowaniu nie nastgpita
reklamacja i ponowna realizacja zgloszenia)
Kazda ze Stron ma prawo zawiesié realizowanie zgtoszenia podajac uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w chwili
obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgloszenia:

1) brak kompletno$ci danych w zgtoszeniu, majacych wplyw na $wiadczenie UWT dla danej Awari;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rownowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czgsci | niniejszego zatgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajacych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i potwierdzone
drogg elektroniczna.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgloszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgioszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obslugi zgloszenia. Zasadnos¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawca. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5§ Umowy, przekaze nowg procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi UWT
Ustugodawcy. Zmiana procedur obsiugi zgtoszeri nie wymaga formy aneksu.
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V. Zespo6t ds. realizacji Umowy

+i Usiugodawca powoluje zespdt, ktéry bedzie $wiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zesp6t do realizacji Umowy. W skiad zespotu
wejdg osoby posiadajgce certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

par : ; Wymagany

Lp. Imig i Nazwisko Telefon | e-mail i w[]l’ml :

1 Zatgcznik 1
2 Zalgcznik 1
3 Zalacznik 1
4 Zatacznik 1
5 Zalgcznik 1
6 . Zatgcznik 1
7 Zalacznik 1
8 Zalacznik 1
9 Zatgcznik 1
10 Zalgcznik 1
11 Zalgcznik 1
12 Zalacznik 1
13 Zalacznik 1
14 Zatacznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zesp6t jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2 Uslugobiorca powoluje Kierownikéw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Ustugodawcy (zaktadanie zgloszen):

Imie i Nazwigko Telefon e-mail Stanowisko
Kierownik UWT
Czionek zespotu UWT
Czionek zespolu UWT
Czilonek zespotu UNT
Cztonek zespotu UWT

CIENIRITNIEN, -

3 Ustugodawca powoluje Kierownikow UWT:
Imie i Nazwisko Telefon e-mail

ENIRINIEN 3

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli réwniez zglaszaé i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-maill

(IR NES ISR -

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do $wiadczenia UWT wchodzace w skiad zespotu, bedg komunikowaé sie z
przedstawicielami Usfugobiorcy w jezyku poiskim (w mowie i pi$émie). W przypadku oséb nie wiadajacych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ ttumacza na jezyk polski.

6. Zmiana os6b, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT os6b niespetniajgcych wymagan Ustugobiorcy (certyfikaty),
Zmiana 0s6b nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,
2) wskazanie osoby proponowanej i osoby kiéra ma zostac zastgpiona,
3) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,

4) zmiana oséb nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Sprzetu w poszczeg6inych Lokallzacjach Ustugobiorcy oraz czas usunigcia Awarii
{w odrebnym pliku)

Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy (w odrebnym pliku)
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1.

2.
3.

Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku
Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikéw UWT Stron

Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatacznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy

Ustugobiorca zgtosi pisemnie, faxem lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1) objecia swiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zalgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem

przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, {j. usunieciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
ilosci) do Umowy

Sprzet dodawany do Zalgcznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Czas
Kod st Nazwa Sprzetu z Typ Sprzetu e
Lp. lok. Miejscowosc Oprogramowaniem | z Oprogramowaniem s SiN us;:\:uaen?a
1
2
3 ——
a) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwoéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy
b) Wskazany Sprzet zostanie objete $wiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce
do Ustugobiorcy.
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany. Zalgczniki

przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikéw UWT Stron stang sig zatgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesiac $wiadczenia UWT, w ktérym nastapito dodanie lub usuniecie Sprzetu

2) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatgcznika nr 2b do

Umowy oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowiazujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy
Lokalizacja Lokalizacja Nazwa ! Czas ) Cz_as h
Uslugobiorcy istniejgca | Ustugobiorcy docelowa Sprzetu z Typ Sprzgtu z usuniecia usunigcia
3 o Oprogramow Oprogramowan Model S/IN Awaril w Awarii w
P | #O% | Miejscowose 2 Miejscowosé i iem Istniejace] | docelowe
o 1ok | M lok. ) DBl Lokalizacji | Lokalizagi
1
2
3
a) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy
b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu trzech
Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Usiugobiorcy
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zalgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany.

Zalgczniki przekazywane beda w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie zatgcznikami
do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji
Ustugobiorcy

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejacymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia UWT.
W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia
bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usunigcia

Awarii,
Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejacymi Lokalizaciami Ustugobiorcy
Y Lokalizacja ] |
Lokalizacja : i crers N Cz_as‘ Czas
Ustugobiorcy istniejqca Uslugo;norcly Slelges S:;:tau Typ Sprzetu usunigcia usuniecia
gEtlowg ZOprogiame.| 2 Oprogramow | Model SIN Awarii w Awaril w
Lp | Kod I Kod i = aniem istniejgcej docelowe]
" ek, Miejscowos¢ lok. Miejscowosé waniem Lokalizacji | Lokalizacji
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Formularz Ofertowy dla cze$ci 1 zamdwienia
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sig z tre$cig Zatacznika nr 6 | Zatagcznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.
w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p6zn. zm.

Uslugodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie w dniu ...... ..................... 2019 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznat sie z tre$cig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami, a w szczeg6lnosci z trescig zatgcznika nr6 ,Regulamin bezpieczenstwa
fizycznego i $rodowiskowego” oraz zalacznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systeméw teleinformatycznych”.

Warszawa., dnia ......... ... o209 L
(miejscowosc) (data) _(po )
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Agencja Rastrukturyzacjl i Modeinizacji Ralnictwa, Al. Jana Pawlall 70 00-175 Warscowa

Zalgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Protokét przekazania Sprzgtu
(wz6r)

Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa

Zdajacy: ... ...

/Imie Nazwisko + podpis/

dn 201

Lp.

Nazwa Sprzetu

Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizacji

Py MU CY : i o i T e T S s Ca R S A a5 0 Ros S b v ot A i Pt e ps

data; v

L2001

/Imie Nazwisko + podpis/
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Aujencia Restrukluryzadji Modernizacy Ralniclwa Al Jana Pawla Il 70, 06-17%5 Warszawa

Zatgeznik nr 7 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L. 2016.119.1 ze zm.), dalej: ,RODO" Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawla |l, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Roinictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: jod@arimr.gov pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres
przechowywania danych moze zostaé przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zadania ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okre$lonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy.
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Zatacznik nr 5.2 do SIWZ wzér umowy dla czesci 2 zaméwienia

Umowa nr /DI/2019/2610

zawarta w dniu 2019 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawla Il nr 70 (adres do
korespondencjl: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towaréw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,Ustugobiorca”, ktérg reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastepca Prezesa ARIMR, Petnomocnik;

Barbara Okupniak — Stefaniska - Dyrektor Departamentu Ksiggowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, Petnomocnik;

a

zwang dalej ,Ustugodawcg”, ktdrg reprezentuje:

zwanych {gcznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej litery
w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami reguiujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony — Uslugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;,

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedace wlasnoscig Uslugobiorcy, okreslone w Zatagczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt licencje

i prawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych uméw, wbudowane w Sprzet (firmware,
oprogramowanie zarzgdzajace i sterujgce);

5) Usluga Wsparcia — usluga polegajaca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek
Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dia
Oprogramowania, szczegétowo okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zataczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dniod poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Uslugobiorce nieprawidlowosé w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Usiugobiorcy od dnia
zawarcia umowy do wyczerpania {gcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie diuzej niz do
dnia 31.12.2020 r,

2. UWT s$wiadczona bedzie na zasadach okre$lonych w Umowie i w Zalaczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujgcych czaséw
$wiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposéb ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usunigcia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2)  8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usunigcia Awarii, zgodnie z Zalacznikiem nr 2a do
Umowy, dokonywany jest w trybie NBD (ang. next business day - tj. nastepny Dzieri Roboczy), w zaleznosci od Lokalizagji
Ustugobiorcy.

3. Usiugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zalgczniku nr 2b
do Umowy, a tak_Ze prawo do zmiany iloSci Sprzgtu wskazanych w Zataczniku nr2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub zmianie
adresu Lokalizacji Uslugobiorcy lub zmianie ilosci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Usiugobiorca kazdorazowo powiadomi
Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzadzenia pisemnego
aneksu

4. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust 3 a takze po wymianie Sprzegtu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Ustugodawca dokpna aktualizacji tresci Zalgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 3 do
Umowy a nastgpnie dolaczy zaktualizowane Zalgczniki do Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
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3.
Wymagania dotycza§ce wykonania Umowy

Uslugodawca o$wiadcza, Zze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbgdne do prawidiowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sig do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art, 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Uslugodawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalne] starannosci wiasciwej dla czotowych
przedsiebiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do$wiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi peing odpowiedzialno$é za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w spos6éb umozliwiajacy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usuniecia Awarii;

3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakoriczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania biezacych
spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, wtym terminéw, sg nastepujace osoby
petnigce funkcje Kierownikow UWT:

1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 595-05-____ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) , tel. 22 595-05-___ e-mail: @arimr.gov.pl

2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) Jtel. XX - - e-mail: @ .pl
Pan (-i) Jtel XX - - e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej os6b nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej Strony
0 zmianie.

W dniu podpisania Umowy Uslugobiorca przekaze Ustugodawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczeg6lnych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Uslugodawca przekaze Usiugobiorcy liste pracownikéw mogacych $wiadczy¢ UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgloszenia Awarii beda przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wysiania zgioszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usunigcie Awarii.

Zgloszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgltoszerh Awarii bedzie przesytana do Usfugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczaitowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Uslugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Ustugodawca $wiadczyt UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesigcznym”. Wz6ér Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w terminie

10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesigczny zawiera¢ bedzie w szczeg6inosci:

1) wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dziert wykonania Raportu miesigcznego
ze wskazaniem numeréw zgtoszer Awarii, ktérych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usunigcia Awarii;

2)  wykaz uzgodnionych z Usfugobiorcg odstepstw od czaséw usuniecia Awarii wskazanych wcz. |ll ust 16 Zatgcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numeréw zgloszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa,

3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu ich
dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynno$ci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodno$ci poszczeg6lnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktére podlegaly w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik UNT

po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesigcznego, dokona jego weryfikacji i akceptacji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnig tres¢

Raportu miesiecznego w teminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, ze czasy usunigcia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone w danym miesigcu,

Uslugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesigczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia faktury

VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Uslugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg produktami

wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich

i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, za$ Usiugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na

zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez Ustugobiorce

aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania,

Ustugobiorcy przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowaé kazde z osobna lub wszystkie wediug wtasnego

wyboru:

Strona | 45



Agentja Restrukturyaacji 1 Madarnizacyi Rolniclwa, Al Jana Pawla il 70, 00-175 Warszara

10.

1.

12.

13.

14,

1)  prawo odstapienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajace] takie odstapienie) z prawem zadania od
Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowart itp ;

2) zapfaty przez Uslugodawce na rzecz Uslugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okrestonego w § 5 ust
1 Umowy oraz prawo 2gdania odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach ogéinych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Uslugobiorcy powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Uslugodawca zobowigzuje
sie zapewnié Ustugobiorcy na swéj koszt ochrone sadowa oraz ponies¢ konsekwencje zapadiego wyroku. Usiugobiorca zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczgcym sie postepowaniu
§ 5.
Wynagrodzenie
taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczy¢ ,00 z{ netto (stownie ziotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote . ,00 zi brutto (stownie
zfotych 00/100)

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie miesigcznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt.
Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazane] w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dolgczonym do Raportu

miesiecznego, zgodnie z § 4 ust 7 Umowy. Na dzieft zawarcia Umowy miesigczne wynagrodzenie ryczaitowe wynosi XX
2z} netto (stownie ziotych: XX/100) plus nalezny podatek VAT, co stanowi
kwote XX zt brutto miesiecznie (stownie ziotych: XX/100).

W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilosci wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca swiadczenia UWT
(dodania do Zalgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie
skladajgce sie na ryczalt miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sig jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesigcznego dla tego
Sprzetu i rzeczywistej ilosci dni $wiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
$wiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorceg.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt czg$ci zamiennych
lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu | wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Ustugodawcy z
tytutlu $wiadczenia UWT w danym miesigcu
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:
1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiana wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 ze zm.),
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia | wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
a zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.
Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
Ustugodawca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejScia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktorych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystgpienia do Uslugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Uslugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa
w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane
wysokos$ci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegoélnosci:

1) szczegblowg kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatno$ci
propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysziych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidtowo$¢ przyjetych
zalozer\ - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrécié¢ sie do Ustugodawcy o jego uzupetnienie
lub przekazanie dodatkowych wyjasnien fub dokumentéw (np. zazadaé: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii dokumentow
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.

Ustugobiorca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepiséw wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 moze
przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz powolanie zmian przepiséw,

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Uslugobiorca moze zwréci¢ sig¢ do Uslugodawcy o ziozenie wyjasnier lub
dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez Ustugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztow uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia ust. 9-10
stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w teminie
30 dni od dnia otrzymania wniosku od Uslugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaptaci na rzecz Uslugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zi za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opé6Znienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Uslugodawca nie przedlozy wyjasnien lub dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Uslugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajace do dokonania przez
Uslugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupeinienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie ze
zdaniem drugim, Uslugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.
Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiang wysokosci
wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysokosci
wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 6
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§6.

Sposob zaptaty wynagrodzenia
Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastgepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT Ustugodawca
zobowigzany jest dotgczy¢ kopig podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego
spowoduja naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych dokumentéw.
Za termin wykonania platnoéci bedzie uwazany dzied potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatnos$¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT ijest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")
Ustugodawca zlozyt u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zaméwien publicznych, w wysoko$ci XX zt (stownie zlotych:

00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczern wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrocone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywaé bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub

ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Uslugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote XX zt (stownie ziotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez odwotania, bez

warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Uslugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy jest uzasadnione czy
nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spéldzielczg kase oszczgdno$ciowo-kredytowg lub podmiot, o
ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktory
poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XX zt (stownie 2ziotych:
00/100)

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentéw.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Giéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki".

ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo
ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

W przypadku opéznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w Zatgczniku

nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposéb:

1) za kazdg rozpoczets godzine opéznienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego Sprzetu - 0,2 %,
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy op6znienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine opéznienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszacego 16 godzin dla danego Sprzegtu - 0,1 %
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéZnienie,

3) za kazdg rozpoczety godzine opdznienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgacego 24 godziny dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy op6znianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdznienie Ustugodawcy dotyczyé bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgloszen Awarii
Ustugobiorca naliczy kare umowng, w wysoko$ci wynikajgcej z iloczynu potowy warto$ci procentowej liczby zgtoszen Awarii, dla ktérych
nastapito opéznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktorego dotyczy opéznienie. Jezeli
opdznienie w usunieciu Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wigcej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uznaje sig¢ ze
realizacja zgtoszenia Awarii byla op6zniona w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesiacu $wiadczenia UWT opdznienie Uslugodawcy dotyczyé bedzie wigce] niz 80 % wszystkich zgtoszer Awarii w
danym miesiacu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta $wiadczona nalezycie i nie wyplaci wynagrodzenia za ten
miesigc. Sankcja okres$lona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$¢ wszystkich zgloszen Awarii w danym miesigcu
jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opéznienia w przekazaniu no$nikéw danych, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 5 cz.

| Zatgcznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie
z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktdrego dotyczy op6znienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania, w
stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. il Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opéZnienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri op6znienia w wymianie wadliwego noénika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku do
terminu okreslonego w ust. 3 cz. |} Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty
wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy op6znienie.
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Jezeli w okresie 3 (sfownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesiecy §wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktérej mowa
w ust. 2 lub 3 Uslugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia
przestanki umozliwiajacej mu takie odstgpienie) oraz zazadaé kary umowne] w wysokosci 20 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce
od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu Raportu miesigcznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy, Uslugobiorcy
przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 2t brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri op6Znienia

Miesieczny limit odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotnos¢ warto$ci miesigcznego
wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opo6znienie.

W przypadku op6znienia w dostarczeniu oswiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysoko$ci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dzieri kalendarzowy opéznienia. Jezeli op6znienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Uslugobiorca moze, bez wyznaczenia
dodatkowego temminu odstapié od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz
zazgdaé kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa
do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Usitugobiorcy oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogéinych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potraca¢ kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Usfugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.
Odstapienie od Umowy

Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktdrych mowa w Umowie.

W przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
wykonanej cze$ci Umowy.

Ustugobiorcy przysiuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkéw z budzetu
Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w termminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku
Ustugodawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

Usiugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w cato$ci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesiace) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Przy wykonaniu Umowy Usiugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sig¢ osobami zatrudnionymi u Ustugobiorcy
pod rygorem odstapienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Ustugobiorce
zaistnienia okoliczno$ci wymienionych powyzej oraz zapfaty w temminie 14 dni od wezwania przez Usfugobiorce kary umownej w
wysokosci 10 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim
przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem postanowiert odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przeniesé wierzytelnosci na osobe trzecig (przelew).

§11.
Postanowienia koficowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamoéwieri publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udalo sig rozwigza¢ w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzujq sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu
Umowy, z wylaczeniem przypadkdéw przewidzianych prawem
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapoznania sig i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczerstwa informacii, ktérych
tres¢ zostala okreslona w Zataczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i $rodowiskowego) i nr 12 (Regulamin eksploatacji
systemow teleinformatycznych) do Zarzadzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeristwa
informacji w ARIMR z p6zniejszymi zmianami, Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sig, w zakresie dotyczacym Umowy, z
lZJaIacznikami nré i 12 do Zarzadzenia, o ktbrym mowa powyzej podpisujac o$wiadczenie. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do
mowy

Ustugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowiazania oséb realizujacych Umowe, takze podwykonawcéw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1)  Zalgcznik nr 1- Szczegétowy sposob $wiadczenia UWT;

2) Zatacznik nr 2a - Wykaz Sprzetu w poszczegéinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

3) Zalgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

4) Zatgcznik nr 3 - Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

5) Zalgcznik nr 4 — Formularz ofertowy dla czeéci 2 zaméwienia.
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6) Zailgoznik nr 5 — O$wladczenle o zapoznanlu sle trescig Zalgcznika nr 6 | Zalgcznlka nr 12 do Zarzgdzenia nr 40/2008
Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeiistwa informacji w ARIMR z p6zn. zm;

7) Zalgcznik nr 6 — Protokét przekazania Sprzetu (wzér);
8) Zailgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze dla

Ustugobiorcy.

Ustugodawca Ustugoblorca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Szczegblowy sposob Swiadczenia UWT

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

10

11.

12,

14.

15.

Wykaz Sprzetu podlegajacy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usunigcia Awarii wskazanym
w Zalgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z blgdu w Oprogramowaniu Uslugodawca zobowigzany jest do
przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca uzywac bedzie cze$ci sprawnych, realizujacych funkcjonalnos¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatow
zamiennych i urzgdzen. Ustugobiorca dopuszcza zastosowanie cze$ci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych (refurbrished)
nie majgcych gwarancji producenta Sprzetu, rownowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposéb
zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy i funkcjonujacy Sprzet. Cze$ci zamienne niezbgdne do naprawy Sprzetu Ustugodawca
dostarczy oraz wymieni w ramach {gcznej kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg si¢ wiasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czg$ci zamontowane przez Uslugodawce stajq sig wlasno$cig Ustugobiorcy, z chwilg
zamkniecia danego zgloszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15

No$niki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wiasno$cia
Ustugobiorcy. Uslugodawca zobowigzany jest do pozostawienia nosnikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

Ustugodawca bedzie mogt wymienié uszkodzony Sprzet w calo$ci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o rownowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadal Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgodg
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Uslugobiorca, przed zamknieciem danego
zgloszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzgtu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegoinych
parametréw charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesigcznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i peine dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegbinych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajgcych Sprzet pod katem jego réwnowaznosci, ktére beda trwaly diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT dla
danego zgloszenia Awarii, ale nie diuzej niz do dnia podpisania Raportu miesigcznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci Sprzetu
zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sig do czasu usunigcia Awarii.

W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest rownowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na inny na
wiasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usunigcia Awarii tego Sprzetu

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego, wskazanego
w czesci IV niniejszego zatgcznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne cze$ci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu
usuniecia Awarii.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomina
czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych, co najmniej takich,
jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych parametrach
nastapi w czasie usunigcia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport
Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa sig za Protokotem
przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie {aczny czas usunigcia Awarii okreslony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy
lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie moze przekroczyé 336 godzin dla
danego zgloszenia Awarii. Za kazdg rozpoczeta godzine opéznienia w stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy iub
wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare umowna w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy
(odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy

Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi Ustugodawcy
dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwo$¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Usfugodawca zobowigzany jest zamontowaé, podigczy¢ zasilanie, uruchomié,
zweryfikowac czy Sprzet dziala prawidlowo oraz przywrécié pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny do
Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie polaczeri fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji
Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, kiéry
zostat przywrocony do dziatania po Awarii i dopiero wéwczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Uslugodawca jest zobowigzany do naprawienia wyniklej
szkody, gdy wynikia ona wskutek jego dzialania lub zaniechania.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajgcych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatacznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika Ustugobiorcy
lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

W przypadku uszkodzenia w Sprzgcie, ktéry posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w taki spos6b, aby po naprawie Sprzetu, moduly typu Supervisor byly identyczne.

Warunki og6lne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na w_niosek (zgloszenig) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub nowe
wersje Oprogramowania tzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowiefi ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:
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1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzier ztozenia zadania, o ktérym mowa w pkt.
1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania
uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5) sporzadzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Usfugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjq zostang przekazane Usiugobiorcy na nosnikach

wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nos$nika Ustugodawca wymieni wadliwy no$nik na swoj koszt i ryzyko na no$nik wolny od

wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dia Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla Oprogramowania,

polegajacej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia technicznego Ustugodawcy, w zakresie

probleméw dotyczacych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu: tel. , fax
, e-mail: .

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

,NIE", nie stosuje sie postanowieri ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr

2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE", Ustugodawca na wniosek Ustugobiorcy

dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania
whniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

.NIE", Ustugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem serwisowym producenta

Sprzetu.

Dla Sprzetu, ktéry nie zostal wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzetu;

3) potwierdzajace prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 1 i 2;
4) wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdéb obstugi zgloszei dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgloszenia UWT przekazywane bedg, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektroniczne;:

1) adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgloszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszer Ustugodawcy, z wylgczeniem przypadkéw
ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgloszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamie$ci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wplynigcia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h zgtoszenie uznaje si¢ za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obslugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgloszen Strony bedq postugiwaty sie unikalnymi numerami zgloszer nadawanymi przez
elektronicznym systemie obsiugi zgloszeri. Kazdorazowo zrealizowane zgloszenie przez Ustugodawce bedzie zawieralo informacje o
wykonanych czynnos$ciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajgc zgtoszenie.
Zgioszenia bedg zakiadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgloszenia rejestrowaé¢ mogg réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podaé nastgpujgce dane wymagane do rejestracji
zgloszenia:
1) W przypadku Sprzgtu:

a) Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;

b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sig znajduje;

c) Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania,

e) Opis zaistnialego problemu;

f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarig po stronie Ustugobiorcy;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o blgedach, a takze o dziataniach, ktére poprzedzity wySwietlenie

danego komunikatu o bledzie — o ile jest mozliwos¢ przekazania takich informacg;ji.

Po skompletowaniu zgloszenia Ustugobiorca ma 1 Dzieri Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgloszenia i ewentualne zgloszenie reklamacji wykonania zleconych dziatafi, przy czym czas ten nie wlicza si¢ do czasu obstugi
zgloszenia
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Sprzetu,
w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczeg6inym uwzglednieniem:
1) sprawnosci i prawidiowego dziatania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowazno$ci Sprzetu,
3) widocznych uszkodzen.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostala wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie sprawdzenie
przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do kidérego $wiadczona byla dana UWT, ze szczegdinym
uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji
Oprogramowania.
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10.

1.

12.

13

14,
15.

16.

17.
18.

19.

W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto wymiany

Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznaé za tozsamy lub réwnowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujgc przyczyny
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub

2) dziala niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub

3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany Sprzetu
z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgloszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgloszenia liczony jest od momentu wysifania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do momentu
przekazania informacji o skompletowaniu zgloszenia, po ktérym nastapito zamknigcie zgtoszenia (po skompletowaniu nie nastapita
reklamacja i ponowna realizacja zgloszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgioszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w chwili
obecnej nastgpujgce okoliczno$ci uznaje sie za powodujace uzasadnione zawieszenie zgtoszenia:
1)  brak kompletnosci danych w zgloszeniu, majgcych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii,
2) konieczno$é sprawdzenia réwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czgéci | niniejszego zalgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okoliczno$ci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i potwierdzone
droga elektroniczna.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obslugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgloszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgloszenia. Zasadno$¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgloszenia w porozumieniu z Ustugodawcyg. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowg procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi UWT
Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszeri nie wymaga formy aneksu,
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IV. Zespot ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powoluje zespdl, ktory bedzie $wiadczyt UWT na rzecz Usiugobiorcy — zespét do realizacji Umowy. W sktad zespolu
wejdg osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

: T : Tz Wymagany Obszar za kté

Lp Imig i Nazwisko | Te_lefon e-mail certyfikat | jest odpowledzia%a
1 Zatgcznik 1
2 Zalgcznik 1
3 - Zatgcznik 1
4 Zatgcznik 1
5 Zalgcznik 1
6 Zatacznik 1
T Zatgcznik 1
8 Zaigcznik 1
9 Zatgcznik 1
10 Zalgcznik 1
11 Zatgcznik 1
12 Zatgcznik 1
13 Zaiacznik 1
14 Zatgcznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespét jest niezbednym minimum na potrzeby
$wiadczenia UWT

2 Ustugobiorca powotuje Kierownikéw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Ustugodawcy (zaktadanie zgtoszen):

Imie | Nazwisko ¢ Telefon : e-mail Stanowisko
Kierownik UWT
Cztonek zespotu UNT
Czionek zespotu UWNT
Cztonek zespotu UWT
Czionek zespolu UNT

[SENIZILNIEN; -

3. Ustugodawca powoluje Kierownikéw UWT:
Imie i Nazwisko ' Telefon e-mail

Awm—ug

4 W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli réwniez zgtaszac i rejestrowad:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

[SAN-NERTY NI ;-

5 Wszystkie osoby wskazane przez Uslugodawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w skiad zespolu, bgedg komunikowaé sie z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wiadajgcych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ ttumacza na jezyk polski

6 Zmiana 0s6b, nie moze spowodowad dopuszczenia do realizacji UWT o0s6b niespetniajgcych wymagarn Ustugobiorcy (certyfikaty).
Zmiana os6b nastepuje poprzez:

5) pisemne oswiadczenie Usiugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostaé zastgpiona,

) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,

) zmiana osdb nie wymaga aneksu do Umowy.

o0~ O,
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Sprzetu w poszczeg6inych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usunigcia Awarii
(w odrebnym pliku)
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Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy
{w odrebnym pliku)
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI1/2019/2610 z dnia ___

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

2019 roku

Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatacznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastgpcy Kierownikow UWT Stron
Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatacznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.
Ustugobiorca zglosi pisemnie, faxem lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

4) objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem
przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugohiorcy, wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunigciem wskazanego Sprzetu z Zalgcznikow nr 2a, 4 (tylko zmiana

ilosci) do Umowy

Sprzet dodawany do Zatacznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy

lub rezygnacja ze $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Czas
Kod 1 Nazwa Sprzetu z Typ Sprzetu Yo
i lok FUIsEeN Gy Oprogramowaniem | z Oprogramowaniem ol B ui’ufnﬁ'a
1 i
2
3 —
d) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy
e) Wskazany Sprzet zostanie objete swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce
do Ustugobiorcy.
f)  Uslugobiorca zmodyfikuje Zataczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tgcznie ze zgloszeniem zmiany. Zataczniki

przekazywane beda w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikéw UWT Stron stang sie zatacznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastapito dodanie lub usunigcie Sprzgtu

5) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatacznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatacznika nr2b do
Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Uslugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dia tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Lokalizacja Nazwa Czas Czas
Uslugobiorcy istniejgca | Ustugobiorcy docslowa | gyt Typ Sprzetu z usunigcia usunigcia
Al e Oprdg:lmow Oprogramowan | Model SIN  Awarii w Awariiw

P | ROG | prigiscowose * Miejscowosé i lem istniejace] | = docelowej
.| lok. d lok. 1 aniem Lokalizacji | Lokalizacji
1

2 I B N

3

d) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do

wskazanego Zatgcznika do Umowy,

e) Przestane zmiany dotyczgce Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciagu trzech

Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy
f)  Ustugobiorca zmodyfikuje Zaigczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy {acznie ze zgloszeniem zmiany

Zatgczniki przgquywane beda w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie zatgcznikami
do Raportu miesigcznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktoérym nastapito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji

Ustugobiorcy.

przeniesienie wskgzanego Sprzetu pomigdzy istniejacymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia UWT
w pr;ypa_dku Zmiany czasu usunigcia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia
bedzie miala zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia

Awarii
Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejacymi Lokalizacjami Usiugobiorcy
TEi ) Lokalizacja
Lokalizacja ; it Czas Czas
Uslugobiorcy istniejaca Us‘ugogcl::;% ‘:xnlejaca g:zm"‘ma Typ Sprzetu usuniecia usunigcia
TR z Oprogramo zOprogramow Model SIN .Aw’a'riiw. Awarii w
P I(l’< Miejscowosé "(?(d Miejscowosé waniem A istniejgcej | docalowej
.| lok. ok. Lokalizacji | Lokalizacji
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Formularz ofertowy dla cze$ci 2 zaméwienia
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Zaftgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Oswiadczenle
o zapoznanlu sig z trescig Zalacznika nr 6 i Zatacznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.
w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p6zn. zm.

Ustugodawca o$wiadcza, ze w dniu ...... ..........coeeienn, 2019 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznal sie z tre$cig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p6zniejszymi zmianami, a w szczegéinosci z tresciq zatqcznika nr6 ,Regulamin bezpieczenstwa
fizycznego i $rodowiskowego” oraz zalgcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systeméw teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do ich

stosowania podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dnia ......... ....oocoveiiiiienn.. 20190 L oo A A B S
(miejscowo$c) (data) (podpis i pieczeé osoby (aséb)
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Zafgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Protokét przekazania Sprzetu

{wzér)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa

ZAAJACY ! o vitise mmete b e e Ve A WS 250 7 S R SIS BT S S S

/Imie Nazwisko + podpis/

s dNasssiaiaimne 200K

Lp.

Nazwa Sprzetu

Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizac]i

Przyjmujacy: ....cocovciviiniiinniiniiinisenserannes e s R R R S

datadsermsimivanms

2011

/lmig¢ Nazwisko + podpis/
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Zalgcznik nr 7 do Umowy nr /D1/2019/2610 z dnia 2019 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L. 2016,119.1 ze zm.), dalej: ,RODO" Zamawiajgcy infomuje, ze:

9.

10.

1.

12.

13.

14

15.

16.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna

i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ si¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejsze| umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

5) organy kontrolne,
6) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do

informac;ji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 ze zm.),

7) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
8) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostaé kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres
przechowywania danych moze zosta¢ przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwo$ci zawarcia umowy.

Zatacznik nr 5.3 do SIWZ wz6r umowy dla cze$ci 3 zamowienia
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Umowa nr /D1/2019/2610

zawartawdniu 2019 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do
korespondencji: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towaréw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,Ustugobiorca”, kt6érg reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastepca Prezesa ARIMR, Petnomochik;
Barbara Okupniak — Stefariska - Dyrektor Departamentu Ksiegowo$ci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca
obowigzki Gléwnego Ksiegowego, Petnomocnik;

a

zwang dalej ,Ustugodawcy’, kt6ra reprezentuje:

zwanych {gcznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej litery
w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa ~ niniejsza umowa wraz z zalgcznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony — Uslugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzgdzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzgtem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedace wtasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie - programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt licencje

i prawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych uméw, wbudowane w Sprzet (fimware,
oprogramowanie zarzadzajace i sterujace);

5) Ustuga Wsparcia — usiuga polegajaca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek
Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczegotowo okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktdérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgcezniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Usfugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidiowos$¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

2.
Przedmiot i cza§s trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawce Uslugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy do wyczerpania tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie dtuzej niz do
dnia 31.12.2020 .

2. UWT $éwiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych czaséw
$wiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposoéb ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia
Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin,

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usunigcia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do
Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny lub dokonywany jest w trybie NBD (ang. next business day — ti. nastepny Dzien
Roboczy), w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy.

3. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usunigcia fub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zalgczniku nr 2b
do Umowy, a takze prawo do zmiany ilosci Sprzetu wskazanych w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunigciu lub zmianie
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie ilosci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Usiugobiorca kazdorazowo powiadomi
Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzadzenia pisemnego
aneksu.

4, Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzgtu na nowy w ramach Swiadczenia UWT,
Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zatacznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Zatgczniku nr 3 do
Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
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§3.

Wymagania dotyczace wykonania Umowy

Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacie niezbgdne do prawidlowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannoéci wlasciwej dla czotowych
przedsiebiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doSwiadczenia
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Uslugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem 2ze Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umozliwiajacy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy
Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Uslugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usunigcia Awarii;

3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Uslugodawcy usunigcie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakoriczenia naprawy

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania biezgcych
spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w tym terminéw, sg nastepujgce osoby
petnigce funkcje Kierownikow UWT:

1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 595-05-_ e-mait: @arimr.gov.pl
Pan (-i) , tel. 22 595-05-_ e-mail: @arimr.gov.pl

2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) el XX - - e-mail; @ pl
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej 0s6b nie wymaga sporzgdzenia pissmnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej Strony
0 zmianie.

W dniu podpisania Umowy Uslugobiorca przekaze Usiugodawcy liste os6b upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegolnych Lokalizacjach Ustugobiorcy

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Uslugobiorcy liste pracownikéw mogacych $wiadczy¢ UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgloszenia Awarii bedg przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzing rozpoczecia czasu na usunigcie Awarii.

Zgloszenia Awarii umieszczane beda w elektronicznym systemie obstugi zgloszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obslugg zgtosze Awarii bedzie przesylana do Uslugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl

Czasy usunigcia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczaitowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Uslugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w kitérym Ustugodawca $wiadczyt UWT, Uslugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w terminie

10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawiera¢ bedzie w szczeg6Inosci:

1) wykaz wszystkich zgloszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzieri wykonania Raportu miesiecznego
ze wskazaniem numeréw zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usunigcia Awarii,

2)  wykaz uzgodnionych z Usiugobiorcg odstepstw od czaséw usunigcia Awarii wskazanych w cz Il ust. 16 Zatgcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numeréw zgloszen Awarii, ktérych dotyczyly odstepstwa,;

3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu ich
dostarczenia;,

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem,

5)  wyniki analizy niezawodno$ci poszczegélnych typéw grup sprzgtowych.

Kazdorazowo do Raportu miesigcznego dolgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zalgczniki do

Umowy, ktére podlegaly w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesigczny bedzie podiegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik UWT

po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesigcznego, dokona jego weryfikacji i akceptagji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnig tre$¢

Raportu miesigcznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy

W przypadku uznania, Ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone w danym miesigcu,

Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym i stanie sie to podstawag do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia faktury

VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg produktami

wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wiasno$ci intelektualnej, w tym praw autorskich

i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, za§ Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na

zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez Uslugobiorce

aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania,

Uslbugobiorcy przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub wszystkie wedlug wiasnego

wyboru:
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10.

1.

12,

13.

14.

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przesfanki umozliwiajgcej takie odstapienie) z prawem Zadania od
Uslugodawcy poniesionych przez Usltugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowari itp.;

2) zapfaty przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.
1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powédztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Ustugodawca zobowigzuje

sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swoéj koszt ochrone sgdowg oraz ponie$é konsekwencije zapadiego wyroku. Ustugobiorca zobowigzany

jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
tgczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyé ,00 zt netto (stownie ztotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto (stownie
ztotych 00/100).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust, 1 platne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okres$lonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt.
Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu

miesigcznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieri zawarcia Umowy miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe wynosi XX
zi netto (stownie ziotych: XX/100) plus nalezny podatek VAT, co stanowi
kwote XX zt brutto miesiecznie (stownie ztotych: XX/100).

W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilo$ci wskazanej w Zafgczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia UWNT
(dodania do Zalacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie
skladajgce sie na ryczait miesigczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesigcznego dla tego
Sprzetu i rzeczywistej ilosci dni Swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umow3, z wynagrodzenia za
$wiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt czg$ci zamiennych
lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Ustugodawcy z
tytutu Swiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:
1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 ze zm.),
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
a zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy okre$lone w ust. 7-14
Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
Ustugodawca najp6zniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w 2ycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokos$ci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa
w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane
wysokos$ci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegélnosci:

1) szczegbtowa kalkulacje proponowanej zmienione] wysoko$ci wynagrodzenia Uslugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Uslugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przyszlych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych
zalozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktorym mowa w ust. 8, Uslugobiorca moze zwréci¢ sie do Ustugodawcy o jego uzupetnienie
lub przekazanie dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw (np. zazgdaé: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii dokumentow
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sig dzier jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.

Ustugobiorca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 moze
przekazaé Usfugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwréci¢ sie do Ustugodawcy o zlozenie wyjasnieni lub
dokumentow (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$é z oryginalem) niezbednych do oceny przez Ustugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia ust. 9-10
stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Uslugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie
30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okre$lonym w ust 12, Ustugodawca zaplaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opéznienia. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 12 Ustugodawca nie przediozy wyjaénien lub dokumentéw, o
ktdrych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Ustugodawce wyjas$nienia lub dokumenty bedg niewystarczajgce do dokonania przez
Uslugobiorce oceny, o ktdrej mowa w ust. 12 - Uslugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uplywu teminu wyznaczonego zgodnie ze
zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.
Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiang wysokosci
wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysokosci
wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywolanych przyczynami okreslonymi w ust. 6.
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Sposéb zaplat§y wynagrodzenia
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac¢ bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT Ustugodawca
zobowigzany jest dolaczyé kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujacych dokumentow
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzieri potwierdzenia przez bank realizujgcy platnos¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu pfatnosci.
Ustugobiorca o$wiadcza, Ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT
Ustugodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")

Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, w wysokosci XX zt (stownie ztotych:
00/100)
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczer wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
ZNWU zostanie zwolnione (zwr6cone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac¢ beda ponizsze zasady.
ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorcg.
ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub
ubezpieczyciel zapiaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote XX zt (stownie ztotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Usltugobiorcy, bez odwotania, bez
warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy jest uzasadnione czy
nie.
ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spéfdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowg lub podmiot, o
ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktory
poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci KX zt (stownie ztotych:
00/100).
W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: porgczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.
ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca zlozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki".
ZNWU wriesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo
ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$é Ustugodawcy
W przypadku op6Znienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w Zatgczniku
nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposob:

1) za kazdg rozpoczetg godzing op6znienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego Sprzetu - 0,2 %,
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéZnienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine op6znienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgacego 16 godzin dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opdznienie,

3) za kazdg rozpoczeta godzine opdZnienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opdznianie

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgloszeri Awarii
Ustugobiorca naliczy karg umowna, w wysoko$ci wynikajgcej z iloczynu polowy warto$ci procentowej liczby zgloszeri Awarii, dla ktérych
nastapito op6znienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opdznienie. Jezeli
opbznienie w usunigciuv Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uznaje sig Zze
realizacja zgloszenia Awarii byta opézniona w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Ustugodawcy dotyczyé bedzie wigcej niz 80 % wszystkich zgtoszen Awarii w
danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byla $wiadczona nalezycie i nie wyplaci wynagrodzenia za ten
miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$¢ wszystkich zgloszeri Awarii w danym miesigcu
jest wigksza od dziesigciu,

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opéznienia w przekazaniu no$nikéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5 cz
| Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie
z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy op6znienie

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dziert opéznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania, w
stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokos$ci
O,i)?.kvyoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie

Za kgtdy rozpoczety kalendarzowy dziert op6znienia w wymianie wadliwego no$nika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku do

terminu okreslonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przysfuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty

wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opbznienie.
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Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgacych po sobie, miesigcy Swiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktérej mowa
w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego teminu, odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia
przestanki umozliwiajgcej mu takie odstapienie) oraz zazada¢ kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Ustugobiorce
od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy

W przypadku opéznienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 7 Umowy, Usiugobiorcy
przystuguje kara umowna w wysoko$ci 500,00 zi brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri op6znienia.

Miesigczny limit odpowiedzialno$ci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotno$¢ wartosci miesiecznego
wynagrodzenia ryczaltowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opéznienie.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czgsci || Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysoko$ci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczaitowego brutto okre$lonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dziet kalendarzowy opdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia
dodatkowego terminu odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstapienie) oraz
zazgdad kary umownej w wysokosci 20 % kwoty lacznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa
do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowng,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przysiuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Uslugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptatne sg w temminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Uslugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstapienie od Umowy
Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci, o ktérych mowa w Umowie
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
paristwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej cze$ci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od cze$ci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkow z budzetu
Parstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku
Ustugodawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w cze$ci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesiace) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania sig osobami zatrudnionymi u Ustugobiorcy
pod rygorem odstapienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Ustugobiorce
zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zapiaty w terminie 14 dni od wezwania przez Ustugobiorce kary umownej w
wysokosci 10 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim
przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowieri odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecig (przelew).

§ 1.
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Ewentualne spory powstale na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigza¢ w sposéb ugodowy, rozstrzyga sqd powszechny
wlasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszla druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majq charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu
Umowy, z wylgczeniem przypadkéw przewidzianych prawem
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Usltugobiorcy zasad bezpieczeristwa informacii, ktérych
tre$¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i $rodowiskowego) i nr 12 (Regulamin eksploatagji
systemoéw teleinformatycznych) do Zarzadzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeristwa
informacji w ARIMR z p6Zniejszymi zmianami. Uslugodawca potwierdza fakt zapoznania sig, w zakresie dotyczgcym Umowy, z
Zalgcznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac oswiadczenie. Wz6r o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do
Umowy.
Usltugodawca zobowiazuje sie do pisemnego zobowigzania os6b realizujgcych Umowe, takze podwykonawcéw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3
Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integraing czes¢:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegdlowy sposob Swiadczenia UWT,;

2) Zatgcznik nr 2a - Wykaz Sprzetu w poszczegolnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usunigcia Awarii;

3) Zatgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

4) Zalacznik nr 3 - Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikow do Umowy;

5) Zalacznik nr 4 — Fomularz Ofertowy dla czg$ci 3 zamoéwienia.
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6) Zalqcznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu sie treScig Zalgcznika nr 6 | Zatacznika nr 12 do Zarzgdzenia nr 40/2008 Prezesa
ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p6zn. zm;
7) Zatgcznlk nr 6 — Protokét przekazania Sprzetu (wzér);
8) Zalgcznik nr 7 - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy | trzy egzemplarze dla
Ustugobiorcy.

Ustugodawca Ustugoblorca
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13.

14

Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Szczegébtowy sposob $wiadczenia UWT

Warunki ogéine $wiadczenia UWT dia Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajacy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Uslugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgloszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii wskazanym
w Zalaczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z btedu w Oprogramowaniu Ustugodawca zobowigzany jest do
przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy

Ustugodawca uzywaé bedzie cze$ci sprawnych, realizujacych funkcjonalno$é zgodnie z przeznaczeniem, oraz materialéw
zamiennych i urzadzeri. Ustugobiorca dopuszcza zastosowanie czeéci zamiennych nowych, jak i w peini odnawialnych (refurbrished)
nie majgcych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod wzglgdem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposéb
zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu Usiugodawca
dostarczy oraz wymieni w ramach {gcznej kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, staja sie wiasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cz¢$ci zamontowane przez Ustugodawce stajg sie wiasnoscig Ustugobiorcy, z chwilg
zamknigcia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w cze$ci lll ust. 15.

Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wiasnoscig
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktérej dokonywana jest
naprawa.

Ustugodawca bedzie mogt wymienié uszkodzony Sprzet w cato$ci na nowy iub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgodg
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastgpi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgloszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowazno$ci oraz sprawdzenia poszczegéinych
parametréw charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesigcznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegblnych przypadkach, po wymianie Sprzetu ha nowy, Uslugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia testéw
sprawdzajgcych Sprzet pod katem jego réwnowaznoséci, ktére beda trwaty diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT dla
danego zgloszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rbwnowaznos$ci Sprzetu
zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgloszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usunigcia Awarii.

W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest réwnowazny, Uslugodawca wymieni ten Sprzet na inny na
wlasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego, wskazanego
w czesci IV niniejszego zalgcznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne cze$ci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu
usuniecia Awarii.

W przypadku, gdy usunigcie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi na
czas trwania usunigcia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych, co najmniej takich,
jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzgtu zamiennego o réwnowaznych parametrach
nastgpi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport
Sprzetu, ktory ulegt Awarii odbywa sig na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa sie za Protokotem
przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednocze$nie {gczny czas usunigcia Awarii okreslony
w Zalgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy
lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla
danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczeta godzing opéznienia w stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub
wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare umowna w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy
(odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 21 3 Umowy

Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi Ustugodawcy
dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwo$€ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Uslugodawca zobowigzany jest zamontowaé, podigczy¢ =zasilanie, uruchomig,
zweryfikowaé czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywréci¢ pierwotna konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny do
Sprzetu (interfejsu zarzadzajgcego). Ustugodawca zapewni odtworzenie polaczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji
Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry
zostat przywrécony do dziatania po Awarii i dopiero wéwczas zgtoszenie Awarii bgdzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikia ona wskutek jego dziatania lub zaniechania

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajgcych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czgsci IV niniejszego Zatgcznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika Ustugobiorcy
lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktdry posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynno$ci
serwisowych w taki sposéb, aby po naprawie Sprzetu, moduly typu Supervisor byly identyczne.

Warunki og6lne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgloszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w temminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub nowe
wersje Oprogramowania tzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig z zastrzezeniem postanowier ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Usiugobiorca uzyskuje prawo do:
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1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (fimware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzieri ziozenia zadania, o ktérym mowa w pkt.
1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania
uzupelniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamigci Sprzetu;

5) sporzadzania kopii no$nikéw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych Jub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej)

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Uslugobiorcy na nos$nikach

wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady no$nika Ustugodawca wymieni wadliwy no$nik na swoj koszt i ryzyko na nosnik wolny od

wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla Oprogramowania,

polegajacej na: asy$cie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego Ustugodawcy, w zakresie

probleméw dotyczacych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu: tel. , fax
, e-mail: .

Dla Sprzetu wymienionego w Zalaczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr

2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE", Ustugodawca na wniosek Ustugobiorcy

dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byla uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania
whniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

Dla Sprzetu wymienionego w Zalgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

.NIE", Uslugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bgdacego oficjalnym partnerem serwisowym producenta

Sprzetu.

Dia Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 | 6 powyze] wymaga si¢ dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzetu:

1) potwierdzajace prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 1i 2,
2) wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Spos6b obstugi zgtoszeri dotyczacych UWT dia Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgloszenia UWT przekazywane beda, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej;

1) adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedg i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszeri Ustugodawcy, z wylgczeniem przypadkéw
ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Usiugodawca potwierdzi rejestracje zgloszenia w czasie 1 h od terminu wysiania zgloszenia przez Uslugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamie$ci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wplyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia w czasie 1 h zgloszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgloszen Strony beda postugiwaty sie unikalnymi numerami zgloszer nadawanymi przez
elektronicznym systemie obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato informacje o
wykonanych czynno$ciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupeinia Ustugodawca zamykajgc zgloszenie
Zgloszenia bedy zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgloszenia rejestrowa¢ moga réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujgca zgloszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podaé¢ nastepujace dane wymagane do rejestracii
zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:
a) TypiModel uszkodzonego Sprzetu;
b) Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;
c) Numer seryjny Sprzetu;
d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
e)  Opis zaistniatego problemu;
f) Dane kontaktowe do 0s6b obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;
g) informacje o tresci i czasie wy$Swietlenia komunikatéw o bledach, a takze o dzialaniach, ktore poprzedzily wy$wietlenie
danego komunikatu o bigdzie - o ile jest mozliwo$¢ przekazania takich informacji
Po skompletowaniu zgioszenia Ustugobiorca ma 1 Dzieri Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgloszenia i ewentualne zgloszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sig do czasu obstugi
zgloszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidiowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Sprzetu,
w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczegélnym uwzglednieniem:
1) sprawnosci i prawidlowego dziatania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,
3) widocznych uszkodzen.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidlowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowié bedzie sprawdzenie
przez Ustugobiorce dzialania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byla dana UWT, ze szczegéinym

uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji
Oprogramowania.
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10.

11

12,

13
14

15.

16.

17.
18.

19.

W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie bylo wymiany

Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub
4) wymieniony Sprzet nie mozna uznaé za tozsamy lub réwnowazny

Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziafa lub

2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonatno$cia lub

3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT

Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany Sprzetu
z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgloszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji

Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do momentu
przekazania informacji o skompletowaniu zgloszenia, po ktérym nastapito zamknigcie zgtoszenia (po skompletowaniu nie nastgpita
reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgloszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w chwili
obecnej nastepujgce okolicznosci uznaje si¢ za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgtoszenia:

1)  brak kompletno$ci danych w zgloszeniu, majgcych wplyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;

2)  koniecznos¢ sprawdzenia rownowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatgcznika.

Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi byé uzgodnione przez Kierownikéw UWT i potwierdzone
drogq elektroniczng.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obsiugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgioszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obsiugi zgioszenia. Zasadno$é
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgloszenia w porozumieniu z Ustugodawcy. W takim przypadku
Kierownik UWT Uslugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowa procedure obstugi zgloszenia Kierownikowi UWT
Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgloszen nie wymaga formy aneksu.
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IV. Zespét ds. realizacji Umowy

1. Uslugodawca powotuje zespol, ktéry bedzie $wiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespél do realizacji Umowy. W skiad zespotu
wejdg osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabel:

I frg=e : Wymagan: Obszar za kt6
Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail c:mrtytgkaty jest odp owiedzia?na
Zatacznik 1
Zatgcznik 1
Zalgcznik 1
Zatacznik 1
Zatgcznik 1
Zatgeznik 1
Zatgcznik 1
Zatgcznik 1
Zatgcznik 1
Zalgcznik 1
Zatgcznik 1
Zatacznik 1
Zatgcznik 1
Zatgcznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespét jest niezbgdnym minimum na potrzeby
$wiadczenia UWT.

K;Qjammwmmbmex

2. Ustugobiorca powoluje Kierownikow UWT i zespdi na potrzeby kontaktu z Ustugodawcy (zaktadanie zgioszen):

. Imie | Nazwisko Telefon e-mail Stanowisko
Kierownik UWNT
Czionek zespoiu UWT
Czionek zespolu UWT
Czionek zespotu UWT
Czionek zespotu UWNT

mhwm—n“_s

3. Ustugodawca powoluje Kierownikéw UWT.
Imie i Nazwisko Telefon e-mail

4 W imieniu Usiugobiorcy zgloszenia beda mogli réwniez zgtaszac i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

OB |win =0

5.  Wszystkie osoby wskazane przez Uslugodawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w skiad zespotu, bgdg komunikowaé sie z
przedstawicielami Usiugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pi$mie). W przypadku oséb nie wiadajgcych jezykiem polskim
Uslugodawca zobowigzany jest zapewni¢ tumacza na jezyk polski.

6.  Zmiana os6b, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT os6b niespetniajgcych wymagan Ustugobiorcy (certyfikaty).
Zmiana oso6b nastepuje poprzez:

1)  pisemne o$wiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,
2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostaé zastgpiona,
3) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,

4) zmiana os6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zafgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegéinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
{w odrebnym pliku)

Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /D1/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy ( w odrebnym pliku)
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

Do zgiaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zalgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, aw
przypadku ich nieobecno$ci Zastepcy Kierownikéw UWT Stron.

Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatacznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy

Ustugobiorca zgtosi pisemnie, faxem lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem
przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas usunigcia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, . usunigciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
ilosci) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zalacznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
Jub rezygnacja ze $wiadczenia UWT dla Sprzetu
Czas
Kod ol Nazwa Sprzetu z Typ Sprzetu kA,
Lp: lok. MIEELO Oprogramowaniem | z Oprogramowaniem Mods| Sl uijvcg'ﬁla
1 _ S—
2 —_——
3 —
a) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy
b) Wskazany Sprzet zostanie objete $wiadczeniem UWT w ciagu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Uslugodawce
do Ustugobiorcy.
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a fub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki

przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikéw UWT Stron stang sig¢ zalgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesiac $wiadczenia UWT, w ktérym nastapito dodanie lub usuniecie Sprzetu.

2) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zalgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zalgcznika nr 2b do

Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujace wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Uslugobiorcy, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Lokalizacja NaEaa Czas Czas
Uslugobiorcy istnisjaca | Ustugobiorcy docelowa | gp ety Typ Sprzetu z usunigcia usunigcia
TR = o Oprogramow Oprogramowan | Model SIN Awarii w Awarii w
P | NG | pigjscowose | o Miejscowosé ' iem istniejacej |  docelowe]
. | Ik, ! lok. ! aniem Lokalizacji | Lokalizaci
1
2
3
a)  Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy
b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu trzech
Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy
c) Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy {gcznie ze zgtoszeniem zmiany.
Zatgczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie zatgcznikami
do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji
Ustugobiorcy
3) przeniesienie wskazanego Sprzgtu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia UWT.

w pr_zypadku zmiany czasu usunigcia Awarii nastapi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia
bedzie miala zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia

Awarii.
Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istnisjacymi Lokalizaciami Ustugobiorcy
et Lokalizacja
Lokalizacja s =g i Czas Czas
' T4 e Nazwa
Uslugobiorey istniejaca US‘UQO;)(I;:;:I):“I:;NGHGB Spiati Typ Sprzetu usuniecla | usuniecia
o = z Oprogramo z Oprogramow | Model SIN Awarii w Awarii w
P | Kod | e cowose (o] Miei & aniem istniejacej docelowej
" | 1ok, | Miel lok. o wanem Lokalizacji | Lokaliza)
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Formularz Ofertowy dla cze$ci 3 zamoéwienia
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /D1/2019/2610 z dnia 2019 roku

Os$wiadczenie
0 zapoznaniu sig z tre$cla Zatacznika nr 6 | Zatacznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.

w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p6zn. zm.

Ustugodawca o$wiadcza, ze w dniu ...... ..................... 2019 1. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznal si¢ z treScig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczefistwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami, a w szczegélno$ci z treécig zalgcznika nr6 ,Regulamin bezpieczeristwa
fizycznego i $rodowiskowego” oraz zalgcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systeméw teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do ich
stosowania podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dnia .caimsmssmmsscnasnane 2018 T e cniess v e
(miejscowo$é) (data)
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Zalgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZAAJCY: uuivitis e isis o vnanvsbisiv it ianiss e e e 434 HSH SR O e e Ve SRS
/Imie Nazwisko + podpis/

. ONeisamssss 2011

Lp. Nazwa Sprzgtu Nr seryjny Opis Awarii

Termin realizacji

PrayiMUjaoy: sesieviisiasss e i smias s s e oo sl s e i s s MR AR Mo
/Imie Nazwisko + podpis/

data; . s 201 L
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Zatgcznik nr 7 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U UE.L. 2016.119.1 ze zm.), dalej: ,RODO" Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej; Administrator) pozyskanych w zwiazku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawda Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowaé sie¢ poprzez e-mail: info@arimr.gov pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@aririr.gov pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejsze| umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byé:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do

informac;ji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 ze zm.),
3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczer lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres
przechowywania danych moze zostaé przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zadania ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwos$ci zawarcia umowy.
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Zatacznik nr 5.4 do SIWZ wzér umowy dla czeéci 4 zamoéwienia

Umowa nr /D1/12019/2610

zawarta w dniu 2019 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres do
korespondencii: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towaréw i ustug, NIP 526-19-33-840, zwang dalej ,Ustugobiorca”, ktérg reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastgpca Prezesa ARIMR, Petnomocnik;

Barbara Okupniak - Stefariska -~ Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca
obowigzki Gléwnego Ksiegowego, Petnomocnik;

a

zwang dalej ,Ustugodawcq”, ktérg reprezentuje:

zwanych {acznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 28 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej litery
w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzagdzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzgtem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedace wiasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca naby! licencje

i prawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych uméw, wbudowane w Sprzet (firmware,
oprogramowanie zarzadzajgce i sterujgce);
ustuga polegajaca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek

5) Ustuga Wsparcia

Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczegétowo okreslona w Zaigczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca Swiadczenia UWT, w ktorych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dniod poniedziatku do pigtku w godzinach 7 30+15.30, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidiowo$¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania

2,
Przedmiot i cza§s trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, do wyczerpania {acznej kwoty wynagrodzenia brutto, o kiérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie diuzej niz do
dnia 31.12.2020 r.

2. UWT swiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zataczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych czaséw
$wiadczenia:

1)  24x7x365 (w sposob ciggly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia
Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2)  8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usunigcia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a do
Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny lub dokonywany jest w trybie NBD (ang. next business day — tj. nastepny Dzien
Roboczy), w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy.

3. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zatgczniku nr 2b
do Umowy, a takze prawo do zmiany ilosci Sprzetu wskazanych w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunigciu lub zmianie
adresu LokKalizacji Ustugobiorcy lub zmianie iloSci Sprzetu objgtego $wiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo powiadomi
Ustugodawce poczty elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia pisemnego
aneksu.

4, Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Ustugodawca dokona aktualizacji tre$ci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okre$ionymi w Zataczniku nr 3 do
Umowy a nastepnie dolaczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
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§3.

Wymagania dotyczace wykonania Umowy

Uslugodawca o$éwiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidiowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzsze] profesjonalnej starannosci wiasciwej dla czolowych
przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do$wiadczenia

Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Uslugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Uslugodawca
ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawcg, jak za wiasne dziatania lub zaniechania
Ustugodawca zobowigzany jest do éwiadczenia UWT w spos6b umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Uslugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

4) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,

5) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usunigcia Awarii;

6) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakoriczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania biezacych
spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okre$lonych w niej warunkéw, w tym terminéw, sg nastepujace osoby
peinigce funkcje Kierownikow UWT:

3) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 695-05-____ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) , tel. 22 595-05-___ e-mail: @arimr.gov.pl

4) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ pl
Pan (-i) Jtel XX - - e-mail: @ pl

Zmiana wskazanych powyzej oséb nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej Strony
0 zmianie.

W dniu podpisania Umowy Uslugobiorca przekaze Ustugodawcy liste oséb upowaznionych do kontakiow w sprawie UWT w
poszczegdbinych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Usiugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikéw mogacych $wiadczy¢ UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedg przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgloszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzing rozpoczecia czasu na usunigcie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszer Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obslugq zgloszefi Awarii bedzie przesylana do Ustugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy

W ramach miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Ustugodawca $wiadczyt UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesigcznym”. Wzér Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w terminie

10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesigczny zawieraé bgdzie w szczegélnosci:

6)  wykaz wszystkich zgloszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzieri wykonania Raportu miesigcznego
ze wskazaniem numeréw zgloszer Awarii, ktérych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usunigcia Awarii,

7)  wykaz uzgodnionych z Uslugobiorcg odstepstw od czaséw usunigcia Awarii wskazanych w cz. lll ust. 16 Zaigcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numeréw zgloszeh Awarii, kidrych dotyczyty odstepstwa;

8)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczer czasu ich
dostarczenia;

9)  wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynno$ci wraz z harmonogramem,

10) wyniki analizy niezawodno$ci poszczegdinych typow grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesigcznego dolgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktére podlegaly w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy Kierownik UWT

po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji i akceptac;ji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnig tres¢

Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, Ze czasy usunigcia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaly przekroczone w danym miesigcu,

Usfugobiorca wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawa do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesigczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia faktury

VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg produktami

wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajq praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich

i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, za$ Uslugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na

zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Ustugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez Ustugobiorce

aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania,

UsLugobiorcy przystugujg nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ kazde z osobna lub wszystkie wediug wlasnego

wyboru:

Strona | 78



Adgendja Restruklury zac)i 1 Modunizacji Rulbiclwa, Al Jand Pawla il 70, 00-1 75 Warszawa

10.

1.

13.

14.

1) prawo odstqpieniq oq Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgce| takie odstapienie) z prawem z3dania od
Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowar itp.;

2) zaplaty przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.
1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego

W przypadku wytoczepia przeciwko Uslugobiorcy powédztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust 13, Ustugodawca zobowigzuje

sie zapewni¢ Uslugobiorcy na swéj koszt ochrong sadows oraz ponie$é konsekwencje zapadiego wyroku. Ustugobiorca zobowigzany

jest niezwlocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczgcym sie postepowaniu

§5.
Wynagrodzenie
taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyé .00 zt netto (stownie ziotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto (stownie
zfotych: 00/100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie miesigcznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzef
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zalaczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt.
Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zataczniku nr 2a do Umowy dolgczonym do Raportu

miesigcznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieri zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczaitowe wynosi XX
21 netto (stownie ziotych: XX/100) plus nalezny podatek VAT, co stanowi
kwote XX zi brutto miesiecznie (stownie ztotych: XX/100).

W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilosci wskazanej w Zalgczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia UWT
(dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie
sktadajgce sig na ryczait miesigczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesiecznego dla tego
Sprzetu i rzeczywistej ilosci dni $wiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
$wiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce
Wynagrodzenie okres$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt czeéci zamiennych
lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Ustugodawcy z
tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:
1) zmiana stawki podatku od towaréw i usiug,
2) zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimatnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 ze zm.),
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o kidrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
a zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy okre$lone w ust. 7-14.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
Ustugodawca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystagpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbgdnymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych mowa
w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegolnosci:

1) szczegétowg kalkulacje proponowanej zmienionej wysoko$ci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Uslugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz zalozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysziych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos$¢ przyjetych
zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgloszenie pracownikow do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrécic sie do Ustugodawcy o jego uzupetnienie
lub przekazanie dodatkowych wyjasniers lub dokumentéw (np. zazadaé: oryginatow do wgladu, przekazania kopii dokumentéw
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sig dzier jego wystania na adres wlasciwy dia doreczen pism dla Ustugodawcy.

Ustugobiorca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 moze
przekazaé Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Whniosek powinien zawieraé co najmniej propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust, 11, Ustugobiorca moze zwréci¢ si¢ do Ustugodawcy o zlozenie wyjasnien lub
dokumentow (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez Ustugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Usfugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia ust. 9-10
stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Uslugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w teminie
30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okre$lonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust 12, Ustugodawca zapfaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opoznienia. Jezeli w terminie okrestonym w ust, 12 Ustugodawca nie przediozy wyja$nien lub dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajqce do dokonania przez
Ustugobiorce oceny, o ktorej mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu teminu wyznaczonego zgodnie ze
zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia.
Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre§¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysoko$ci
wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okre$ionymi w ust. 6.
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§6.

Sposéb zaptaty wynagrodzenia
Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust 2 Umowy nastgpowaé bedzie przelewem na rachunek bankowy Usiugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Usiugobiorce faktury VAT Do faktury VAT Ustugodawca
zobowigzany jest dotgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platno$ci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych dokumentdw.
Za temin wykonania platnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy platno$¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozygcji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oéwiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT
Ustugodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")
Ustugodawca ziozyt u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w wysokosci XX zt (stownie ziotych:

00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

ZNWU zostanie zwolnione (zwr6cone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac beda ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub
ubezpieczyciel zaplaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XX 2zt (stownie ziotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez odwotania, bez
warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezer Uslugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy jest uzasadnione czy
nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spéidzielczg kase oszczgdno$ciowo-kredytowa lub podmiot, o
ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, kiory
poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokos$ci S XX zt (stownie ztotych
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarangji,
Usiugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentéw.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ziozy u Uslugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki”.

ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktdrym byio
ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Uslugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opéznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usuniecia Awarii w Zatgczniku
nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujacy sposob:

1) za kazdg rozpoczetg godzine opé6znienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzetu - 0,2 %,
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéznienie,

2) za kazda rozpoczetq godzine opéznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktorego
dotyczy opéznienie,

3) zakazda rozpoczety godzing opdZnienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu - 0,1 %
kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgtoszeri Awarii
Ustugobiorca naliczy karg umowng, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci procentowej liczby zgtoszer Awarii, dla ktérych
nastgpito opoznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opéznienie, Jezeli
op6znienie w usunigciu Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wigcej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uznaje sie ze
realizacja zgloszenia Awarii byta opézniona w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opdznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszer Awarii w
danym miesigcu, Uslugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byla $wiadczona nalezycie i nie wyplaci wynagrodzenia za ten
miesiac. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$é wszystkich zgloszeri Awarii w danym miesigcu
jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opéZnienia w przekazaniu no$nikéw danych, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 5 cz.
| Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie
z § 5 ust. 2 Umowy za dany mieslgc $wladczenia UWT ktérego dotyczy opézniente.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dziert opéznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania, w
stosunku do terminu okre$lonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. || Zatacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci
O,E;;A.kw'oty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opéznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opéznienia w wymianie wadliwego no$nika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku do

terminu okreslonego w ust. 3 cz. |l Zalgecznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przysluguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty

wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opéénieni‘e

Jezeli w okresie 3 {s#owpie: trzech), nastgpujgcych po sobie, miesigcy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktérej mowa

w ust. 2 Jub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstapit od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia
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przestanki umozliwiajgce] mu takie odstapienie) oraz zazada¢ kary umownej w wysokoséci 20 % kwoty acznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Ustugobiorce
od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy

W przypadku op6znienia w dostarczeniu Raportu miesigcznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 7 Umowy, Uslugobiorcy
przysiuguje kara umowna w wysokos$ci 500,00 zi brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier op6znienia

Miesigczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawey z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotno$é warto$ci miesigcznego
wynagrodzenia ryczaitowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opoéznienie.

W przypadku op6Znienia w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci |l Zalacznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysoko$ci 2% miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okre$lonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien kalendarzowy opéznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia
dodatkowego terminu odstgpi¢c od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstapienie) oraz
zazadac kary umownej w wysokosci 20 % kwoty facznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa
do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Uslugobiorce od Umowy,

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezong kare umowna,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne platne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcaé kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Uslugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstapienie od Umowy
Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zadaé wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytuiu
wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od cze$ci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkéw z budzetu
Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku
Ustugodawca moze 23da¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czg$ci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w cafosci lub w czeéci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania si¢ osobami zatrudnionymi u Ustugobiorcy
pod rygorem odstapienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Ustugobiorce
zaistnienia okoliczno$ci wymienionych powyzej oraz zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez Ustugobiorce kary umownej w
wysokosci 10 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim
przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy

§ 10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci, z zastrzezeniem postanowiern odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenie$¢ wierzytelnosci na osobg trzecig (przelew).

§11.
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udafo sie rozwigza¢ w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszia druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu
Umowy, z wylgczeniem przypadkéw przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczenstwa informacji, ktérych
tres¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i $rodowiskowego) i nr 12 (Regulamin eksploatacji
systemoéw teleinformatycznych) do Zarzgdzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczenstwa
inffomacji w ARIMR z pdéZniejszymi zmianami. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym Umowy, z
Zatgcznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac o$wiadczenie. Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy
Ustugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujacych Umowe, takze podwykonawcéw, do zachowania w
poufno$ci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegdtowy sposéb $wiadczenia UWT;

2) Zaflacznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegéinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usunigcia Awarti;

3) Zatgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;

4) Zatgcznik nr 3 - Zasady wprowadzania zmian do Zalgcznikéw do Umowy;

5) Zalgcznik nr 4 — Formularz Ofertowy dla cze$ci 4 zamoéwienia.

6) Zaitgcznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu sie trescig Zalacznika nr 6 i Zalgcznika nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa

ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z p6zn. zm;
7) Zatgcznik nr 6 - Protokdt przekazania Sprzetu (wzér);
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8) Zalgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze dia
Ustugobiorcy.

Ustugodawca Ustugobiorca
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1.

13.

Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Szczegblowy sposoéb $wiadczenia UWT
Warunki ogélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajacy UWT zawarty jest w Zalaczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii wskazanym
w Zalgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z biedu w Oprogramowaniu Uslugodawca zobowigzany jest do
przywrocenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zailgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca uzywaé bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatow
zamiennych i urzadzen. Uslugobiorca dopuszcza zastosowanie cze$ci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych (refurbrished)
nie majgcych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposéb
zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajacy i funkcjonujgcy Sprzet. Cze$ci zamienne niezbedne do naprawy Sprzegtu Ustugodawca
dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wlasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Usfugodawce staja sie wlasnoscig Ustugobiorcy, z chwilg
zamknigcia danego zgloszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci Ill ust. 15.

Nosniki danych (dyski, taSmy, karty pamigci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wtasnoscia
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktérej dokonywana jest
naprawa,

Ustugodawca bedzie mégt wymienié uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknigciem danego
zgloszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegélnych
parametréw charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczeg6lnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie moziiwo$¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajgcych Sprzet pod katem jego réwnowaznosci, ktére bedg trwaty diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT dla
danego zgloszenia Awarii, ale nie diuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci Sprzetu
zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgloszenia Awarii nie wlicza sig do czasu usunigcia Awarii.

W przypadku uznania przez Ustugobiorce, Ze wymieniony Sprzet nie jest rownowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na inny na
wiasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dia czasu usunigcia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego, wskazanego
w czesci IV niniejszego zatgcznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu
usuniecia Awarii,

W przypadku, gdy usunigcie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi na
czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych, co najmniej takich,
jakie mial uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzgtu zamiennego o réwnowaznych parametrach
nastapi w czasie usunigcia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport
Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa sig za Protokolem
przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczes$nie tgczny czas usunigcia Awarii okre$lony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce poza Lokalizacjg Ustugobiorcy
lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla
danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetg godzing op6znienia w stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub
wymiany Sprzegtu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare umowna w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy
(odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sig postanowienia § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi Ustugodawcy
dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwo$¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowaé, podigczyé zasilanie, uruchomié,
zweryfikowac¢ czy Sprzet dziala prawidiowo oraz przywréci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny do
Sprzetu (interfejsu zarzgdzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potgczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji
Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Uslugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzgtem, ktéry
zostal przywrécony do dziatania po Awarii i dopiero wéwczas zgloszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Uslugodawca zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Usfugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga byé wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajgcych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czg$ci IV niniejszego Zalgcznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika Ustugobiorcy
lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w taki sposéb, aby po naprawie Sprzetu, moduly typu Supervisor byly identyczne.

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgloszenie) Ustugobiorcy, Uslugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub nowe
wersje Oprogramowania tzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzgtu.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:
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1)  zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzieri ziozenia zgdania, o ktérym mowa w pkt
1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania
uzupetniajace, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamigci Sprzetu,

5) sporzgdzania kopii nonikow elektronicznych aktualizagji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowieni ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Uslugodawca zapewnia, ze aktualizacie Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Ustugobiorcy na no$nikach

wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady no$nika Ustugodawca wymieni wadliwy no$nik na swéj koszt i ryzyko na nosnik wolny od

wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

W ramach UWT dla Oprogramowania, Uslugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla Oprogramowania,

polegajacej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego Uslugodawcy, w zakresie

probleméw dotyczacych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu: tel. , fax
, e-mail:

Dla Sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr

2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE”, Ustugodawca na wniosek Ustugobiorcy

dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania
whniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem

,NIE", Uslugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bgdacego oficjalnym partnerem serwisowym producenta

Sprzetu.

Dla Sprzetu, ktéry nie zostal wskazany w ust. 5 | 6 powyzej wymaga si¢ dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzgtu:

1) potwierdzajgce prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;
2) wskazujace numer kontraktu serwisowego producenta.

Spos6b obstugi zgloszer dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgloszenia UWT przekazywane beds, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:

1)  adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgloszenia umieszczane beda i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgloszer Ustugodawcy, z wyigczeniem przypadkow
ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wyslania zgloszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesci nr zarejestrowanego zgloszenia i termin (data i godzina) wplynigcia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1h zgloszenie uznaje si¢ za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obsiugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgloszer Strony beda postugiwaly si¢ unikalnymi numerami zgloszeh nadawanymi przez
elektronicznym systemie obstugi zgloszen. Kazdorazowo zrealizowane zgloszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato informacje o
wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajac zgloszenie.
Zgtoszenia beda zakiadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgloszenia rejestrowaé mogg rowniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujgca zgloszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podaé nastgpujgce dane wymagane do rejestracji
zgtoszenia;
1) W przypadku Sprzetu:
a)  Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;
b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sig znajduje;
c)  Numer seryjny Sprzetu;
d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
e) Opis zaistniatego problemu;
f) Dane kontaktowe do 0s6b obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobiorcy;
@) informacje o tresci i czasie wySwietlenia komunikatéw o bledach, a takze o dzialaniach, ktére poprzedzily wyswietlenie
danego komunikatu o bledzie — o ile jest mozliwo$¢ przekazania takich informaciji.
Po skompletowaniu zgloszenia Ustugobiorca ma 1 Dziert Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgloszenia i ewentualne zgloszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgloszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidlowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Sprzetu,
w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
1) sprawnosci i prawidtowego dziafania,
2) tozsamo$ci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,
3) widocznych uszkodzen.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie sprawdzenie
przez Uslugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczegolnym

uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wers;ji
Oprogramowania.
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W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto wymiany

Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uzna¢ za tozsamy lub réwnowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub

2) dziata niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub

3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Ustugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany Sprzetu
z Oprogramowaniem
W przypadku braku reklamacji zgtoszenie automatycznie, po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknigciu zgloszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponowne;j realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgloszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do momentu
przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia, po ktérym nastapito zamkniecie zgtoszenia (po skompletowaniu nie nastgpita
reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgloszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w chwili
obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgloszenia:

1) brak kompletno$ci danych w zgtoszeniu, majgcych wplyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia réwnowazno$ci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czg$ci | niniejszego zatgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okoliczno$ci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i potwierdzone
drogg elektroniczng.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgloszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgloszenia. Zasadno$¢
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawcg. W takim przypadku
Kierownik UWT Uslugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowa procedure obstugi zgloszenia Kierownikowi UWT
Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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IV.  Zespét ds. realizacji Umowy

1. Uslugodawca powoluje zespot, ktory bedzie $wiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespét do realizacji Umowy. W skiad zespolu
wejdg osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

! Wymagan Obszar za kt6

Lp. Imig | Nazwisko Telefon e-mail czmnytgkaty jest odpowiedziarIVna
1 Zatgcznik 1
2 Zatgcznik 1
3 Zatgcznik 1
2 - Zailgcznik 1
5 | Zalgcznik 1
6 Zatgcznik 1
7 Zatgeznik 1
8 Zatgcznik 1
9 Zatgcznik 1
10 o Zatgcznik 1
11 Zalgcznik 1
12 Zatacznik 1
13 Zalgcznik 1
14 Zalacznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. PowyZzej wskazany zespo6t jest niezbgdnym minimum na potrzeby
$wiadczenia UWT.

2. Ustugobiorca powotuje Kierownikoéw UWT i zespét na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zakiadanie zgtoszen).

imie | Nazwisko Telsfon e-mail Stanowisko
Kierownik UWT

Czlonek zespotu UWT

Czionek zespotu UWT

Czionek zespotu UWT

Czionek zespotu UWT

5
DW=k

3. Ustugodawca powoluje Kierownikéw UWT:
Imie | Nazwisko Telefon e-mail

FNTRINI AN =
|

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia bedg mogli rowniez zgtaszac i rejestrowac:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

o dlw|N| =0

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w skiad zespolu, bedg komunikowac sig z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i piSmie). W przypadku oséb nie wiadajgcych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ umacza na jezyk polski,

6. Zmiana os6b, nie moze spowodowa¢ dopuszczenia do realizacji UWT os6b niespetniajgcych wymagari Ustugobiorcy (certyfikaty),
Zmiana 0s6b nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastapiona,

) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,

) zmiana oséb nie wymaga aneksu do Umowy

H W N
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegéinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usunigcla Awarii
( w odrebnym pliku)

Zalgcznik nr 2b do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy ( w odrebnym pliku)
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku
Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

Do zgiaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron, a w
przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatacznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

Ustugobiorca zglosi pisemnie, faxem tub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

4) objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem

przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas usunigcia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunigciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
ilosci) do Umowy

Sprzet dodawany do Zalacznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze $wiadczenia UWNT dla Sprzetu

Czas
Kod i Nazwa Sprzetu z Typ Sprzetu P
Lp. lok. NUSISCONORS Oprogramowaniem | 2z Oprogramowaniem fcael s us:wn:ierﬁla
1 _— ——
2
3 e ——
d) Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwoch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy.
e) Wskazany Sprzet zostanie objete $wiadczeniem UWT w ciagu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce
do Usfugobiorcy
f)  Uslugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy {acznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki

przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikéw UWT Stron stang sie zatgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastgpito dodanie lub usunigcie Sprzgtu

5) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatacznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatgcznika nr2b do

Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowe] Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugobiorcy, usuwanie istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy
oraz zmiany adresu istnisjacej Lokalizacji Ustugobiorcy

Lokalizacja Lokalizacja NbEwa Czas Czas
Uslugobiorcy istniejaca | Usfugobiorcy docelowa Sprzetu z Typ Sprzetu z usunigcia usunigcia
to et o Oprog'rarhow' Oprogramowan | Model SIN Awarii w Awarii w

p | Ko bhil. (o] K iem istniejacej docelowej

Miejscowosé Miejscowost 1ace) !

- | 1ok, / lok. | -aniem Lokalizacji | Lokalizagji

1

2

3

d) Ustugodawca potwierdzi w ciagu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy

e) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu trzech
Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy

f)  Ustugobiorca zmodyfikuje Zalaczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Uslugodawcy tgcznie ze zgloszeniem zmiany

Zatgczniki przekazywane bgda w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie zatgcznikami
do Raportu miesigcznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktdrym nastapito dodanie, usunigcie lub zmiana adresu Lokalizacji
Ustugobiorcy.

6) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomigdzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia UWT.
W pr;ypqdku zmiany czasu usunigcia Awarii nastapi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia
bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia

Awarii.
Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy Istniejacymi Lokalizaciami Uslugobiorcy
i Lokalizacja
Lokalizacja - AL Czas Czas
‘ AR Nazwa
Ustugobiorcy istniejaca Uslugog‘l;;reclycl”l:;nlejqca Sprz‘gtu Typ Sprzetu usunigcla | usuniecia
Tl z Oprogramo zOprogramow Model S/IN .Awariiw Awarii w
P Ic"( Miejscowosé lﬁ’(d Miejscowos¢ waniem anierm |stme!qce1 dooelpwej
.| lok. ok. Lokalizacji | Lokalizacji
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Formularz Ofertowy dla cze$ci IV zaméwienla
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Agencja Restruktuiyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al Jana Pawla i 70, 00-175 Wars: awa

Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2019/2610 z dnia 2019 roku

Os$wiadczenie
0 zapoznaniu sig z trescig Zatacznika nr 6 | Zatacznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.
w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z pé2n. zm.

Uslugodawca o$wiadcza, ze w dniu ...... .. .................. 2019 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznat sie z treécig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczeristwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami, a w szczegé6ino$ci z trescig zalgcznika nr 6 ,Regulamin bezpieczeristwa
fizycznego i $rodowiskowego" oraz zatgcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systeméw teleinformatycznych” i zobowigzuje sig do ich
stosowania podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dnia ......... «..ooovevverienrennnnnn. 2019 T i S e R A 5
(miejscowosc) (data) _ (podpis i pieczgc¢ osoby (osob)
upowazniongj do reprezentowania Usiugodawcy)
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Rusliuktuyeaujl | Modernizacii Roinictwa, Al. Jana Pawla ll 70, 00-176 Warszawa

Zalgcznik nr 6 do Umowy nr /D1/2019/2610 z dnia 2019 roku

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZABJACY: iiniiivsiariiosivisss imeiiaisass Saats sV omna R amYES SRy TR0 ST RS ke v MoV A e s
/Imie Nazwisko + podpis/

Ldn 201

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opls Awarll

Termin reallzac]i

L2 47 LT T3
/Imie Nazwisko + podpis/

datal . wsaumiessvsss 201_
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Ayencia Restiukiuiyzacji i Moderirocji Rolnictwo, nl Jana Pasla it 7€ QU785 Wascawa

Zatgcznik nr 7 do Umowy nr /D1/2019/2610 z dnia - 2019 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzKu z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz U. UE.L. 2016.119.1 ze zm.), dalej: ,RODO" Zamawiajacy informuje, ze:

1

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowa¢ sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzagji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr gov pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejszej umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczer, jezeli przetwarzanie
danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczeri lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres
przechowywania danych moze zostaé przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zadania ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwo$ci zawarcia umowy.
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Zatacznlk nr 6 do SIWZ
Pilk, w formacle word - JEDZ znajduje sle w odrebnym pilku o nazwle ,Zaiqcznlk nr é do SIWZ"

Aklualne na dzen sktadania oferl odwiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumenlu zamowlenia nalezy Aoiye w
postaci elekironiczne], opalizone] kwalifikowanym podplsern elekironicznym, za pomocq §rodka kemurnikaci elekironiczne] 1,

poprzez e-mail, Szczeadtowy zakies wymagah okreslony zosiol w Rozdziale 1V.2 siwz,

Strona | 93



Agencja Restrukiuryzacji | Modernizacji Roinictwa, Al Jana Pawia | 70, 00175 Wars. v

Zalgcznik nr 7 do siwz — wzér ,Potwierdzenla odbioru zatacznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy”

Warszawa, dnia __ 2019,
Potwierdzenie

odbioru zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy zgodnie z Rozdzialem 1.6. Specyfikacii Istotnych Warunkow Zamowienia

(siwz).

W ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup Uslugi
informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i
narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR"- cze$¢ ... zamowienia*" — nr referencyjny DPiZP.2610 10.2019 — Wykonawca:

z siedzibg w przy ul. \ , wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w \ Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS ., 0 numerze REGON . NIP: , reprezentowana przez:

7
2)

1. Potwierdza odbior, zatgcznikéw nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR w sprawie bezpieczenstwa ARIMR z dnia
12.06.2008 r. z p6zn. zm., o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 1.1 - 1.4 do SIWZ (odpowiednio,
zgodnie z wyborem czesci zamowienia) do siwz, wylacznie w celu przygotowania i ziozenia oferty w ww. postepowaniu przetargowym

i na czas trwania przedmiotowego postepowania przetargowego.

2. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1, Wykonawca zobowigzuje jest do przeprowadzenia utylizacji udostepnionych zatgcznikéw
nr&inr 12 do Zarzgdzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR w sprawie bezpieczeristwa ARIMR z dnia 12.06.2008 r. z p62n. zm., o kt6rych
mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1.1 ~ 1.4 do SIWZ (odpowiednio, zgodnie z wyborem czeéci
zamoéwienia)

Potwierdzenie sporzgdzono w trzech egzemplarzach — dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Przekazujgcy ze strony ARIMR — ...

(podpis przekazujacego)

Odbierajacy ze strony Wykonawcy

— ZQOANI Z it aii i e 0 o e T e A e T R o S i A R i SR S B Wi

(podp|sodb|erajqcego) AN S T

*- wpisa¢ odpowiednio cze$¢ zamowienia,
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Odwotanie wnosi sig do Prezesa Krajowej 1zby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,

opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Odwotujacy przesyla kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania w taki spos6b, aby maégt on

zapozna¢ sie z jego trescig przed uplywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy moégt zapoznac sig z tre$cig odwolania

przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapilo przed uplywem teminu do jego wniesienia przy

uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnaosi sie w terminie;

6.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia przestania informacji 0 czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli
zostaly przestane przy uzyciu $rodkéw komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 (pigtnastu) dni — jezeli zostaly przestane
w inny sposoéb;

6.2. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej — wobec tresci ogloszenia oraz wobec postanowien SIWZ;

6.3. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnos$ci innych niz okreslone w pkt 6.1 i 6.2 powyzej

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu lub postanowieri SIWZ Zamawiajgcy moze przediuzy¢

termin skiadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotlania po uplywie terminu skladania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwolawczg orzeczenia

Zataczniki do SIWZ:

1
1
1
1

[« o Mo )

A
2.
3.
4.
2.
3.
4.
e
2
3
4
7.
8.

Zalgcznik nr 1.1, Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czesci 1 zaméwienia.

Zatacznik nr 1.2. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie cze$ci 2 zamdwienia.

Zalgcznik nr 1.3. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czesci 3 zamowienia.

Zaigcznik nr 1.4. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czesci 4 zamowienia

Zatacznik nr 2 - wzér Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia.

Zatacznik nr 3 - wzér Oswiadczenia o przynalezno$ci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej.
Zalacznik nr 4 - wzér Os$wiadczenia — Wykaz ustug.

Zalgcznik nr 5.1. — wzér umowy wraz z zatgcznikami w zakresie czesci 1 zaméwienia.

Zatgcznik nr 5.2. — wz6r umowy wraz z zatgcznikami w zakresie czesci 2 zaméwienia.

Zatgcznik nr 5.3. — wzér umowy wraz z zatgcznikami w zakresie czgsci 3 zamoéwienia

Zalgcznik nr 5.4. — wz6r umowy wraz z zatgcznikami w zakresie cze$ci 4 zaméwienia.

Zalacznik nr 6 - (JEDZ).

Zatacznik nr 7 - wzér ,Potwierdzenia odbioru zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy” (odpowiednio, zgodnie z
wyborem danej czg$ci zamdwienia)

Zatwierdzam SIWZ wraz z zatgcznikami; Warszawa, 03.2019r., wymvpmivsszas sssusimpasyns

podpis Zamawiajgcego
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