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Ogtoszenie 0 zamodwieniu nr: 465112-2024 z dnia 2024-08-02

/Wszyscy zainteresowani Wykonawcy/

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SWZ

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym o jakim stanowi art.
132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), pn.:
,Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokdtce — dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z infrastrukturq sprzetowgq”.

I. WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1605 ze zm.; zwana dalej: PZP), Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ zapytan, ktore wptynety do
Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami.

Pytania Zestaw |

Pytanie 1
Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze w przypadku rozbudowy obecnie uzytkowanego systemu ERP:
e prace analityczne, instalacyjne, testowe, wdrozeniowe, szkoleniowe, dokumentacyjne bedg dotyczy¢ tylko
funkcjonalnosci, o ktére rozbudowany jest System, a nie wszystkich funkcjonalnosci?
e wytworzone produkty (np. dokumenty, dokumentacje) bedg dotyczy¢ tylko funkcjonalnosci, o ktdre
rozbudowany jest System?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, ze analogicznie do m.in. ponizszych zapiséw OPZ:

»Wykonawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ Uzytkujgcemu wymagane funkcjonalnosci HIS poprzez zmodernizowanie i
rozbudowanie istniejgcego rozwigzania lub dostarczenie nowego rozwigzania w taki sposob, aby zostaty zaspokojone
obecne potrzeby Uzytkujgcego. Koniecznym jest zachowanie petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych
modutéw /grup funkcjonalnosci, a takze w przypadku rozbudowy, petnej interoperacyjnosci z modutami /grupami
/systemami funkcjonalnosci juz funkcjonujgcymi u Uzytkujgcego”

- Zamawiajacy dopuszcza zmodernizowanie i rozbudowanie istniejacego rozwigzania (systemu) ERP.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza pod warunkiem zmodernizowania i rozbudowania istniejgcego rozwigzania
(systemu) ERP rozbudowanego do petnych funkcjonalnosci opisanych w OPZ.
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Pytanie 3

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)

8. Zaoferowana baza danych musi posiadac¢ wsparcie producenta tej bazy wraz z certyfikowanym osrodkiem, ktory
bedzie swiadczyt ustugi certyfikacji pracownikow zajmujqgcych sie obstugg baz danych.

oraz Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

9 Silnik bazy danych musi by¢ rozwigzaniem komercyjnym, dla ktérego mozna wykupic¢ wsparcie producenta.

Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) Zgodnie z definicjg Oprogramowania Bazodanowego: ,Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) -
Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy gromadzenie danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce
podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SWZ. Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzania oparte o taki silnik bazodanowy, ktéry umozliwia Wykonawcy zaprojektowanie wtasnej
infrastruktury i aby to Wykonawca odpowiadat za dobdr odpowiedniego silnika bazy danych do wtasnego
rozwiqzania i aby zapewnit prawidtowe dziatanie aplikacji w oparciu o zaoferowany silnik bazodanowy.
Zaoferowany silnik bazodanowy moze by¢ wspierany przed dostawce rozwigzania. Zamawiajgcy posiada
aktualnie licencje bazy danych Oracle w wersji 12.1.0 ktorqg mozna wykorzysta¢ do modernizacji systemu
zgodnie z wymaganiami OPZ” - wystarczajgce bedzie zapewnienie wparcia przez Wykonawce,

b) Zgodnie z pkt. 9. ,Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)”: , System
dziata w oparciu o zintegrowang, wielodostepngq relacyjng baze danych i jest zaprojektowany w architekturze
klient — serwer. Zamawiajqcy dopuszcza rozwiqzania oparte o taki silnik bazodanowy, ktdry umoZliwia
Wykonawcy zaprojektowanie wtasnej infrastruktury i aby to Wykonawca odpowiadat za dobdr odpowiedniego
silnika bazy danych do wtasnego rozwigzania i aby zapewnit prawidtowe dziatanie aplikacji w oparciu o
zaoferowany silnik bazodanowy. Zaoferowany silnik bazodanowy moze by¢ wspierany przed dostawce
rozwigzania” — wystarczajgce bedzie zapewnienie wparcia przez Wykonawce.

Reasumujac, prosimy o potwierdzenie, ze jesli Wykonawca w zakresie systemu ERP zapewni dla eksploatowane] wersji
bazy danych wtasne wsparcie i zagwarantuje prawidtowe dziatanie wersji bazy danych z aplikacjg ERP, to Zamawiajacy
uzna wymaganie za spetnione i nie oczekuje dostarczenia w ramach przedmiotu zamdwienia wsparcia producenta. Tak
tez wynika z definicji zawartej w OPZ (,,Uzywane terminy: Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 4

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamdwienia przypisania funkcjonalnosci do modutéw
funkcjonalnych poszczegdlnych obszaréw maja charakter pogladowy i w przypadku gdy rozwigzania zaoferowane przez
Wykonawce realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw wskazanych przez Zamawiajgcego, ale w
innych aplikacjach/modutach niz wskazano/przypisano w OPZ — Zamawiajgcy wyrazi zgode na realizacje wymagan
funkcjonalnych przez inne aplikacje/moduty niz wskazano/przypisano w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia opisanych funkcjonalnosci, jednak nie
narzuca ich obstuzenia przez konkretne aplikacje / moduty.

Pytanie 5

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mogt realizowaé:
a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo),
b) szkolenia uzytkownikéw i administratoréw - w modelu pracy zdalnej,
c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza nie dopuszcza model pracy zdalne;.

Pytanie 6
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia
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4. Instalacja i wdroZenie muszq odbywac sie w godzinach pracy pracownikéow Uzytkujgcego tj. w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku), w godz. 7:00-15:00.

Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak ustugi instalacji i wdrozenia, rowniez ustugi gwarancji/serwisu (w tym SLA)
dla systemu ERP odnoszg sie do dni roboczych (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:00-15:00.

Gwarancja w zakresie wdroZzonego systemu informatycznego

1. Wykonawca musi zapewnic swiadczenie dla oferowanych modutéw ustug gwarancyjnych przez okres zaoferowany
przez Wykonawce w ofercie, jednak nie krotszy niz 60 miesiecy, liczonych od momentu pozytywnego odbioru
koncowego potwierdzonego podpisaniem Protokotu koricowego.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowq do przyjmowania i obstugi zgtoszer, bedqcej
podstawq komunikacji miedzy UZytkujgcym i Wykonawcq w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢
wysytania powiadomiern na temat zgtoszenn na podany adres e-mail oraz musi posiada¢ mozliwos¢ generowania
raportow zwiqzanych ze zgtoszeniami.

3. Usuwanie btedow oprogramowania aplikacyjnego bedzie realizowane przy nastepujgcych parametrach ustugi.

a. Gwarantowany czas reakcji na Btedy blokujgce - 6 godzin roboczych

b. Gwarantowany czas reakcji na Btedy krytyczne - 4 godziny robocze

¢. Gwarantowany czas reakcji na usterki - 8 godzin roboczych

d. Gwarantowany czas naprawy Bteddw blokujgcych - 12 godzin roboczych

e. Gwarantowany czas naprawy Btedow krytycznych - 8 godzin roboczych

f. Gwarantowany czas naprawy Usterki- 14 dni roboczych

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 7

Dotyczy: Il. Projektowane postanowienia umowy

6) nastqpi koniecznos¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzeciq (audyt zewnetrzny) kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,

8) umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow na
zasadach okreslonych w § 6 Umowy.

W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiajgcy korzystat z audytora zewnetrznego, audytor taki bedzie miat dostep
do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujaca, bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspétpracy,

b) potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci,

c) potwierdzenie, ze zakres i czestotliwosé czynnosci podejmowanych przez Audytora nie bedg zaktdcac procesu
wdrozeniowego realizowanego przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 8
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia
Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien szkolenia?

Odpowiedz: 1 dzien szkolenia obejmuje 8 h.

Pytanie 9
Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia
Prosimy o wyjasnienie: czy 1 godzina szkolenia oznacza¢ bedzie godzine zegarowg [60 min.] czy dydaktyczng [45 min.]?

Odpowiedz: 1 godzina szkolenia oznacza 45 minut.

Pytanie 10

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni:
a) sale szkoleniowe,
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b) stacje robocze dla uczestnikéw szkolen,
c) pozostaty infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.].

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami OPZ ,,6. Dla przeprowadzenia szkolert Wykonawca nieodptatnie zapewni 8 stanowisk
roboczych (stacje komputerowe /laptopy). Uzytkujgcy zapewni odpowiednie pomieszczenie wraz z infrastrukturg
transmisji danych umozliwiajgcg dostep do oprogramowania aplikacyjnego. Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie
stanowisk do przeprowadzenia przygotowania lezy po stronie Wykonawcy.”

Pytanie 11

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa tzw. Oprogramowania Standardowego
(Aplikacyjnego) lub aktualizacje z tytutu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepiséw prawa
wykonane przez Wykonawce (réwniez w kontekscie innych Zamawiajacych) i dostarczone Zamawiajgcemu w okresie
obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie beda traktowane przez Zamawiajacego jako Oprogramowanie
Dedykowane i do tych elementéw zastosowanie znajdg postanowienia umowy dotyczgce Oprogramowania
Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na Oprogramowanie
Standardowe.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 12

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

ZARZADZANIE INWENTARYZACIA

181. System ma umozliwia¢ wspdtprace z drukarkami nalepek kodow kreskowych oraz umozliwia¢ obstuge
inwentaryzacji sSrodkdw trwatych z wykorzystaniem kolektoréow danych z czytnikiem kodow kreskowych.

W zakresie systemu ERP - prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamodwienia nie jest dostawa
czytnikdw/kolektoréw danych.

Odpowiedz: Zgodnie ze Szczegétowym opisem Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy sprzetu komputerowego,
czytniki kodéw kreskowych sg przedmiotem zamdwienia.

Pytanie 13

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

ZARZADZANIE INWENTARYZACIA

181. System ma umozliwia¢ wspotprace z drukarkami nalepek kodow kreskowych oraz umozliwia¢ obstuge
inwentaryzacji srodkow trwatych z wykorzystaniem kolektoréw danych z czytnikiem kodow kreskowych.

W zakresie systemu ERP - prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamodwienia nie jest dostawa drukarek kodéw
kreskowych.

Odpowiedz: Zgodnie ze Szczegétowym opisem Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy sprzetu komputerowego,
drukarka koddéw kreskowych sg przedmiotem zamdwienia.

Pytanie 14

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamowienia

W zakresie systemu ERP - prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa kwalifikowanych
podpisow elektronicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza. Dostarczenie kwalifikowanych podpiséw elektronicznych nie jest przedmiotem
zaméwienia.

Pytanie 15
Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP
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22. Z poziomu dowolnego formularza system powinien udostepniac informacje o dacie i godzinie utworzenia
wskazanego rekordu oraz uzytkowniku ktory rekord utworzyt.
Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie, jesli petna historia zmian bedzie przechowywana dla
podstawowych/najwazniejszych encji w systemie (np. kontrahent), a dla pozostatych encji w systemie jedynie
informacja dot. utworzenia rekordu oraz ostatniej modyfikacji.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 16

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

26. System ma zapewnia¢ mozliwos¢ wspdtpracy z oprogramowaniem MS Office. Raporty, zestawienia, dokumenty,
sprawozdania i inne wynikowe dokumenty w ramach tzw. korespondencji seryjnej majg mie¢ mozliwos¢ zapisania w
formacie MS Word.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli wspoétprace z MS Word w zakresie wydruku dokumentéw i MS
Excel w zakresie eksportu zestawien danych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 17

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

294. System umozliwia obstuge sterylizatorni, polegajgcq na ewidencji przyje¢ towaréw do sterylizacji z oddziatéw lub
od klientdw zewnetrznych. Dla pozycji przyjmowanych istnieje mozliwos¢ zmiany i sledzenia statusu, a nastepnie
wydania sterylnego lub z pominieciem sterylizacji materiatu.

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotowe wymaganie moze zostac zrealizowane poza systemem ERP, np. w systemie
HIS lub Centralnej Sterylizatorni.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 18

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

50. System ma umozliwia¢ tqczenie wskazanych kont w grupy, w ramach ktérych dodanie/modyfikacja/usuniecie konta
analitycznego na jednym z kont bedzie skutkowato wykonaniem analogicznej operacji na pozostatych kontach tej grupy.
Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie jesli uzytkownik bedzie moégt dziataé (dodawaé, usuwad,
modyfikowad) w ramach okreslonego poziomu konta.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 19

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

118. System ma zapewniac¢ mozliwos¢ rejestrowania i rozliczania zaliczek zakupowych i sprzedazowych.

Prosimy o potwierdzenie, ze konfiguracja zaliczek sprzedazowych jest wystarczajgca.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 20

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

157. System ma umoZzliwiaé kompletacje oraz dekompletacje srodka trwatego ztozonego, tj. odfgczanie oraz dotqczanie
do niego nowych sktadnikow.

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie jesli uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ recznego odtaczenia oraz
dotgczenia sktadnikéw do srodka trwatego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 21

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

167. System ma zapewnic¢ definiowanie tabel wspdtczynnikdw przeszacowania i wartosci wspotczynnikow dla
poszczegdlnych grup majgtku trwatego.

Prosimy o potwierdzenie, tabele wspotczynnikdw i ich wartosci bedzie definiowat uzytkownik lub/i administrator
systemu ze strony Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 22

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

168. System ma zapewnia¢ automatyczne przeszacowanie wskazanego podzbioru majgtku.

Prosimy o potwierdzenie, ze podzbiér majgtku bedzie tworzyt uzytkownik lub/i administrator systemu ze strony
Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 23

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

369. System ma zapewniaé funkcje powiadamiania o szczegdlnych zdarzeniach w systemie, umozliwiajgcq
automatyczne przesytanie wygenerowanych komunikatow do wskazanych osob.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli funkcja powiadomienia bedzie dziata¢ dla
podstawowych zdarzen, a dla pozostatych bedzie istnie¢ mozliwos¢ skonfigurowania powiadomien przez uzytkownika
lub/i administratora systemu ze strony Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 24

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

84. System ma umozliwiac drukowanie wymaganych drukéw podatkowych (CIT-8, CIT-8/0) i statystycznych (F-01s) oraz
pozwala¢ na definiowanie Zzrodta danych dla pozycji tych drukéw.

Prosimy o potwierdzenie, ze zrédta danych bedg konfigurowane przez uzytkownika lub/i administratora systemu ze
strony Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 25

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

117. System ma zapewnia¢ obstuge cesji.

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajaca bedzie obstuga cesji poprzez przeksiegowanie rozrachunku na wtasciwego
kontrahenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 26

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

311. System posiada mechanizm kontroli budzetu przy zgtaszaniu potrzeb zakupu.

Prosimy o potwierdzenie, ze taki mechanizm ma dziata¢ po zdefiniowaniu przez uzytkownika lub/i administratora
systemu ze strony Zamawiajgcego obiegu dokumentéw oraz akcji po wczesniejszej konfiguracji wnioskéw zakupowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 27

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

330. System umozliwia kontrolowanie wartosci umowy lub wniosku z wprowadzanymi fakturami zakupu.

Prosimy o potwierdzenie, ze kontrolowanie powigzania wartosci umowy z wprowadzanymi fakturami bedzie
wystarczajgce poprzez raport lub raporty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 28

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

90. System ma stosownym komunikatem ostrzegac uzytkownika przed dwukrotnym wprowadzeniem tego samego
dokumentu zakupowego.

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgce jest sprawdzanie po numerze faktury tj. system nie pozwoli na
wprowadzenie dwdch dokumentédw o tym samym numerze.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 29

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

95. System ma umozliwic rejestracje, edycje i poglgd dokumentéw w zdefiniowanych rejestrach.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy poprzez ,zdefiniowane rejestry” ma na mysli zdefiniowane rodzaje
dokumentdw.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 30

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutédw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

132. System umozliwia wydruk wezwania z oznaczeniem daty operacji.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez date operacji Zamawiajacy rozumie date wystawienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 31

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

133. System umozliwia zmiane terminu wymagalnosci naleznosci z zachowaniem poprzednich informacji.

Prosimy o usuniecie fragmentu: ,,z zachowaniem poprzednich informacji”.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 32

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

140. System ma umozliwia¢ rejestracje dokumentow:

¢) Przeszacowania,

Prosimy o potwierdzenie, ze przeszacowanie jest rownoznaczne z wystawieniem dokumentu zwiekszenia wartosci lub
zmniejszenia wartosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 33

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

141. System ma umoZzliwi¢ definiowanie dodatkowych, indywidualnych dokumentow obrotowych.
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Prosimy o dodanie na koricu wymagania ,w ramach istniejgcych kategorii”.
Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 34

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

176. System ma zapewniac¢ mozliwos¢ generacji nastepujgcych wydrukow i raportow:

g) Sprawozdanie 1-01,

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym sprawozdaniem dla srodkéw trwatych jest sprawozdanie (raport) F-03.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 35

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

228. System umozliwia obstuge dwodch stanowisk w obrebie umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przez ,,dwa stanowiska” rozumie ,dwa stanowiska kosztéw”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 36

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

243. System umozliwia przygotowanie raportu N-9.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli formularz (raport) OL-9.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze miat na mysli raport OL-9.

Pytanie 37

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

244. System umozliwia przygotowanie raportu N-10.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mysli formularz (raport) OL-10.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz miat na mysli raport OL-10.

Pytanie 38

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

245, System umozliwia przygotowanie raportu ZUS Z- 7.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli raport ZAS-7.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz miat na mysli raport ZAS - 7.

Pytanie 39

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

228 System umozliwia obstuge dwdch stanowisk w obrebie umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przez ,,dwa stanowiska” rozumie ,dwa stanowiska kosztéw”.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 40

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

307. System umozliwia tworzenie i obstuge planow zakupow (zamdwien publicznych) na dany rok.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze zostac zrealizowane poprzez rejestracje zapotrzebowan.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 41

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

308. System umozliwia wydruk planu zamdwier publicznych dla poszczegdlnych jednostek na definiowalnym szablonie.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze zostac zrealizowane poprzez wydruk zapotrzebowan.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 42

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

309. System umoZliwia generacje pozycji planu dla poszczegdinych jednostek realizujgcych zakupy (tworzqcych plany)
na podstawie ztoZzonych do tych jednostek zapotrzebowan.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze zostac¢ zrealizowane na podstawie pozycji zapotrzebowan.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 43

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

310. System umoZzliwia tworzenie wnioskow o zakupy awaryjne, wnioskdw o zmiane planu oraz wnioskéw o realizacje
zamdwienia publicznego wynikajgcego z planu.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze zostac zrealizowane poprzez tworzenie zapotrzebowan.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 44

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

312. System umozliwia prowadzenie rejestru umdow i wigzanie umowy z wnioskiem o zakup.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze zosta¢ zrealizowane poprzez wigzanie umow z zapotrzebowaniami.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 45

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

315. System umozliwia powiqzanie dokumentu faktury zakupu z dokumentem wniosku (pozycji faktury z pozycjg
wniosku) w sposéb umozliwiajqcy rozliczenie wniosku dokumentami faktur.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wnioski Zamawiajacy rozumie zapotrzebowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 46

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

316. System umozliwia generacje pozycji faktury zakupu z wniosku (wnioskéw).

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wnioski Zamawiajacy rozumie zapotrzebowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 47

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

322. System umozliwia generacje pozycji zamowienia wtasnego na podstawie ztoZonych zapotrzebowar i wnioskow.
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Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wnioski Zamawiajacy rozumie zapotrzebowania, nie ma koniecznosci rozrézniania
na wnioski i zapotrzebowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 48

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

325. System pozwala na realizacje (wigzanie) zapotrzebowar i wnioskow za pomocq dokumentu RW.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wnioski Zamawiajacy rozumie zapotrzebowania, nie ma koniecznosci rozrézniania
na wnioski i zapotrzebowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 49

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

326. System umozliwia generacje pozycji dokumentu RW na podstawie ztozonych zapotrzebowar i wnioskow.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wnioski Zamawiajacy rozumie zapotrzebowania, nie ma koniecznosci rozrézniania
na wnioski i zapotrzebowania.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 50

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutdéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

327. System umozliwia prowadzenie rejestru zamowien publicznych.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez rejestr zamdwien publicznych Zamawiajgcy rozumie rejestr zapotrzebowan.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 51

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wymagania szczegdétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

328. System pozwala na wigzanie postepowania (pozycji rejestru zamowien publicznych) ze ztozonym wnioskiem.
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wnioski Zamawiajacy rozumie zapotrzebowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 52

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

373. System ma zapewni¢ mozliwosc¢ recznego definiowania tresci komunikatow oraz ich wysytania.

Prosimy o usuniecie stowa ,recznego” z wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie na ,, System ma zapewni¢ mozliwos¢ definiowania tresci komunikatow
oraz ich wysytania”

Pytanie 53
Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP
407. Automatyczna generacja sprawozdan: RB-N, RB-2, RB-UZ.
Prosimy o:
a) potwierdzenie, ze nastgpita oczywista omytka pisarska RB-2->RB-Z,
b) potwierdzenie, w zakresie RB-UZ, ze system ma posiada¢ takg funkcjonalnosé i umozliwia¢ konfiguracje w
przysztosci, ale Zamawiajacy nie oczekuje konfiguracji na etapie wdrozenia/rozbudowy.
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Odpowiedz: ad. a) Zamawiajacy potwierdza. ad. b) Zgodnie z OPZ.

Pytanie 54

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

Dotyczy wymagan z sekcji KALKULACJA PROCEDUR MEDYCZNYCH, wymagania nr 387-401

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotowe wymagania mogg zostac zrealizowane poza systemem ERP, np. w systemie
HIS.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz nie narzuca miejsca realizacji funkcjonalnosci i wymaga ich dostarczenia.

Pytanie 55
Dotyczy: lll. Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf
Wymaganie: Wymagany zakres danych do migracji:
. dane personelu medycznego,
. dane osobowe pacjentéw (ze wsparciem uzupetnienia kodyfikacji TERYT)
. Swiadczenia (zrealizowane i zarezerwowane przez pacjentdw do realizacji),
. dane dotyczace skierowan,
. dane dotyczace kolejek oczekujacych,
. dane dotyczace weryfikacji uprawnien pacjentéw do $wiadczer pozyskiwanych z systemu eWUS,
7. dane dotyczace weryfikacji uprawnien pacjentéw do swiadczen pozyskiwanych na podstawie dokumentéw w wersji
papierowej,
8. dane podmiotéw medycznych zewnetrznych zlecajacych realizacje swiadczen,
9. dane personelu zlecajgcego $wiadczenia z podmiotéw zewnetrznych,
10. dane dotyczace realizacji ordynacji recept,
11. dane dotyczace Historii Zdrowia i Choroby Pacjenta
12. dane z systemu ERP
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy dopusci migracje w ponizszym zakresie:
1. Struktura organizacyjna jednostek
Dane personelu
Dane pacjentéw
Wizyty
Hospitalizacje
Dokumentacja (karty wizyt, karty informacyjne, badanie przy przyjeciu, obserwacje lekarskie i pielegniarskie,
wyniki badan laboratoryjnych, opisy wynikow obrazowych, opisy konsultacji, opisy innych badan i zabiegdw)
7. Terminarze
8. Kolejki oczekujacych
9. Deklaracje POZ
10. Dokumenty uprawniajgce
11. Skierowania

o U WN PR

ok wN

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 56

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Funkcja pozwala na okreslenie procentowej puli grafika do wykorzystania przez e-Rejestracje.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne ilosciowego okreslenia liczby pacjentéw, ktdrzy mogg zarejestrowac
sie za posrednictwem e-Rejestracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 57

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Wszyscy pacjenci mogg korzystaé z tej samej puli dostepnych termindéw z uwzglednieniem definiowanego
przez operatora procentowego podziatu puli grafika na rejestracje za posrednictwem portalu oraz rejestracji w placéwce
medycznej.
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Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne ilosciowego okreslenia liczby pacjentéw, ktérzy mogg zarejestrowaé
sie za posrednictwem e-Rejestracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 58

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamowienia.pdf

Wymaganie: Aplikacja pozwala na zdefiniowanie powiadomien pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt za pomoca
3 kanatéw komunikacji: SMS, e-mail.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy miat na mysli 2 kanaty komunikacji: sms oraz e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz ma na mysli 2 kanaty, sms oraz e-mai.

Pytanie 59

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Funkcja pozwala na okres$lenie maksymalnej dtugosci wiadomosci SMS.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy miat na mysli cze$¢ HIS.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza iz miat na mysli mozliwos$¢ okreslania maksymalnej dtugosci sms dla wiadomosci
wysytanych z poziomu HIS.

Pytanie 60

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Funkcja pozwala na definiowanie niezaleznych szablonéw wiadomosci dla kazdego typu ustug /porad, z
okresleniem szablonu domysinego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy miat na mysli definiowanie niezaleznych ankiet do kazdego typu ustug,
za$ domyslny szablon wiadomosci sms/mail.

Odpowiedz: Zamawiajacy miat na mysli mozliwos$¢é przypisywania dedykowanych wywiaddw do kazdego typu ustugi do
wypetnienia przez pacjenta na etapie rejestracji oraz mozliwos¢ definiowania szablonéw tresci dla wiadomosci sms / e-
mail.

Pytanie 61

Dotyczy: lll. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: Obstuga apteki centralnej: stownik personelu, stownik pacjentéw, stownik dostawcow, plan kont
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy pod planem kont ma na mysli okreslanie schematéw dekretaciji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 62

Dotyczy: lll. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: Dostepny konfigurator danych przekazywanych do systemu finansowo-ksiegowego

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli konfiguracje dekretu tekstowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 63

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Mozliwos¢ tworzenia grup wybranych towardéw ze szpitalnej listy towarowej i nadawania do nich
uprawnien dla uzytkownikdw.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie mozliwosci tworzenia grup bez nadawania do nich uprawnien.

NAD BIEBRZA Sp. z 0.0.

z siedzibg w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 5451826503,
REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 z1, tel. 85 711 89 09, 85 711 89 10
Strona 12z 83



Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 64

Dotyczy: lll. Opis przedmiotu zaméwienia.pdf

Wymaganie: Obstuga réznych typow dostaw w systemie ze wzgledu na zastosowanie: rozréznienie dostaw darowych
oraz stanowigcych probki lekarskie od zwyktych dostaw; mozliwos$é oznaczenia dostaw nie ksiegowanych i/lub nie
podlegajacych kontroli limitowej (np. dary); mozliwo$¢ definiowania wtasnych typéw dostaw z mozliwoscig
zdefiniowania dla nich osobnego konta ksiegowego oraz z mozliwoscig okreslenia czy dany typ dostawy ma podlegac
kontroli limitowej i/lub czy informacja o obrotach tej dostawy ma by¢ przekazywana do ksiegowosci; mozliwosé
okreslenia typu dostawy na etapie wprowadzania danej dostawy na magazyn.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wykluczenie z raportu do ksiegowosci danego ptatnika w zamian za
wskazanie dostawy nie ksiegowe;j.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie 65

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Mozliwos¢ zdefiniowania dokumentu wydania, ktéry umozliwi wykonanie rozchodu automatycznie na
jednostke organizacyjna, ktéra tworzy dokument tj. bez potrzeby wskazywania jednostki docelowej.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli wydanie na podstawie zapotrzebowania, gdzie jednostka
jest uzupetniana automatycznie na jego podstawie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz jednostka ma by¢ uzupetniona automatycznie na podstawie zapotrzebowania
bez koniecznosci wskazywania jej recznie.

Pytanie 66

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Ustalanie regut obliczania norm oraz regut tworzenia listy brakéw, definiowanie stanu minimalnego,
maksymalnego oraz pozadanego dla towaru.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne odnotowanie standw minimalnych i maksymalnych oraz tworzenie
listy brakéw na podstawie wydan, umow, dostawcow, zamodwien, umow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 67

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf

Wymaganie: Tworzenie i edycja zamoéwien przetargowych.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wygenerowanie raportu obrotu lekéw z umowy w okresie 30, 90 i
180 dni oraz mozliwo$¢ generowania zamdwien do dostawcow.

Odpowiedz: Zamawiajcy dopuszcza.

Pytanie 68

Dotyczy: Ill. Opis przedmiotu zamdwienia.pdf
Wymaganie: Prezentacja stopnia wykorzystania zapaséw towaru wzgledem ustalonej normy magazynowe;j.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwos¢ przegladania dziennego zestawienia magazynowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.
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Pytanie 69

Dotyczy: lll. Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: Drukarka numerkéw. Zamawiajgcy wymaga” Drukarka musi posiada¢ zewnetrzny zasilacz sieciowy w
komplecie”

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne, drukarki z wewnetrznym zasilaczem sieciowym wbudowanym w
urzadzenie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza drukarke z wbudowanym zasilaczem sieciowym. Sytuacja dotyczy drukarki
sieciowe]j, dla ktérej zasilacz jest osobny, wtedy musi by¢ zapewniony rezem z drukarka.

Pytanie 70

Dotyczy: lll. Opis przedmiotu zamoéwienia.pdf

Wymaganie: Sterylizatornia

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy posiada system do obstugi Centralnej sterylizatorni i nie jest on
przedmiotem zamdwienia. Prosimy o podanie nazwy producenta systemu posiadanego przez Zamawiajgcego. Prosimy
o potwierdzenie iz Zamawiajacy oczekuje rozszerzenia posiadanego systemu i opisane punkty? Prosimy réwniez o
informacje, czy Zamawiajacy wymaga jedynie dostarczenia powyzszych funkcjonalnosci, czy réwniez przeprowadzenia
integracji systemu HIS z Centralng sterylizatornia. Jezeli Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia integracji , to prosimy
o podanie zakresu integracji.

OdpowiedZ: Zamawiajacy posiada system do obstugi Centralnej sterylizatorni firmy ELMI. Zamawiajgcy w ramach
postepowania dopuszcza brak opisanych (nieposiadanych aktualnie przez Zamawiajgcego) funkcjonalnosci
Sterylizatorni. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia integracji. Zgodnie z OPZ: ,Zamawiajacy i Uzytkujgcy nie
przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczgcych integracji z ich systemami. Koszty integracji sa
czescig kosztu oferty sktadanej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu”.

Pytanie 71

Dotyczy: § 1 ust. 7 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, ,Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbiér programéw komputerowych (Aplikacji)
wykonujgcych swoje procedury w interakcji ze soba, sktadajacych sie na produkt chroniony znakiem towarowym,
bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” utworem.”.
Wskazujemy, ze wykonawcy nie muszg zastrzega¢ oznaczenia swojego systemu HIS znakiem towarowym. Dlatego, celem
unikniecia ewentualnych watpliwosci, prosimy o usuniecie sformutowania: ,sktadajgcych sie na produkt chroniony
znakiem towarowym”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje § 1 ust. 7 wzoru umowy oraz definicje w OPZ nadajgc mu brzmienie: ,Szpitalny
System Informatyczny (HIS) - Zbidr programéw komputerowych (Aplikacji) wykonujgcych swoje procedury w
interakcji ze sobg, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych”
utworem.”.

Pytanie 72

Dotyczy: § 2 ust. 4 pkt 8) wzoru umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze licencje do silnika bazy danych bedg dostarczane na warunkach licencyjnych producenta
(producenci tego typu oprogramowan udzielajg licencji na nienegocjowanych warunkach).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 73

Dotyczy: § 3 ust. 13 wzoru umowy

Zgodnie ze zdaniem pierwszym ww. postanowienia: ,,0 ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany zapewnié wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu
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Umowy.”. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze postanowienie nie zobowigzuje Wykonawcy do dostarczania na rzecz
Zamawiajgcego narzedzi i oprogramowan niewyspecyfikowanych w Umowie i OPZ. Zgodnie z art. 99 PZP, Przedmiot
zamodwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajagc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Za niedostateczne
sformutowanie OPZ odpowiedzialno$¢ powinien ponosi¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz: Pozostawia bez zmian zapisy SWZ.

Pytanie 74

Dotyczy: § 15 ust. 1 pkt 1) lit. c) wzoru umowy

Ww. kary umowne zostaty zastrzezone za godzine ,niedochowania Czasu Naprawy”.

Co za tym idzie, kary umowne w przedmiotowym postanowieniu zostaty przewidziane za opdznienie —tj. niezalezne od
winy Wykonawcy — co jest sprzeczne z trescig ustawy PZP. Zgodnie z art. 433 pkt 1) PZP, projektowane postanowienia
umowy nie moga przewidywaé odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione
okolicznosciami lub zakresem zaméwienia.

Ponadto, za razaco naruszajace zasade rownowagi kontraktowej nalezy uznac uksztattowanie kar umownych niezaleznie
od winy wykonawcédw — wzdér umowy przewiduje kary umowne za opdznienie, a nie za zwtoke wykonawcy, przy czym
opOdznienie po stronie wykonawcy moze powstaé takze bez jego winy, a z przyczyn dotyczacych okolicznosci
zewnetrznych i niezaleznych od obu Stron. Kara umowna jest, zgodnie z ugruntowanym w literaturze i orzecznictwie
stanowiskiem, surogatem odszkodowania. Odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiot moze za$ podlegac jedynie,
jesli dziatania, ktore spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot zawinione. Ustanowienie kar umownych
za opdznienie stwarza nadto dla wykonawcédw niewycenialne ryzyka kontraktowe, zniechecajac ich do udziatu w
postepowaniu. Dlatego tez wnosimy o zmiane tresci wzoru umowy i wprowadzenie kar umownych za zwtoke, a nie za
,hiedochowanie czasu naprawy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje § 15 ust. 1 pkt 1) lit. c) zdanie pierwsze wzoru umowy nadajgc mu nastepujgce
brzmienie: ,za zwtoke w dochowaniu Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji jakosci (...)".

Pytanie 75

Dotyczy: § 15 ust. 1 pkt 1) lit. c) tir. 1 i 2 wzoru umowy

Ww. kary umowne zostaty zastrzezone za kazdg godzine opdznienia.

Wnosimy o zmiane ww. kar umownych w taki sposéb, aby byty przewidziane za ,godzine roboczg” zwtoki oraz
odpowiednio ,dzier roboczy” zwtoki — analogicznie jak przewidziane sg czasy na podjecie czynnosci w SLA — Karcie
Gwarancji Jakosci.

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze definicje dnia roboczego i godziny roboczej z Karty Gwarancji Jakos$ci stosuje
sie takze do umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza oraz dokonuje korekty zapisdow PPU w powyzszym zakresie
»C) za zwtoke w dochowaniu Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwaranc;ji jakosci:
- w odniesieniu do Awarii (btedu blokujgcego) — 250,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine roboczg powyzej 12
godzin roboczych;
- w odniesieniu do Awarii (btedu Krytycznego) — 350,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine robocza powyzej 8
godzin roboczych;

(..)

Pytanie 76

Dotyczy: § 7 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

We wzorze umowy nie zostata wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej stron. Powyzsze
uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk wynikajgcych z umowy a w konsekwencji niemozliwos¢ poprawnej wyceny
oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogdlnej odpowiedzialnosci stron z tytutu naruszenia
przetwarzania danych osobowych do pewnego putapu, np. do wysokosci 80% wynagrodzenia netto wynikajgcego z
umowy gtéwne;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytania Zestaw I

Pytanie nr 1 Rozdziat I, SWZ, pkt 4 pkt. 4.2., Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 6, Rozdziat
Ill, OPZ, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zamawiajacy specyfikuje: Zamawiajqcy zastrzega, iz oferowane oprogramowanie Szpitalnego Systemu
Informatycznego (HIS) ma by¢ rozwigzaniem dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje
wszystkich wymaganych w SWZ funkcjonalnosci. Oprogramowanie ZSI nie moze by¢ w fazie budowy, testow,
projektowania itp.

W Opisie Przedmiotu Zamdwienia nie ma podanej definicji Oprogramowania ZSI mozna jednak wnioskowac zgodnie z
zapisami OPZ, ze s3 tacznie to wszystkie Systemy i Aplikacje objete przedmiotem zamowienia. Prosimy zatem o
uspojnienie zapiséw dotyczacych gotowosci oprogramowania na dzien sktadania ofert poprzez modyfikacje zapisow
na: Zamawiajacy zastrzega, iz oferowane oprogramowanie Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS) ma by¢
rozwigzaniem dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SWZ
funkcjonalnosci. Oprogramowanie HIS nie moze by¢ w fazie budowy, testow, projektowania itp.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dostarczane przez ~“Wykonawce moduty zaréwno czesci HIS jak i
ERP, ktdre podlegaja wymianie maja spetniac zapis: ...by¢ rozwigzaniem dziatajagcym, gotowym do wdrozenia i
zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SWZ funkcjonalnosci. Oprogramowanie ZSI nie moze by¢ w fazie
budowy, testow, projektowania itp.

Pytanie nr 2 Rozdziat I, SWZ, pkt 4 pkt. 6, Rozdziat |, zatgcznik nr 1a, Rozdziat I, Projektowane postanowienia
umowy, § 2 ust. 4 pkt 6), Rozdziat I, OPZ

Zamawiajgcy w zakresie przedmiotu zamowienia okresla: Wykonawca ma wybudowac¢ okablowanie zasilajgce i LAN
do miejsc instalacji urzadzen, jednak nie podaje szczegétowych parametréw powyzszego zadania. Prosimy o
uszczegdtowienie wymagania. Dodatkowo Wykonawca zawraca uwage, ze w formularzu asortymentowo-cenowym
stanowigcym zatacznik 1a, nie ma wyszczegdlnionej powyzszej pozycji. Prosimy o modyfikacje zapisow.

Odpowiedz: Wykonawca ma zatozy¢ koszty wybudowania okablowania w cenie systemu kolejkowego poniewaz
miejsce instalacji urzadzen zostanie wybrane podczas analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie nr 3 Rozdziat I, SWZ, pkt 4 ppkt 6)

Zamawiajgcy w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia wymaga:

Wykonawca ma wybudowacd okablowanie zasilajgce i LAN do miejsc instalacji urzadzen.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze odnosi sie wytgcznie do pkt 5) tj. dostawy i wdrozenia Systemu Kolejkowego.

Odpowiedz: Wykonawca ma wybudowac okablowanie zasilajace i LAN do miejsc instalacji urzadzen oraz dostarczy¢
przetacznik sieciowy zarzadzalny niezbedny do komunikacji urzadzen z serwerem systemu kolejkowego.

Pytanie nr 4 Rozdziat I, SWZ, pkt 4 pkt. 7, Rozdziat |, zatgcznik nr 1a, Rozdziat I, Projektowane postanowienia
umowy, § 2 ust. 4 pkt 7), Rozdziat Ill, OPZ

Zamawiajgcy w zakresie przedmiotu zamowienia okresla: Wykonawca ma dostarczy¢ przetacznik sieciowy zarzadzalny
niezbedny do komunikacji urzadzen z serwerem systemu kolejkowego, jednak nie podaje szczegétowych parametrow
powyzszego zadania. Prosimy o wskazania parametréw granicznych dla powyzszego zadania. Dodatkowo Wykonawca
zawraca uwage, ze w formularzu asortymentowo-cenowym stanowigcym zatgcznik 1a, nie ma wyszczegélnionej
powyzszej pozycji. Prosimy o modyfikacje zapisow.

Odpowiedz: Wykonawca ma dobraé odpowiedni przetacznik sieciowy zarzadzalny zgodnie z specyfikacja systemu
kolejkowego, miejsce instalacji urzadzen zostanie wybrane podczas analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 5 Rozdziat I, SWZ, pkt 4 pkt 4.1. Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 5, Rozdziat
I, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadkach szczegdlnych, jezeli wraz z regulacjami nie zostang opublikowane
niezbedne materiaty towarzyszace, takie jak: wytyczne, specyfikacje, interfejsy, protokoty, Srodowiska testowe,
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stowniki lub inne dane niezbedne do implementacji zmian specyfikacji funkcjonalnej w akcie prawnym badz akcie
normatywnym nizszego rzedu wydanych na ich podstawie, Wykonawca okresli w systemie HD termin dostarczenia i
wprowadzenia Aktualizacji zgodny z mozliwos$ciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 30 dni roboczych od daty ukazania
sie ustaw i przepisow wykonawczych, zarzadzen NFZ lub udostepnienia brakujacych materiatéw towarzyszacych.
Jednoczesnie prosimy, ze wszelkiego rodzaju Aktualizacje beda wprowadzane w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w
ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem
wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego zakupionego przez Zamawiajgcego a
organy administracji publicznej nie udostepnity innego narzedzia badz systemu umozliwiajgcego Zamawiajagcemu
wykonanie obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego.

Wykonawca prosi réwniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych
programow, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajacym z aktu
prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programoéw winien skonsultowac sie z
Wykonawcg, czy ten podejmie sie wykonania koniecznych modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 6 Rozdziat I, SWZ, pkt 5, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, & 4 ust. 1, Rozdziat 1ll, OPZ
Zamawiajgcy wymaga zrealizowania catosci przedmiotu zamoéwienia w terminie do 100 dni od daty podpisania
umowy, wymaga przy tym aby Wykonawca w tym terminie zrealizowat dostawe i wdrozenie Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym réwniez przeprowadzit szkolenia oraz dostarczyt infrastrukture sprzetowa na zasadach
okreslonych w Rozdziat I, Opis Przedmiotu Zamowienia. Jednoczesnie w okresie tych 100 dni nastgpi¢ ma dokonanie
koricowego wykonania przedmiotu umowy, a zatem majg nastgpi¢ czynnosci, na ktére Wykonawca nie ma wptywu,
gdyz zalezne sa tylko od procedur przyjetych w tym zakresie przez Zamawiajacego, w tym zastrzezonej mozliwosci
weryfikacji przedmiotu umowy przez podmiot trzeci w ramach procedury odbiory (§ 10 ust. 11). Zamawiajgcy nie
zagwarantowat Wykonawcy jednocze$nie po swojej stronie termindéw trwania odbioru, co uniemozliwia na tym etapie
ustalenie, czy odbiorowe czynnosci Zamawiajgcego nie wptyna na termin wykonania umowy w okresie 100 dni od jej
podpisania.

Biorac pod uwage rozbudowany zakres przedmiotu zamdwienia Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajagcy wymaga
wykonania swiadczenia niemozliwego do zrealizowania w okreslonym terminie. Prosimy o modyfikacje zapiséw w
zakresie terminu realizacji przedmiotu zamdéwienia na: do 100 dni roboczych od daty podpisania umowy i tym samym
aby realizacja etapow Il i lll (ust. 2) liczona byta w dniach roboczych. Jednoczesnie wnioskujemy, by procedury odbioru
nie byty wliczane do terminu wykonania Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 7 Rozdziat I, SWZ pkt 5

Zamawiajacy podzieli przedmiot zamdwienia na 3. Etapy.

W zwiazku, z krétkim terminem realizacji zamdwienia, ktdéry zostat okreslony przez Zamawiajagcego na maksymalnie
100 dni od podpisania Umowy, prosimy o potwierdzenie, ze prace w poszczegdlnych Etapach realizacji przedmiotu
zamowienia mogg trwac rdwnoczesnie i zadne elementy poszczegdlnych prac nie bedg uzaleznione od odbiorow
innych elementdw.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 8 Rozdziat I, SWZ pkt 5, Etap | pkt 2 i 5), Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 4 ust. 2,
Etap 1, Rozdziat Ill, OPZ, Harmonogram prac objetych postepowaniem, Etap 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dokona weryfikacji otrzymanego Harmonogramu Prac w terminie do 2 dni
od daty jego otrzymania od Wykonawcy. W przypadku braku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego w tym terminie
Wykonawca bedzie mdgt uznad, ze Zamawiajacy zaakceptowat Harmonogram i bedzie to dokument obowigzujgcy w
trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Prosimy o wyjasnienie, czy przewidziany odbidr Etapu | dotyczy wszystkich
czynnosci objetych tym Etapem? Jezeli tak, to w jaki sposéb i kiedy Wykonawca moze realizowaé czynnosci wynikajace
z harmonogramu prac, ktéry mimo iz zostanie wykonany w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zostanie
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odebrany dopiero po 30 dniach od zawarcia umowy. Jednoczesnie wskazujemy, ze termin wykonania dokumentu
analizy przedwdrozeniowej przypada w tym samym dniu co odbiér etapu I, co wydaje sie niemozliwe do realizacji i
nie zaktada procesu zapoznania sie Zamawiajacego z tym dokumentem.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy Projektowanych postanowien umowy, § 4 ust. 2 pkt 1) tiret drugi; SWZ —
IDW: pkt 5. Etap I, pkt 2); OPZ w czesci dotyczacej harmonogramu prac objetych postepowaniem Etap | tiret drugi w
brzmieniu: ,,Przedstawienie w konsultacji z Zamawiajgcym zapisow szczegdétowego harmonogramu prac do 14 dni od
podpisania umowy. Pisemna akceptacja harmonogramu przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania harmonogramu. Brak pisemnej odpowiedzi ze strony Zamawiajacego jest rownoznaczne z akceptacja
harmonogramu.”

Pytanie nr 9 Rozdziat I, SWZ, pkt 16, Zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 21, Rozdziat I, Projektowe postanowienia
umowne § 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspétpracownikéw Wykonawcy,
0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza, z ktéorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobdw wtasnych, w
ramach ktérych czes$é personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Podwykonawca na gruncie przepiséw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz. U.
z2019r., poz. 2019 t.j. ze zm. — zwana dalej ,,ustawg PZP”) jest podmiot, z ktérym zostata zawarta umowa o
podwykonawstwo. Przez te umowe nalezy rozumiec¢ (zgodnie z trescig art. 7 pkt 27 ustawy PZP) umowe w formie
pisemnej o charakterze odptatnym, zawarta miedzy wykonawca a podwykonawcg; w przypadku zamodwienia na
roboty budowlane innego niz zamoéwienie w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa, takze umowe miedzy
podwykonawcg a dalszym podwykonawcg lub miedzy dalszymi podwykonawcami, na mocy ktérej odpowiednio
podwykonawca lub dalszy podwykonawca, zobowigzuje sie wykona¢ cze$¢ zamodwienia.

Jezeli tytutem prawnym do powotania sie przez wykonawce na dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia (tzw. podmiotami trzecimi) jest stosunek prawny istniejgcy bezposrednio pomiedzy wykonawcg a osobg,
na ktérej dysponowaniem wykonawca sie powotuje, mamy do czynienia z dysponowaniem bezposrednim. Nie zachodzi
w takim wypadku stosowanie art. 118 uPzp, gdyz nie wystepuja zadne zasoby podmiotdw trzecich. Bez znaczenia takze
pozostaje, jaki doktadnie stosunek prawny taczy wykonawce z t3 osob3: moze to byé umowa o prace, umowa
cywilnoprawna czy samozatrudnienie.

Natomiast z posrednim dysponowaniem osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia mamy do czynienia w sytuacji,
gdy wiez prawna tgczy wykonawce z podmiotem (osobg) dysponujgcg tymi wtasnie osobami. Innym stowy, wykonawca
zawiera umowe z podmiotem (osobg fizyczng, prawng lub inng jednostka organizacyjng), w ktérego wtadaniu czy
dyspozycji znajduje sie osoba zdolna do wykonania zamdwienia i ten podmiot zobowigzuje sie do udostepnienia swoich
zasobdw zgodnie z art. 118 ust. 3 uPzp.

Urzad Zaméwien Publicznych o opinii prawnej ,,Dopuszczalnos$é zadania przez zamawiajgcego przedstawienia przez
wykonawce dokumentéw podmiotowych dotyczgcych podmiotu trzeciego, na zasobach ktérego wykonawca polega w
celu wykazania spetniania warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia” zwraca uwage, ze ,W
przypadkach, gdy tytutem prawnym do powotania sie przez wykonawce na dysponowanie osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia jest stosunek prawny istniejacy bezposrednio pomiedzy wykonawcg a osobg (osobami), na
dysponowanie ktérej (ktérych) wykonawca sie powotuje, mamy do czynienia z dysponowaniem bezposrednim. Przy
czym bez znaczenia jest tutaj charakter prawny takiego stosunku, tj. czy mamy tu do czynienia z umowa o prace,
umowg o swiadczenie ustug, umowa przedwstepna, czy tez z samozatrudnieniem sie osoby fizycznej prowadzgcej
dziatalnos$¢ gospodarczg itd. (por. wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 2 lipca 2009 r. KIO/UZP 766/09, wyrok
Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 27 maja 2009 r. KIO/UZP 639/09; KIO/UZP 659/09).

O przypadkach posredniego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia rozstrzyga natomiast wiez
prawna istniejgca pomiedzy wykonawcg o podmiotem trzecim (art. 22a ust. 1 ustawy Pzp). W takich przypadkach
tytutem prawnym do powotania sie przez wykonawce na dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia
jest stosowne zobowigzanie podmiotu trzeciego do udostepnienia tych oséb. Przy czym ustawa Pzp nie zastrzega
zadnych szczegdlnych wymogéw prawnych co do charakteru takiego zobowigzania.

Oznacza to, iz zobowigzanie takie moze wynikac z réznych stosunkéw prawnych faczacych wykonawce z podmiotem
trzecim (umowa przedwstepna, umowa o podwykonawstwo, umowa o wspodtpracy, porozumienie pomiedzy
pracodawcami o delegowaniu pracownikéw w celu wykonywania pracy u wykonawcy itd.). Tak wiec z przypadkami
posredniego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia bedziemy mieli do czynienia miedzy innymi
w sytuacji delegowania pracownikéw podmiotu trzeciego do wykonawcy na czas realizacji zamdwienia w celu
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wykonywania pracy zwigzanej z wykonaniem tego zamdwienia, jak tez w sytuacji, gdy podmiot trzeci dysponujacy
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia (spetniajgcymi wymagania okreslone przez zamawiajacego), bedzie
podwykonawcg wykonawcy, a osoby te bedg braty udziat w wykonaniu zaméwienia.

Bedzie to dotyczyto sytuacji, gdy podmiotem trzecim bedzie zaréwno jednostka

organizacyjna (osoba prawna albo jednostka organizacyjna, nie posiadajaca osobowosci prawnej, wyposazona przez
prawo w zdolnos¢ prawng), jak réwniez osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i zatrudniajgca w tym celu
pracownikow albo uprawniona do dysponowania ich pracg na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

Pytanie nr 10 Rozdziat I, SWZ, 16, pkt 16.7

Prosimy o wykreslenie zapisu: Wykonawca sktada wraz z wystgpieniem do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na
podwykonawstwo.

Zgodnie z brzmieniem ustawy PZP dopuszczalne sg zmiany zakresu podwykonawstwa po ztozeniu oferty bez sktadania
whiosku do Zamawiajgcego o wyrazenie na tg czynnos¢ zgody. Do kwestii dopuszczalnosci wprowadzania przez
wykonawce zmian w zakresie podwykonawstwa po terminie sktadania ofert Krajowa Izba Odwotawcza odniosta sie
miedzy innymi w wyroku z dnia 22 wrzesnia 2022 r. KIO 2340/22, w ktérym uznafta, ze , Instytucja podwykonawstwa
regulowana jest w art. 462 i nast. ustawy Pzp. | tak, zgodnie z art. 462 ust. 1 ustawy Pzp, wykonawca moze powierzy¢
wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy. W mys| ust. 2, zamawiajgcy moze zgdac wskazania przez wykonawce,
w ofercie, czes$ci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom, oraz podania nazw
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani. Ustepy 5, 6 i 7 regulujg sytuacje, w ktdrych wymagane jest
wskazanego przez wykonawce podwykonawcy - innym podwykonawcy. Obowigzek osobistego wykonania zamdwienia
przez wykonawce regulowany jest art. 60 i 121 ust. 1 ustawy Pzp i wymaga dokonania takiego zastrzezenia przez
zamawiajgcego”. W niniejszym przypadku Zamawiajacy nie zastrzegt takiego obowigzku zatem zapis jest nadmiarowy.
Z powyzszego wynika rowniez, ze ustawodawca wyraznie dopuszcza mozliwos¢ wykonania czesci zamodwienia przez
podwykonawce, jak réwniez dopuszcza mozliwos$¢é dokonywania zmian w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian w zwigzku z czynnosciami badania podwykonawcy w
zakresie podstaw wykluczenia.

Pytanie nr 11 Rozdziat I, SWZ, pkt 21 ppkt 21.18
Prosimy o usuniecie zapisdw, ktére dotyczg zamowien dotyczacych robét budowlanych i nie majg zastosowania w
przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla sformutowanie: i stosowania w budownictwie”. Zamawiajgcy usuwa zapis SWZ,
pkt 21 ppkt 21.18.

Pytanie nr 12 Rozdziat I, SWZ, pkt 27 pkt 27.4, zatgcznik nr 1, lit. B. Deklaracja Wykonawcy pkt 2, Rozdziat Il
Projektowane postanowienia umowy, §19 ust. 3, Rozdziat |l, Zatacznik nr 2 do projektowanych postanowiern umowy —
Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych §11 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, ktoére to jest rownowazny w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej
(podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.
Pytanie nr 13 Rozdziat I, SWZ, pkt 26.4, SWZ, pkt 35.7.6, pkt 2 lit. b), SWZ, pkt 44
Prosimy o wykreslenie zapisu. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy zgodnie z pkt 44 SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 14 Rozdziat I, Zatgcznik nr 1, lit. B pkt 5

NAD BIEBRZA Sp. z 0.0.

z siedzibg w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 5451826503,
REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 z1, tel. 85 711 89 09, 85 711 89 10
Strona 19z 83



Prosimy o uzupetnienie zapiséw dotyczacych przedmiotu zamdwienia ujetego w cenie ryczattowej na zgodny z
przedmiotem zamdwienia wskazanym przez Zamawiajgcego w SWZ Rozdziat 4.
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 15 Rozdziat I, Zatgcznik nr 1, lit. B pkt 7, tabela nr 3 dotyczgca Parametréw, Rozdziat 11l, OPZ, Wymagane
ilosci licencji dostarczanego ZSI, tabela 2 dotyczaca Parametréw

Prosimy o wskazanie w jakim celu Zamawiajacy ogranicza taczna liczbe réznych motoréw baz danych dla wszystkich
modutéw oprogramowania dziedzinowego (Ip. 1). Zdaniem Wykonawcy liczba zastosowanych baz danych nie wptywa
na kompletnos¢ oraz jakos¢ realizacji zaméwienia.

Prosimy réwniez o wykreslenie przy pozycji Ip.3 wartosci granicznej n/d. Prosimy o modyfikacje zapiséw w taki sposob
aby koszt silnika bazy danych oprogramowania HIS byt elementem Kryterium oceny oferty i Wykonawca ktéry
zaoferuje baze danych dla systemu HIS, ktdra nie bedzie generowata zadnych kosztow dla Zamawiajgcego przez caty
okres jej uzytkowania byt dodatkowo punktowany. Wykonawca informuje, ze zaoferowanie takiego rozwigzania
przyniesie Zmawiajgcemu wymierne korzysci w postaci posiadania przez niego nieograniczonego prawa do
bezptatnych aktualizacji bazy danych jak réwniez do jej nowych wersji w trakcie uzytkowania systemu HIS.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie nr 16 Rozdziat I, Zatacznik nr 1, lit. B pkt 10
Dokumentacja postepowania wskazuje, ze Wykonawca udziela gwarancji jakosci na 60 miesiecy. Prosimy o
dostosowanie zapisu do dokumentacji postepowania. Gwarancja nie stanowi kryterium oceny ofert.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Wymagany okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Gwarancja nie
stanowi kryterium oceny ofert, jednak Wykonawca moze zaoferowadé dtuzszy okres gwarancji niz 60 miesiecy.

Pytanie nr 17 Rozdziat I, Zatgcznik nr 1, lit. B pkt 11

Zamawiajacy specyfikuje: Oferujemy skrécenie terminu realizacji zamdéwienia do dni od
dnia podpisania umowy liczac od wymaganego terminu wskazanego w Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia. Dla
Wykonawcy jest to zapis niejasny. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca winien wpisa¢ oferowanego przez siebie
terminu realizacji zamowienia zgodnie z kryterium oceny ofert okreslonego w SWZ, Rozdziat 22.1.2.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis Rozdziat |, Zatgcznik nr 1, lit. B pkt 11 i otrzymuje brzmienie: ,11.0ferujemy
skrécenie terminu realizacji zamdwienia do dni od dnia podpisania umowy liczac od
wymaganego terminu wskazanego w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, tj. w terminie do dni od dnia
podpisania umowy.”

Pytanie nr 18 Rozdziat | , Zatacznik nr 1, lit .B, pkt 7, tabela nr 2 dotyczaca Parametréw, Rozdziat Ill, OPZ,
Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI, tabela 1

Zamawiajgcy specyfikuje: Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI

Tabela ze wskazaniem ilosci licencji* oraz Typem™**

Prosimy o doprecyzowanie czy podana w tabeli liczba licencji np. 60/S lub 100/S oznacza licencje jednoczesnego
dostepu czy na nazwanego uzytkownika? Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem , liczby stanowisk” jesli dostarczany
system lub jego cze$¢ ma by¢ w wersji przeglagdarkowej to nie jest licencjonowany na liczbe stanowisk tylko najczesciej
na nazwanych uzytkownikdw lub jednoczesne dostepy. Prosimy wiec o wskazanie wymagan dla jednoczesnych
dostepdéw w odniesieniu do poszczegdlnych czesci.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy w tabeli jest napisane ,bez limitu” — ma na mysli licencje
OPEN (bez okreslenia max. liczby jednocze$nie zalogowanych uzytkownikow). W przypadku gdy w tabeli jest napisane
np. ,60/S” — Zamawiajgcy ma na mysli licencje stanowiskowa dla max. 60 jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow.
Jednoczesnie Zamawiajacy poprawia omytke pisarskg dot. ilosci dostarczonych licencji systemu EOD:
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Elektroniczny Obieg Dokumentdéw (EOD) 60 /S

Pytanie nr 19 Rozdziat |, Zatgcznik nr 1a ZESTAWIENIE ASORTYMENTOWE, Rozdziat A, Rozdziat B, kolumna parametr
oferowany

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode aby Wykonawca w celu potwierdzenia, ze spetnia oferowany
parametr wpisat jedynie TAK - spetnia oferowany parametr badz NIE — nie spetnia oferowanego parametru bez
opisywania szczegétowo parametréw oferowanych (w kolumnie 4). Nalezy podkresli¢, ze przystepujac do
postepowania Wykonawca musi spetnia¢ opisane wymagania szczegdétowo wyspecyfikowane w Rozdziale Il
stanowigcej OPZ.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze wpisywanie Parametru oferowanego w czesci A zestawienia wydaje sie by¢
niezrozumiate w zwigzku z iloscig wprowadzanych danych dotyczacych oprogramowania aplikacyjnego badz prosimy o
uszczegotowienie jakich parametrow Zamawiajacy oczekuje w kolumnie 4 w zakresie oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajacy w Rozdziale |, Zatgcznik nr 1a ZESTAWIENIE ASORTYMENTOWE, Cze$¢ A, Czes¢ B, kolumna
,Parametr oferowany” wymaga opisania proponowanego przez Wykonawce danego parametru.

Pytanie nr 20 Rozdziat |, Zatgcznik nr 1a ZESTAWIENIE ASORTYMENTOWE, Rozdziat B, Parametr oferowany:
Gwarancja

Zamawiajacy przy kazdym urzadzeniu wymaga od Wykonawcy gwarancji w minimalnym okresie czasu. Prosimy o
wyjasnienie jaka jest intencja Zamawiajgcego jesli okres gwarancji nie stanowi kryterium oceny ofert potencjalnych
Wykonawcow.

Jednoczesnie w Karcie Gwarancji Jakosci stanowigcej zatgcznik nr 6 do SWZ, Zamawiajacy wymaga w §3 ust. 1
wskazania okresu gwarancji — jednego dla catej infrastruktury serwerowej, oprogramowania systemowego i
narzedziowego oraz ustug gwarancyjnych co jest niezgodne z postanowieniami zatgcznika nr 1a, w ktérym
Wykonawca moze wpisa¢ okres gwarancji na rozny okres.

Odpowiedz: Zapisy dotyczace gwarancji zawarte w Karcie Gearancji dotyczg gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
natomiast okresy gwarancji wskazane w Zafacznik nr la ZESTAWIENIE ASORTYMENTOWE dotyczg gwarancji
producenckich.

Pytanie nr 21 Rozdziat I, zatacznik nr 6, Rozdziat |, SWZ, pkt 18.2.9,

Zatgcznik nr 6 stanowi wzdr Oswiadczenie Wykonawcédw ubiegajacych sie wspdlnie o realizacje zamodwienia, ktére
Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia winni ztozy¢ wraz z ofertg. Prosimy o dostosowanie
oswiadczenia zgodnie z przyktadowym oswiadczeniem udostepnionym na stronie PZP. Pozostawienie dokumentu w
obecnym ksztatcie nie odzwierciedla podziatu wykonania zamdwienia przez poszczegdlnych Wykonawcdw.
Wykonawca nie rozumie rowniez intencji Zamawiajgcego w zakresie pozycji pkt 1-4, ktére nie odzwierciedlajg
wymagan w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej opisanych w SWZ.

Odpowiedz: Oswiadczenie Wykonawcdw zawiera do wskazania zakres robdt budowlanych lub ustug, ktére beda
realizowane przez poszczegdlnego Wykonawce. Zamawiajacy pozostawia wzdr Oswiadczenia bez zmian.

Pytanie nr 22 Rozdziat I, Zatgcznik nr 10, wykaz dostaw, kolumna 6, Catkowita wartos¢ dostaw/ustug, za ktére
Wykonawca odpowiadat w PLN

Prosimy o wykreslenie kolumny. Warunek udziatu dotyczy: co najmniej 1 zadanie o wartosci brutto nie mniejszej niz 3
000 000,00 zt dlatego dla Wykonawcy bezzasadnym jest dzielenie wartosci zaméwienia w podziale na: dostawa,
wdrozenie i konfiguracja oprogramowania aplikacyjnego oraz dostawa i wdrozenie i konfiguracja infrastruktury
sprzetowej.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Zamawiajagcy majgc na uwadze ztozenie oferty przez
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie przyjat uktad graficzny jak w zataczniku. Jednoczesnie nalezy przypomnieé, iz
zgodnie z SWZ, Zamawiajacy dopuszcza sumowanie, a nastepnie wykazanie doswiadczenia przez Wspdtwykonawcow w
ten sposob, iz Wspdétwykonawcy mogg uzupetniaé wzajemnie swoje doswiadczenie z réznych dziedzin i je sumowad.
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Dlatego konieczne jest, aby formularz uwzgledniat podziat wartosci zamoéwienia w odniesieniu do: dostawy, wdrozenia
i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego oraz dostawy i wdrozenia i konfiguracji infrastruktury sprzetowe;.

Pytanie nr 23 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 ust. 1

Prosimy o wykreslenie definicji Wykonawcy lub nadanie jej brzmienia stosownego do etapu postepowania.
Oczywistym jest, ze Wykonawca definiowany w umowie to wytacznie strona umowy, a nie podmiot, ktéry ubiega sie o
udzielenie zamdéwienia publicznego, tym bardziej, ze w komparycji umowy wskazano konkretnie kto jest Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 24 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 ust. 4, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zamowienia, Uzywane terminy

Prosimy o rozdzielenie definicji na Producenta Systemu Informatycznego i Autoryzowanego partnera Producenta
Systemu Informatycznego. Obecna definicja wskazuje, ze Producentem jest réwniez podmiot gospodarczy posiadajacy
autoryzacje Producenta Systemu Informatycznego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 25 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 ust. 7, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zamowienia, Uzywane terminy

Zamawiajgcy wprowadzit definicje Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS) wskazujgc miedzy innymi, ze jest to
zbidr programoéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje procedury w interakcji ze sobg, sktadajgcych sie na
produkt chroniony znakiem towarowym. Prosimy o wykreslenie czesci definicji odnoszacej sie do znaku towarowego,
gdyz nie kazdy Szpitalny System Informatyczny (HIS) korzysta z ochrony znaku towarowego. Aktualny zapis mozna
uznac za ograniczenie postepowania wytgcznie do tych Wykonawcéw, ktdrzy sg w stanie zaproponowac Szpitalny
System Informatyczny (HIS), ktory korzysta z ochrony znaku towarowego, co oznaczatoby ograniczenie konkurencji.
Przepisy prawa nie nakazuja bowiem zgtaszania znaku towarowego nadanego produktowi do rejestru, albo innej
formy ochrony znaku towarowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje & 1 ust. 7 wzoru umowy oraz definicje w OPZ nadajgc mu brzmienie: nadajac
mu tres¢:

, 7. Szpitalny System Informatyczny (HIS) - Zbiér programéw komputerowych (Aplikacji) wykonujgcych swoje
procedury w interakcji ze sobg, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach
pokrewnych” utworem.”

Pytanie nr 26 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 ust. 12, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, Rozdziat
Ill, OPZ, Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia, Uzywane terminy

Zamawiajgcy w definicjach odwotuje sie do terminu ,,System” jednoczesnie nie wprowadzajgc do Umowy takiej
definicji. Prosimy o wprowadzenie definicji terminu System do Umowy. Jednoczesnie, w przypadku wprowadzenia
definicji terminu ,,System” do Umowy, prosimy o dostosowanie pozostatej tresci Umowy i konsekwentne uzywanie
terminu ,,System” korzystajac z wielkiej litery, co jest istotne dla zrozumienia chociazby przedmiotu Umowy (np. § 2
ust. 5).

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 27 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 ust. 13, 10, 6

Zamawiajacy w definicjach odwotuje sie do terminu ,aplikacja” i ,,Aplikacja” nie wprowadzajac definicji tego terminu.
Prosimy o wyjasnienie, czy , Aplikacja” jest tym samym co ,,Oprogramowanie aplikacyjne” i wprowadzenie
odpowiednich zmian ujednolicajgcych pojecia, takze zakresie przyjetej pisowni z matej lub wielkiej litery.
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Odpowiedz: Aplikacja jest czescia sktadowa Oprogramowania aplikacyjnego

Pytanie nr 28 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 ust. 23
Prosimy o potwierdzenie, ze Obejscie moze zosta¢ zastosowane do kazdego rodzaju Zgtoszenia serwisowego- bez
wzgledu na jego kategorie.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 29 Rozdziat I, Projektowane postanowienia umowy, §1, Rozdziat Il, Projektowane postanowienia
umowy, §10, Rozdziat Ill, OPZ, definicje, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, Uzywane terminy
W celu prawidtowego okreslenia procedury odbioru przedmiotu zamdwienia prosimy o dodanie ponizszych definicji:
- Protokét Odbiorczy — protokét przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem przyjecia przez
Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce dostaw/prac bedgcych przedmiotem poszczegdlnych elementéw.

- Protokdt Odbioru Koricowego- Protokot, ktory po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, stanowi
potwierdzenie wykonania i odbioru Przedmiotu Zamodwienia.

- Protokdt Dostawy - Protokét, w ktérym Zamawiajgcy sprawdza ilosci dostarczonego towaru i poréwnuje go ze
stanem wykazanym w dokumentach towarzyszgcych dostawie.

- Protokot Usterek - Protokét, w ktdrym Zamawiajacy wskazuje zastrzezenia co do zakresu i jakosci wykonanych
prac, ktére uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych dostaw i prac.

- Protokét Uzgodnien — dokument tworzony przez Wykonawce i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu
ze spotkania lub ustalen zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiajgcym. Dokument ten uzywany jest w trakcie
prowadzenia analizy wymagan Zamawiajacego i stanowi zobowigzanie obu Stron. Zamawiajgcy zobowigzany jest, ze
wymagania zapisane w/w protokole nie zostang zmienione, natomiast Wykonawca zobowigzany jest do realizacji
zawartych w nim wymagan Zamawiajacego. W przypadku zajscia koniecznosci wykonania zmian lub innych czynnosci
niz te, ktore zostaty opisane w Protokole Uzgodnien, nalezy utworzy¢ nowy Protokét Uzgodnien zawierajgcy te zmiany.
W Protokole Uzgodnien mozna zamiesci¢ inne uzgodnienia, niezwigzane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia
organizacyjne.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje w Rozdziale Il, Projektowane Postanowienia Umowy § 10, zapis dotyczgcy
Warunkowego Protokotu Odbioru. Prosimy o wskazanie jego definicji w dokumentacji postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 30 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 4 pkt 2) i4), Rozdziat lll, OPZ, Szczegétowy
opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania dotyczace
dostawy licencji pkt 2

Zamawiajgcy w dokumentacji postepowania wskazuje, ze przedmiotem zamowienia jest m. In:

2) Serwis i gwarancja posiadanego systemu ERP Egeria 6.0 firmy Comarch S.A rozbudowanego do petnych
funkcjonalnosci opisanych w OPZ lub dostawa i wdroZenie systemu ERP wraz z bezterminowymi licencjami ptatnymi
jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ) (czes¢ szara). Warunki serwisowo-gwarancyjne opisane w pozycji:
Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego.

4) Serwis i gwarancja posiadanego systemu EZD firmy Comarch S.A rozbudowanego do petnych funkcjonalnosci
opisanych w OPZ lub dostawa i wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow wraz z bezterminowymi
licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne
okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ) Warunki serwisowo -gwarancyjne opisane w pozycji:
Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego.

W OPZ natomiast wskazuje, ze:

2. Zamawiajgcy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce w ramach realizacji
Przedmiotu zamdwienia, byty wdroZzone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej w SWZ.

Powyzisze dotyczy sytuacji gdy Wykonawca bedzie wymieniat posiadany przez Zamawiajgcego system. Zamawiajgcy
dopuszcza aby moduty, ktére Wykonawca nie zamierza wymienic¢ np. system ERP czy EOD pozostaty zgodne z obecnie
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posiadanymi funkcjonalnosciami, natomiast Wykonawca w swojej ofercie musi uwzglednic¢ koszty dot. serwisu i
gwarancji na caty okres realizacji zamowienia systemu ERP i EOD.

Wymaganie funkcjonalnosci systemu ERP i EOD dotyczq jedynie sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie wymieniat system.
Woweczas tez obowiqzujg wszystkie wymagania dot. migracji danych do nowego systemu oraz gwarancja i serwis na
nowo wdroZony system.

Jednoczesnie zgodnie z powyziszym jesli Wykonawca nie bedzie modernizowat ani zmieniat systemow w zakresie ERP i
EOD to w wypetnionym Zatgczniku funkcjonalnym, ktory nalezy dotgczy¢ do oferty w tych witasnie zakresach
wystarczajqce bedzie potwierdzenie, ze ,,nie dotyczy z uwagi na pozostawienie systemu w aktualnej wersji”.

Powyisze zapisy sg sprzeczne poniewaz z zapisach Umowy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca rozbudowat
posiadane przez Zamawiajgcego systemy ERP i EOD do funkcjonalnosci wskazanej w OPZ natomiast w OPZ pojawia
sie zapis, ktory pozwala Wykonawcy na utrzymanie obecnych funkcjonalnosci systemu ERP i EOD bez koniecznosci ich
rozbudowywania. Wykonawca zwraca uwage, ze zapisy zawarte w OPZ w jasny sposob faworyzujg obecnego dostawce
systemu ERP i EOD.

Wymoédg w cytowanym fragmencie OPZ, w ktérym Zamawiajgcy nie wymaga uzupetnienia funkcjonalnego obecnie
posiadanych systemdw ERP i EOS w razacy sposéb narusza zasady uczciwej konkurencji.

W obecnym brzmieniu Zamawiajacy stawia w uprzywilejowanej sytuacji wykonawce Comarch, ktéry to nie tylko nie
musi w tym zakresie OPZ dokonywac¢ zadnych dodatkowych prac a pozostali Wykonawcy muszg spetnié funkcjonalne
tych systemu wskazane przez Zamawiajacego w OPZ.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie cytowanych zapisdw OPZ badz modyfikacje zapiséw dokumentacji
przetargowej w taki sposdb aby kazdy z potencjalnych Wykonawcdw w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia nie
byt zobligowany do dostarczenia systemdéw ERP i EOD a miat mozliwo$¢ dokonania integracji z posiadanymi przez
Zamawiajgcego systemami ERP i EOD.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ ,,Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamédwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego” pkt 2 i nadaje mu brzmienie:

,»,2. Zamawiajacy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce w ramach realizacji
Przedmiotu zaméwienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej w SWZ. Woéwczas tez obowigzuja
wszystkie wymagania dot. migracji danych do nowego systemu oraz gwarancja i serwis na nowo wdrozony system.
Zamawiajacy dopuszcza aby moduty, ktérych Wykonawca nie zamierza wymieni¢ np. system ERP czy EOD pozostaty,
jednak pod warunkiem rozbudowania ich do petnych funkcjonalnosci opisanych w OPZ oraz uwzglednienia kosztow
serwisu i gwarancji dla wymienionych pozostawionych i rozbudowanych do petnych funkcjonalnosci systemdéw ERP i
EOD.”

Pytanie nr 31 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 8 pkt 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu i wskazanie, ze wigzgce dla Wykonawcy sg jedynie zmiany i wyjasnienia udzielone
na pytania Wykonawcow, ktore miaty miejsce do chwili ztozenia oferty w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie Umowy. Aktualny zapis wskazuje, ze mozliwym jest by do chwili zawarcia umowy Zamawiajgcy wprowadzat
zmiany lub udzielat wyjasnien w zakresie przedmiotu zamdwienia, co nie jest dopuszczalne prawem.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 8 pkt 1 i nadaje
brzmienie: ,1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie
zrealizowany zgodnie z Ofertg Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w
odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego
poprzedzajgcego ztozenie oferty, (...)”

Pytanie nr 32 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 8 pkt 3
Prosimy o potwierdzenie, ze czynnosci wskazane w tym postanowieniu Umowy sg oddzielnie ptatne, zgodnie ze
stawka godzinowag Wykonawcy i nie wchodzg one w przedmiot oferty i jej ceny.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza, gdyz przytoczony pkt nie dotyczy czynnosci jakie miatyby podlegac
ptatnosciom.
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Pytanie nr 33 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 2 ust. 9
Zamawiajgcy wymaga aby przedmiot zamdwienia (...) spetniat wymagane standardy i normy w zakresie wymaganych
warunkéw bezpieczenstwa i eksploatacji.
Prosimy o dodanie do zapiséw Umowy zapisow dotyczacy bezpieczenstwa w zakresie przedmiotu zamodwienia o
nastepujacej tresci:
1. Uzytkujacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych z
realizacjg zamowienia oraz z $wiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za
konieczne dla wykonania przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca zapewni poufnos¢ otrzymanych od Uzytkujgcego
informacji zgodnie z postanowieniami § 17 Umowy.
2. Uzytkujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych zdalny szyfrowany
dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych, jak rowniez
uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwiazku z polityka bezpieczenstwa funkcjonujacg u Uzytkujgcego
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do zasobdw IT, na ktérych
eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostang okreslone przez Strony w
odrebnym dokumencie.
3. Uzytkujacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeristwa nosnikow, na ktdrych sg przechowywane.
4. Uzytkujacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzgdzania i eksplantacji systeméw
teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia infrastruktury przed:
a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b)  przepetnieniem nosnikdéw,
c) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,
d) nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0sdb trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),
e) dziataniami wiruséw komputerowych, atakéw DoS,
f)  utratg zasilania,
g) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
5. Uzytkujacy jest zobligowany do zachowania oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w
wersjach wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.
8. Uzytkujacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania systemowego,
towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze uniemozliwi¢ Wykonawcy
realizacje niektérych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem. Wykonawca w kazdym przypadku, w
ktorym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia zgtoszenia serwisowego, jest obowigzany
poinformowac o tym Uzytkujacego o a dalsza obstuga zgtoszenia serwisowego zostaje zawieszona do czasu
uzyskania dostepu do aktualizacji przez Uzytkujgcego.
7. Uzytkujacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed dostepem oséb trzecich.
8. Uzytkujacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych Uzytkownikéw w
celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikdw w Aplikacji internetowej. Ustala sie, ze jakiekolwiek wnioski
dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikéow bedg wptywaty do Wykonawcy z konta poczty elektronicznej
wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy, oraz, ze jest to jednoczesnie konto, na ktére zwrotnie Wykonawca bedzie
przekazywat dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikdw w Aplikacji internetowe;j.
9. Uzytkownicy s zobowigzani do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w Aplikacji internetowej i jezeli
zawierajg one uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonac instalacji tychze, chyba
ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian
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Pytanie nr 34 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 3 ust. 2

Prosimy o wyjasnienie o jakich ,,czynnosci prawne dla docelowego stworzenia mozliwosci zgodnego z przepisami
prawa uzytkowania przedmiotu umowy przez Uzytkujgcego” Zamawiajacy pisze w Umowie. W szczegdlnosci prosimy
o wyjasnienie jakie czynnosci w zwigzku z tym miatby ewentualnie podjaé¢ Wykonawca. Wykonawca nie jest w stanie
zobowigzac sie do niedomagania sie dodatkowego wynagrodzenia, jezeli miatby dokonac czynnosci nie objetych jego
ofertg a tym samym nie wynikajacych z SWZ. Wykonawca, podobnie jak Zamawiajacy zobowigzany jest przedmiotem
zamdwienia opisanym w SWZ, a taki zapis nie pozwala na dokonanie prawidtowej wyceny.

Odpowiedz:

Jedynym uzytkownikiem wdrozonego zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastruktura sprzetowa
bedzie Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokétce, u ktérego to bedzie funkcjonowat wdrozony
system informatyczny wraz z infrastrukturg sprzetowa.

Majac na wzgledzie zapisy §2 ust. 3 projektowanych postanowieniach umowy Wykonawca zamdwienia publicznego
pn.: Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokétce — dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa, bedzie podwykonawca Nad Biebrzg Sp. z 0.0., z siedzibg w Sokotce,
przy ul. Torowej 12, ktéra realizuje zadanie na rzecz Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,,NAD BIEBRZA” z siedzibg w
Sokétce przy ul. Pitsudskiego 8, pn.: ,Modernizacja infrastruktury spotecznej w Powiecie Sokdlskim”. ,,Czes$¢ 3
zamowienia: Przebudowa, rozbudowa i doposazenie SP ZOZ w Sokétce”. Zwigzek Powiatowo-Gminny ,,NAD BIEBRZA”
jest rzeczywistym ptatnikiem ze wzgledu na pozyskana dotacje, za cato$¢ wykonanych wdrozen i dostarczony sprzet.
Nad Biebrza Sp. z 0.0., z siedziba w Sokdtce, przy ul. Torowej 12, po zrealizowaniu catosci zadania do ktérego zostata
powotana zostanie rozwigzana. Zwigzek Powiatowo-Gminny ,NAD BIEBRZA” po wypetnieniu wszystkich zadan do
ktérych zostat powotany réwniez zostanie rozwigzany (perspektywa kilku lat).

W Swietle powyzszego zapis w projektowanych postanowieniach umowy w §3 ust. 2 w brzmieniu: ,Dokonanie
czynnosci prawnych dla docelowego stworzenia mozliwosci zgodnego z przepisami prawa uzytkowania przedmiotu
umowy przez Uzytkujacego lezy po stronie Zwigzku Powiatowo — Gminnego ,,NAD BIEBRZA” z siedzibg w Sokdtce przy
ul. Pitsudskiego 8, a Wykonawca z tytutu dokonania tych czynnosci nie bedzie domagat sie dodatkowego
wynagrodzenia ponad nalezne wynagrodzenie wynikajgce z niniejszej umowy”; majg na celu unikniecie podwadjnych
ptatnosci za wdrozony zintegrowany system informatyczny wraz z infrastrukturg sprzetowa w momencie gdy
uzytkownik - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokétce na skutek rozwigzania Nad Biebrzg Sp. z 0.0.
i Zwigzku Powiatowo — Gminnego ,,NAD BIEBRZA” stanie sie z uzytkownika wtascicielem wdrozonego zintegrowanego
systemu informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa.

Wykonawca zamdwienia publicznego pn.: Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokdtce — dostawa i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa, w $wietle powyzszego i zapisow w
projektowanych postanowieniach umowy w §3 ust. 2 nie musi podejmowacé zadnych dodatkowych czynnosci. Jednak
przystepujac do postepowania przetargowego i w przypadku jego pozyskania oraz zawarcia umowy akceptuje wyzej
opisang sytuacje i jej nastepstwa w ramach wynagrodzenia umownego na ktére bedzie opiewata umowa.

Pytanie nr 35 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 3 ust. 6,§ 10 ust. 11 oraz § 16 ust. 1 pkt 6)
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku korzystanie z oséb trzecich celem kontroli jakosci koszt takiej kontroli ponosi
Zamawiajacy badz Uzytkujgcy. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Wykonawca udzieli wszelkich informacji
niezwtocznie w terminie ustalonym przez Strony jednak nie krétszym niz w terminie 3 dni roboczych z zachowaniem
postanowien § 17 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje § 3 ust. 6 wzoru umowy, nadajgc mu brzmienie:

,6. Zamawiajacy ma prawo korzystania w trakcie realizacji przedmiotu Umowy z ustug osoéb trzecich celem kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie lub przez upowaznione osoby ze strony Uzytkujgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
w terminie ustalonym przez Strony jednak nie krétszym niz w terminie 3 dni roboczych z zachowaniem postanowien §
17 Umowy wszelkich informacji, danych i wyjasnien niezwtocznie, w zgdanym zakresie oraz udostepnic¢ i zaprezentowac
rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwosé ich kontroli. Z osobami trzecimi zostanie zawarta umowa
o zachowaniu poufnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. Prawa kontroli nie moze
wykonywaé podmiot prowadzacy dziatalnosé konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego
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pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy. W
powyzszym przypadku koszty kontroli pokrywa Zamawiajacy.”.

Pytanie nr 36 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 3 ust. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze zgdanie powinno mie¢ forme pisemng, a odpowiedzZ na zgdanie bedzie przekazana
kazdorazowo w formie pisemnie, z terminem odpowiedzi nie krétszym niz 3 dni robocze. Prosimy réwniez o
potwierdzenie, ze zadanie takie ma by¢ zgtaszane przez Zamawiajacego a nie Uzytkujacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 37 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 3 ust. 13
Prosimy o potwierdzenie, ze w trakcie realizacji umowy zapewnione bedzie nie tylko wspdtdziatanie ze strony
Zamawiajgcego ale rowniez ze strony Uzytkujacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 13 wzoru umowy, nadajgc mu brzmienie:

,13. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci — o ile Umowa nie
stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda
odbywac sie na Srodowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce
w ramach Umowy. Powyisze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajacego i Uzytkujacego do wspétdziatania opisanego
Umowa.”

Pytanie nr 38 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 3 ust. 14

Wykonawca rozumie intencje Zamawiajgcego w taki sposob, ze ztozona oferta ma zapewnia¢ wszystkie elementy
pozwalajgce na korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w sposdb petny i niezaktécony. Moze jednak
zdarzy¢ sie tak, ze Zamawiajacy nie bedzie mogt korzystac z przedmiotu umowy (w tym korzystaé z oprogramowania) z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy a w petni zaleznych od Zamawiajacego, jak réwniez niezaleznych od ztozonej
oferty. Na przyktad Zamawiajacy bedzie musiat dokonywac optat za media, ale takze utrzymanie sprzetu, czy
przedtuzanie wsparcia dla oprogramowania nieobjetego przedmiotem zamodwienia. Sg to ustugi nie wskazane
wyraznie w umowie, szczegdlnie, gdy dotycza okresu poza okresem obowigzywania umowy. Dlatego Wykonawca
proponuje, by zapis § 3 ust. 14 zmienic¢ lub uzupetni¢ w taki sposdb, by w sposdb precyzyjny odnosit sie on do okresu
obowigzywania Umowy i przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zas, by sformutowanie ,(...) Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowag. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji
ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien” zamieni¢ na ,,w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zaméwienia, a
takze w zwigzku i korzystaniem z oprogramowania i sprzetu w zakresie i na zasadach okreslonych Umowg i w okresie
obowigzywania Umowy Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do dodatkowych zakupdw lub nabywania dodatkowych
ustug objetych przedmiotem Umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 39 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy § 4 ust. 2 pkt 3)

2. Prace podzielone bedq na nastepujgce etapy:

(...)

3) Etap Il - Wykonanie, dostawa i zainstalowanie oprogramowania aplikacyjnego i przeszkolenie uzytkownikéw,
dostarczenie dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 100 dni od podpisania umowy.{(...)”

Z uwagi na opisane w SWZ kryterium oceny ofert tj. dot. zaproponowanego przez Wykonawce terminu realizacji
zamodwienia, w cytowanym fragmencie projektu umowy powinno by¢ miejsce do uzupetnienia (i uzupetnione w
zaleznosci od oferowanego terminu realizacji zamdwienia przez Wykonawce). Umowa jest dokumentem
finalnym/podsumowujgcym i powinna odzwierciedla¢ docelowe warunki oferowane przez Wykonawce.
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Pozostawienie zapisu w aktualnym ksztatcie, spowoduje niespdjnosé z terminem wskazanym w ust. 1 cytowanego
paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 4 ust. 2 pkt 3) wzoru umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie: 3) Etap
Il - Wykonanie, dostawa i zainstalowanie oprogramowania aplikacyjnego i przeszkolenie uzytkownikow, dostarczenie
dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz ... dni od podpisania umowy.{(...)”

Pytanie nr 40 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 5 ust. 1
W celu zachowania rdGwnowagi Stron, prosimy o uszczegoétowienie i dodanie do zapiséw umowy obowigzkow
nalezacych do Zamawiajacego i Uzytkujacego. Wykonawca proponuje ponizsze zapisy:

a) wspotpracowac z Wykonawcg w celu sprawnego i rzetelnego wykonania Przedmiotu Umowy w sposéb
wskazany w Umowie;

b) informowac niezwtocznie Wykonawce o wszelkich okolicznosciach i sprawach majacych zwigzek z realizacjg
Umowy w tym wptywajacych na sposéb wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy;

c) dokonywac odbioréw w sposéb wskazany w Umowie;

d) dokonad terminowej zaptaty Wynagrodzenia zgodnie z warunkami Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 41 Rozdziat Il, Projektowe postanowienia umowne § 5 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku powiadomienia przez Wykonawce o sprzecznosci polecert Zamawiajgcego z
zasadami wiedzy technicznej lub ich wptywie na koszty prac, Wykonawcy przystuguje réwniez prawo do odmowy ich
wykonania bez dodatkowych konsekwencji, w tym uznania umowy za nienalezycie wykonywana.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 42 Rozdziat Il, Projektowe postanowienia umowne § 5 ust. 7
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej i odwotanie sie do § 11, w ktdrym zostaty wskazane warunki gwarancji
i rekojmi.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 5 ust. 7 wzoru umowy, nadajac mu brzmienie:

,7.W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji, okreSlonym w § 11
Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich informacji oraz udostepnienia
dokumentdw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ
upowazniony do kontroli.”

Pytanie nr 43 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 7 ust. 1

1. Postanowienia umowy regulujgce rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca winny by¢ uzaleznione
od charakteru i rodzaju zamdwienia, jego zakresu i wielkosci, a takze sposobu oraz terminu realizacji. W zwiazku z
powyzszym zapisy umowy powinny by¢ w kazdym przypadku dostosowane do specyfiki udzielanego zaméwienia. W
przypadku niektdrych zamowien zasadne jest okreslenie zaptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy w czesciach.
Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie przewidziat ptatnosci zaliczkowych/czesciowych, i zapisy obecne
zmuszajg Wykonawcow do kredytowania prowadzonych prac, przez co od udziatu w przetargu odstgpia firmy ktére
nie sg w stanie uzyskac¢ srodkéw wtasnych na kredytowanie wykonawstwa inwestycji, co obniza poziom konkurencji i
podniesie ostateczng cene wykonania przedmiotu umowy

Prosimy o rozwazanie mozliwosci wyptaty czeSciowego wynagrodzenia, za poszczegdlne pozycje asortymentu
okreslone w formularzu cenowym.

Wykonawca proponuje nastepujgce zapisy:

1. Cena ryczattowa za wykonanie przedmiotu umowy wynosi:

cena netto: zt stownie netto: zt
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podatek VAT ( %): zt stownie: zt

cene brutto: zt stownie brutto: zt

zgodnie z wynikiem przetargu z dnia

2. Przedmiot umowy bedzie wykonany zgodnie z Etapami wskazanymi w § 4 ust. 2, ktére okresla jakie prace
beda podlegaty odbiorowi czesciowemu.

3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie dokonywane na podstawie faktur VAT czesSciowych i
faktury VAT koricowe;j.

4, Rozliczenie czesciowe

1) W celu dokonania rozliczenia czeSciowego wykonawca informuje Zamawiajacego o wykonaniu prac

podlegajacych odbiorowi czesciowemu oraz przedstawia Zamawiajgcemu zestawienie wykonanych prac wraz z
rozliczeniem ich wartosci.

2) Zamawiajacy sprawdza zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosdci, dokonuje
ewentualnych korekt przedtozonych zestawien oraz potwierdza kwoty nalezne do zaptaty wykonawcy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zestawien.

3) Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego zakresu i wartosci wykonanych robét w sposéb okreslony w punkcie
2), wykonawca wystawia fakture VAT czesciowg za wykonanie ww. prac.

5. Rozliczenie koricowe

1) Po zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu do odbioru przedmiot

zamodwienia oraz przedstawia Zamawiajgcemu zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci.

2) Zamawiajgcy sprawdza zestawienie wartosci wykonanych prac i rozliczenie ich wartosci, dokonuje
ewentualnych korekt przedtozonych zestawien oraz potwierdza kwoty nalezne do zaptaty wykonawcy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zestawien.

3) Po zatwierdzeniu przez zamawiajacego zakresu i wartosci wykonanych roboét w sposdb okreslony w punkcie
2), wykonawca wystawia fakture VAT koricowa za wykonanie przedmiotu umowy. Faktura wystawiana jest na kwote
ustalong w ww. rozliczeniu, pomniejszong o kwoty poprzednio zafakturowane na podstawie faktur czesciowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 44 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 7 ust. 4

Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego
niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktdre dtuznik ponosi odpowiedzialnosé (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisdw dotyczacych obowigzku wezwania
Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawa naliczenia kary
umownej. Proponujemy zapis: ,,Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu
dokumentu ksiegowego oraz dokonaniem potracenia kary z naleznego wynagrodzenia, zobowigzany jest do wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci
w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 45 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 8 ust. 1

Prosimy o zamiane w zdaniu drugim zapisu ,btednie wystawiona faktura” na zapis” faktura wystawiona niezgodnie z
przepisami prawa”. Termin ,btednie wystawiona faktura” jest terminem nieostrym. Jednoczesnie wnosimy o dodanie
o zapisu dotyczacego mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajacy informuje, ze dotyczy to zaréwno Zzle wystawionej
FV jak i FV niezgodnej z przepisami prawa.
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Pytanie nr 46 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 9 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze koordynatorzy obu Stron Umowy beda mieli uprawnienia do podpisywania protokotow
odbioréw poszczegdlnych etapow realizacji zamowienia oraz protokotu koncowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian. Strony wskazujg osoby upowaznione do dokonania odbiorow
w § 10 ust. 5 — moga to by¢ te same osoby co wskazane w § 9 ust. 4.

Pytanie nr 47 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 9 ust. 5i 6
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej i potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli zmiane oséb o ktérych
mowa w ust. 3.

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke pisarskq w § 9 ust. 51i 6.

Pytanie nr 48 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 10 ust. 2

Zamawiajacy okresla, ze Przedmiotem odbioru koricowego bedzie catos¢ zakoriczonych prac objetych przedmiotem
zamowienia. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na pismie o zakonczeniu wszystkich prac objetych przedmiotem
Umowy. Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami umowy § 4 ust. 2, ze Zamawiajgcy Wymaga réwniez odbioru
poszczegdlnych Etapdw. Wykonawca rozumie powyzszy zapis, ze mimo odbioru poprzednich Etapéw, odbidr koncowy
bedzie powtarzat czynnosci odbiorowe dla tych Etapdw? Czy w zwigzku z tym zgtoszenie odbioru koricowego ma
obejmowac zgtoszenie ponowne wykonanych i odebranych Etapdw? Prosimy o rozwazenie zmiany zapisu i rezygnacji
z ponownego odbioru juz odebranych Etapdw i ograniczenie odbioru koricowego do potwierdzenia odbioru wszystkich
etapow, a nie dokonywania ponownego odbioru catosci zakonczonych prac.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 49 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 10 ust. 3

Prosimy o zmiane postanowiert dokumentacji postepowania w ten sposéb aby odbiér prac po stronie Zamawiajgcego
nie byt wliczany do terminu realizacji umowy. Zwracamy uwage, ze ustalenie krotkiego okresu realizacji zaméwienia
publicznego i konieczno$¢ dokonania w tym terminie procedury odbiorowej moze spowodowac, ze tylko bardzo
nieliczna grupa wykonawcdw, badz tylko jeden z nich bedzie sktonny ztozy¢ oferte, co w sposdb zasadniczy moze
doprowadzi¢ do ztozenia wygérowanej cenowo oferty i tym samym doprowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego i
efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 10 ust. 3 bez zmian. Zamawiajgcy modyfikuje § 4 ust. 1 wzoru umowy,
nadajac mu brzmienie:

,1. Termin wykonania przedmiotu umowy: do dni od podpisania umowy.

Termin zakonczenia dostaw jest rozumiany, jako termin zgtoszenia gotowosci do odbioru ostatecznego wykonanych
dostaw. Zamawiajacy dokonuje odbioru ostatecznego dostaw w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci do odbioru ostatecznego wykonanych dostaw.”

Pytanie nr 50 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 10 ust. 9

Zamawiajgcy nie precyzuje procedury odbioru dostarczanego sprzetu. Przewiduje jedynie, ze prawidtowos¢ dokonania
dostawy potwierdzona zostanie protokotem odbioru ilosciowego.

Taka sytuacja nie moze by¢ zaakceptowana, poniewaz oznaczatoby to, ze prawidtowosé wykonania dostawy zostanie
potwierdzona nie w momencie faktycznego przekazania wtadztwa nad rzeczg Zamawiajagcemu, ale po uptywie
dtuzszego okresu, kiedy to rzecz znajduje sie juz u Zamawiajgcego, a co wiecej Zamawiajacy moze juz z niej korzystac.
Tym samym protokot zostanie podpisany w momencie, gdy rzecz moze znajdowac sie juz w innym stanie niz
znajdowata sie w chwili wydania, wiec protokét nie bedzie potwierdzat stanu istniejacego w chwili dokonywania
dostawy. Co wiecej Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy az do momentu podpisania
protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia (koricowego) i ponosi ryzyka, pomimo tego ze przedmiot znajduje sie juz u

NAD BIEBRZA Sp. z 0.0.

z siedzibg w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 5451826503,
REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 z1, tel. 85 711 89 09, 85 711 89 10
Strona 30z 83



Zamawiajgcego. Ponadto nie bedzie zadnego dokumentu, ktéry potwierdzatby, ze dostawa zostata przeprowadzona w
terminie wymaganym przez Zamawiajgcego.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o dodanie do umowy postanowienia: ,W chwili przekazania Zamawiajgcemu
przedmiotu umowy Strony podpisza protokét dostawy. Ostateczny odbidr przedmiotu umowy nastgpi na podstawie
protokotu odbioru Etapu I.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie pomiedzy dostawg i odbiorem przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy
zabezpieczy przedmiot dostawy i bedzie ponosit odpowiedzialnosc za jej utrate lub uszkodzenie. W ocenie
Wykonawcy jest to istotne ustalenie dla ewentualnych skutkdw nie przejscia pozytywnego odbioru przedmiotu
zamowienia na skutek uszkodzen Sprzetu/Oprogramowania w okresie gdy byt on w posiadaniu Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 51 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 10
Prosimy o uzupetnienie zapiséw dotyczacych odbioréw o udziat w nich Uzytkujacego oraz okreslenie jego roli w
procesie odbioru, wzglednie wskazanie, ze Uzytkujgcy nie bierze aktywnego udziatu w procedurze odbiorowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 52 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 11 ust. 1

Prosimy o zmiane zapisu umowy i wskazanie, ze gwarancja jest udzielana przez Wykonawce Uzytkujgcemu a nie
Zamawiajgcemu. Ewentualnie prosimy o opisanie w umowie zasad i terminu przejscia uprawnien z gwarancji z
Zamawiajacego na Uzytkujacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze gwarancja bedzie swiadczona na rzecz Uzytkujacego.

Pytanie nr 53 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 11 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze gwarancja dla licencji od daty uruchomienia produkcyjnego poszczegdlnych elementéw
Oprogramowania aplikacyjnego, nie pdzniej niz od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze odbidr warunkowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 15 nie jest podstawg do
rozpoczecia biegu terminu gwarancji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie nr 54 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 11, Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA
GWARANCIJI JAKOSCI, § 4

Z uwagi na gwarancyjny charakter ustug a takze potrzebe eliminacji potencjalnego sporu Stron co do zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy, prosimy o rozszerzenie zapisu:

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzanego z nieprawidtowym korzystaniem z Przedmiotu Umowy;

2) skutkéw korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

3) skutkdw dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

4) skutkédw udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika;

5) skutkdow wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

6) nieprawidfowego dziatania lub braku dziatania Programu spowodowane dziataniem lub nieprawidtowym

dziataniem oprogramowaniem oso6b trzecich, komunikujacego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;
7) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajacego lub o0s6b trzecich dziatajagcych na zlecenie
Zamawiajgcego w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego.
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Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 55 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 12
Prosimy o dodanie procedury dotyczacych usuniecia ewentualnych wad stwierdzonych podczas odbioréw.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Sposéb dotyczacy usuniecia ewentualnych wad stwierdzonych
podczas odbioréw okreslg zapisy w protokole zdawczo — odbiorczym.

Pytanie nr 56 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 13 ust. 1

Prosimy o modyfikacje zapisu i wskazanie, ze Wykonawca zapewnia udzielenie licencji a nie udziela licencji
uprawniajacych Uzytkujacego do korzystania z dostarczonego oprogramowania. Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie
musi by¢ producentem oprogramowania, ktéremu przystuguja majatkowe prawa autorskie do oprogramowania, a
zatem moze nie mie¢ uprawnien do udzielenia licencji. Moze natomiast zapewni¢, poprzez odpowiednie umowy
partnerskie, udzielenie takich licencji przez producenta oprogramowania. Aktualny zapis w sposéb istotny ingeruje w
sposob dystrybucji oprogramowania, a takze ogranicza krag mozliwych wykonawcéw do tych podmiotdw, ktére
posiadajg majatkowe prawa autorskie do oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Zamawiajacy modyfikuje § 13 ust. 1 wzoru umowy, nadajac mu brzmienie:

»1. W ramach wynagrodzenia okreslonego niniejszg umowa, z dniem odbioru przedmiotu umowy, Zamawiajgcy
nabywa od Wykonawcy na rzecz Uzytkujgcego — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokétce, 16-100
Sokétka, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 40, email: sekretariat@szpitalsokolka.pl, a Wykonawca zapewnia udzielenie
licencji uprawniajacych Uzytkujacego do korzystania z dostarczonego oprogramowania.”

Pytanie nr 57 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 13 ust. 2, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy opis
Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagane ilosci licencji dostarczanego
ZSI

Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,Udzielane licencje sg niewytgczne, nieograniczone czasowo, ograniczone do
terytorium RP oraz umozliwiajace prace dla ilosci uzytkownikdw Uzytkujgcego wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.” Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy okreslit wymagane liczby stanowisk w OPZ Rozdziat Szczegdtowy
opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy licencji Oprogramowania aplikacyjnego punkcie Wymagane ilosci
licencji dostarczanego ZSI, zatem zapisy o udzieleniu licencji dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw nie maja
zastosowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 58 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 2,3i7

Celem zapewnienia waznosci zapiséw w zakresie odstgpienia Stron od Umowy, prosimy o wskazanie terminu w jakim
Strona moze z przystugujgcego jej prawa skorzystac. Okreslenie takiego terminu jest niezbedne z uwagi na zapis art.
395§ 1 kc.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje iz chodzi o termin 30 dni. Zamawiajgcy modyfikuje § 14 ust. 3 wzoru umowy,
nadajac mu brzmienie:

»3. Wykonawcy przystuguje prawo jednostronnego za pisemnym oswiadczeniem odstgpienia od umowy w terminie
30 dni jezeli Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ze wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie
bedzie mdgt spetni¢ swoich zobowigzarh umownych wobec Wykonawcy.”
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Pytanie nr 59 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 14

Prosimy o wyjasnienie, czy uprawnienie do odstgpienia od umowy jest uprawnieniem Zamawiajacego czy
Uzytkujacego? Jednoczesnie, czy w zwigzku z przeniesieniem uprawnien do Systemu na Uzytkujgcego, postanowienie
§ 14 ust. 10 nalezy rozumieé w taki sposéb, ze po podpisaniu protokotu nie bedzie przystugiwato Zamawiajagcemu
prawo do odstgpienia od umowy, ale bedzie ono przystugiwato Uzytkujagcemu? Jezeli tak, to prosimy o uzupetnienie
umowy o zasady odstgpienia przez Uzytkujgcego od umowy po podpisaniu protokotu odbioru.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odstgpienie od Umowy jest uprawnieniem Zamawiajacego. Zamawiajacy
pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 60 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 7

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwréci¢ uwage na nierownosé wykonawcdw, ktdra moze powstaé w
sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcéw
rozliczajacych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty
moze postawi¢ niektdrych wykonawcéw w korzystniejszej sytuacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 14 ust 7 wzoru umowy, nadajgc mu brzmienie:

,7.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku niewykonania przez Wykonawce
przedmiotu umowy i domagania sie od Wykonawcy zaptacenia kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia netto
okreslonego niniejszg umowg”.

Pytanie nr 61 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 14 ust. 11
Prosimy o potwierdzenie, ze termin wezwania do nalezytej realizacji Umowy nie bedzie krétszy niz 10 Dni Roboczych.
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 62 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 14

W zwigzku z brakiem okreslenia przez Zamawiajacego w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od
Umowy przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do
tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

1) Jezeli Zamawiajgcy odmowi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego
do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do odpowiedniego wspodtdziatania, opisujgc zakres braku wspétdziatania i zgdanego zachowania oraz
wskazujac, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajgc zakres dziatan, ktorych
wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznosci wezwania), nie krdtszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

2) W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czes¢ Umowy.

3) Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwtoki Zamawiajgcego
w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania
Zamawiajgcego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego
terminu.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
Pytanie nr 63 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 1 5

1. Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrdci¢ uwage na nierdwnos¢ wykonawcow, ktéra moze powstaé w
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sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcéw
rozliczajacych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty
moze postawi¢ niektorych wykonawcdw w korzystniejszej sytuacji.

2. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbednga przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy
do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych byé podstawa naliczenia kary umownej.
Proponujemy zapis: Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwioki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

3. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna. Analiza
tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar umownych, co
z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajac nieréwnos¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje miedzy
karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego.
Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych
tytutdw, gdy dotyczag one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych
w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych
dotyczacymi zamoéwien na systemu informatyczne, Tom I, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni
unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy
Zamawiajacy zgodnie zumowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej
niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

4. Ust. 1 lit. C) Z uwagi na nizszg pozycje w hierarchii zgtoszent Awarii (Btedu blokujgcego) w stosunku do Awarii
(Btedu krytycznego), wnioskujemy o obnizenie kary za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwarangji
jakosci do wysokosci: w odniesieniu do Awarii do 250,00 zt (Btedu blokujacego). Przedmiotowe kary sg razgco wysokie
i bez watpienia beda one przedktadad sie na ryzyka jakie wykonawcy powinni uwzgledni¢ w proponowanej cenie
ofertowej w ramach postepowania. Zapis zaproponowany przez Zamawiajgcego bez watpienia nie ma waloru
odszkodowawczego, a jedynie prowadzi do osiggniecia zysku kosztem wykonawcy. Ustalajgc wysokos¢ kary umownej,
Zamawiajgcy powinien mie¢ na uwadze, ze wysoko$¢ kary umownej nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia czy naruszenia zasady proporcjonalnosci, okreslonej w art. 16 pkt 3 Pzp. Kara umowna, jako surogat
odszkodowania, powinna zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej zamawiajacemu z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania $wiadczenia niepienieznego, natomiast nie powinna stanowi¢ dla niego zrédta dodatkowego
zysku. Ponadto zapis w pierwotnym brzmieniu prowadzit do naduzycia prawa podmiotowego przez Zamawiajgcego w
rozumieniu art. 5 KC.

5. Z uwagi na niska pozycje w hierarchii zgtoszen Usterki, wnioskujemy o obnizenie kary za niedochowanie Czasu
Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji jakosci do wysokosci 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

6. Ust. 6: Prosimy o wydtuzenie terminu ptatnosci Noty Ksiegowej do 30 dni.

7. Ust. Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne wstrzymanie wyptaty ptatnosci przez Zamawiajgcego bedzie

ograniczone wyfacznie do wysokosci naliczonej kary umowne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje § 15 ust. 1, 2, 3 wzoru umowy, nadajac im brzmienie:
1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze stosowanie kar umownych przyjmujg w oparciu o Kodeks cywilny w taki sposéb, ze:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a) za zwtoke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 —do
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto okreslonego niniejszg umowa, za kazdy dziers zwtoki,
b) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Wykonawcy do wysokosci 10%
wynagrodzenia netto okreslonego niniejszg umowa,
c) za zwtoke w dochowaniu Czasu Naprawy wskazanego w Karcie Gwarancji jakosci:
- w odniesieniu do Awarii (btedu blokujgcego) — 250,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine roboczg powyzej 12
godzin roboczych;
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- w odniesieniu do Awarii (btedu Krytycznego) — 350,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine robocza powyzej 8
godzin roboczych;
- w odniesieniu do Usterki — 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzier roboczy zwtoki.
2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umownga w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego - w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonego niniejsza umowa. Kara nie przystuguje jezeli
odstapienie od umowy nastgpi z przyczyn, o ktérych mowa w § 16 ust. 1
2. Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
3. Kwota kar umownych naliczonych w oparciu o jedng z podstaw wskazanych w ust. 1i 2 nie przekroczy kwoty
stanowigcej 20% catkowitego wynagrodzenia umownego wynagrodzenia umownego netto. (...)”

Pytanie nr 64 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 16 ust. 1
W ust. 1 wystepujg dwa podpunkty 3) — prosimy o korekte zastosowanej numeracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 16 ust. 1 wzoru umowy w taki sposdb, ze drugiemu podpunktowi ,,3)” nadaje
numeracje ,,10)”. Zamawiajacy modyfikuje § 16 wzoru umowy w taki sposéb, ze drugiemu ustepowi ,,4.” nadaje
numeracje ,,6.”.

Pytanie nr 65 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 17 ust. 1

Prosimy o wskazanie granicznego terminu zachowania poufnosci, pozostawienie zapisu obligujacego Strony do
zachowania w tajemnicy bez ogranicze w czasie jest zapisem nadmiarowym. Wykonawca proponuje wprowadzenie
do zapiséw umowy, ze zachowanie poufnosci wygasa po uptywie 10 lat od dnia zakonczenia realizacji zadania, okres
ten jest powszechnie praktykowany.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 66 Rozdziat Il, Projektowane postanowienia umowy, § 17

Prosimy o dodanie ust. 11 o tresci: Zamawiajgcy oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty
zamieszczane w tresci Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Zamawiajacy bedzie
zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy Zgtoszenia
zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 67 Rozdziat Il, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowiern umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 2

W zwigzku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy swiadczonych przez Wykonawce ustug, prosimy o dodanie
zapisu: ,Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w Oprogramowaniu, o ktérym
mowa w Umowie Gtdwnej dla celdéw statystycznych, testowania baz danych, monitorowania bezpieczenstwa i
integralnosci systemu informatycznego, a takze rozwoju Oprogramowania, jednakze w przypadku danych osobowych
Przetwarzajgcy zobowigzany jest do ich anonimizacji przed przystgpieniem do takiego przetwarzania. Dane w wersji
zanonimizowane;j stajg sie wtasnoscig Przetwarzajgcego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 68 Rozdziat Il, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 3 ust. 2 pkt 7 i pkt 10) oraz ust. 6
Prosimy o wydtuzenie terminu do 7 dni roboczych. Termin ten jest powszechnie stosowany i akceptowany.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie nr 69 Rozdziat Il, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 4 ust. 1

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie zasad
powierzenia wiascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspoétpracujgcym z Wykonawca na
podstawie umoéw cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

1) w zakresie wdrozenia, dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug informatycznych dla
oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej wtascicielowi autorskich praw majatkowych
do Oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w
ww. zakresie i celu.

2) w zakresie wdrozenia, dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug informatycznych dla
oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu podwykonawcy zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w
ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 70 Rozdziat Il, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowiern umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 5

Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny. Pozostawienie
czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy,
co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 71 Rozdziat Il, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowiern umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 8 ust. 7

Zapis pozostaje w sprzecznosci. Prosimy o potwierdzenie, ze zachowanie poufnosci wygasa po uptywie 10 lat od dnia
zakonczenia realizacji zadania ,,Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokétce — dostawa i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastrukturg sprzetowa” oraz wygasniecia Umowy, niezaleznie od
przyczyny.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 72 Rozdziat I, Zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych § 9 ust. 2

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych wypowiedzenia umowy oraz wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czesciag umowy Gtéwnej w
zwigzku z powyzszym wypowiedzenie umowy skutkuje wypowiedzenie umowy podstawowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
Pytanie nr 73 Rozdziat Il, Zatgcznik 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o potwierdzenie, ze zatacznik nr 1 dotyczgcy zakresu powierzenia przetwarzanych danych zostanie

uzupetniony przed podpisaniem umowy po wczesniejszym porozumieniu z Podmiotem Przetwarzajacym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 74 Rozdziat Il, Zatacznik nr 3 i Zatgcznik nr 4 do projektowanych postanowiers umowy- Wykaz podmiotéw
Prosimy o usuniecie zatacznikéw z dokumentacji postepowania jako niezwigzanego z przedmiotem zaméwienia.
Zataczniki majg zastosowanie w postepowaniach dotyczacych robét budowlanych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa ww. zataczniki. Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje § 19 ust. 2 wzoru umowy i
wykresla pkt 3) i 4). Punk 5) i 6) otrzymuje numeracje 3) i 4) oraz numeracje zatacznikéw.

Pytanie nr 75 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCJI JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 2)
Prosimy o ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w Definicjach zawartych w Projektowanych postanowieniach
umowy, w ktdrej nie wystepuje pojecie Awarii.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 76 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 3)

Prosimy o ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w Definicjach zawartych w Projektowanych postanowieniach
umowy, w ktorej nie wystepuje pojecie Btedu, dodatkowo zwracamy uwage na konstrukcje wyjasnienia definicji, ktéra
jest niezrozumiata.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze z definicji Btedu wytacza sie btedy powodowane przez nastepujace
okolicznosci:

- zastosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

- zastosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

- btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

- uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy
norm technicznych oraz bezpieczeristwa,

- uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

- wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujgcych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarii
nos$nikéw danych,

- nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

- uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolna instalacjg
elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

- dziatanie wirusa komputerowego,

- wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego wykonanego w sposéb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej
to byto wykonywane przez Wykonawce,

- niewtasciwa parametryzacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych, z ktérym ono
wspotpracuje, z wytgczeniem sytuacji, w ktdrej to byto wykonane przez Wykonawce,

- wszelkie dziatania Zamawiajacego lub o0s6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne,

- wszelkie dziatania Zamawiajacego lub 0sdb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie
Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy
HL7, web service, inne),

- dziatanie Sity Wyzszej,

- niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Oprogramowania
Aplikacyjnego,

- brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiajacego
i dalsza eksploatacja Oprogramowania Aplikacyjnego mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logéw),

- niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,
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- uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wprowadza takich zapiséw.

Pytanie nr 77 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCIJI JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 8) i 9)
Zamawiajacy wskazuje dwie definicje usterki. Prosimy o potwierdzenie, ze wigzaca definicjg dla Wykonawcy jest
wskazana w pkt 9) § 1 ust. 2 Karty Gwarancji Jakosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 1 ust. 2 pkt 9) Rozdziat I, Zatgcznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, nadajac
mu brzmienie:

,»,9) Utrudnienie — Wada o znaczeniu marginalnym, bez usuniecia ktérej Oprogramowanie moze normalnie
funkcjonowaé, lecz jego uzytkowanie jest ucigzliwe.”

Pytanie nr 78 Rozdziat I, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 20)
Prosimy o potwierdzenie, ze inne ustugi zgodnie z definicjg bedg kazdorazowo ewidencjonowane w narzedziu
helpdesk.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 79 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCIJI JAKOSCI, § 1 ust. 2 pkt 20) i pkt. 28)
Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi realizowane w ramach Innych ustug informatycznych oraz Opieki informatycznej
realizowane bedg w ramach pakietu godzin przeznaczonych na Doradztwo.

Odpowiedz: Ustugi okreslone w § 1 ust. 2 pkt 20) i pkt. 28) realizowane bedg w oparciu o zapisy § 8 ust. 6 KARTY
GWARANCIJI JAKOSCI.

Pytanie nr 80 Rozdziat I, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCIJI JAKOSCI, § 3 ust. 1, Rozdziat I, OPZ, Szczegétowy opis
Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu komputerowego

Prosimy o modyfikacje zapisu na: Gwarant zapewnia swiadczenie dla oferowanej infrastruktury serwerowej,
oprogramowania systemowego i narzedziowego ustug gwarancyjnych wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
oraz w Zatgczniku nr 1a do SWZ, liczony od momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzonego podpisaniem
Protokotu koricowego.

Wykonawca wskazuje, ze czasy gwarancji okreslone w przedmiocie zamdwienia sg rézne dla poszczegdlnych
elementdéw sprzetu komputerowego dlatego nie jest mozliwe wskazanie jednego okresu w Karcie Gwarancji Jakosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 81 Rozdziat I, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI, § 3 ust. 2, Rozdziat I, OPZ, Gwarancja w
zakresie infrastruktury serwerowej, oprogramowania systemowego i narzedziowego

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez kierownika technicznego ds. Eskalacji Zamawiajacy rozumie dedykowanego
pracownika Wykonawcy. W dokumentacji postepowania Zamawiajgcy nie stawia warunkéw udziatu w postepowaniu
w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej w powyzszym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 82 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 3, Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja w
zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 3

1. Prosimy o wydtuzenie parametréw realizacji ustug. Przedstawione przez Zamawiajgcego czasy reakcji i
usuwania bteddw sa rygorystyczne, a w zwigzku z powyzszym prosimy o wydtuzenie czaséw reakcji zaproponowanych
przez Wykonawce:

1) Gwarantowany czas reakcji na Btedy blokujgce - 8 godzin roboczych

2) Gwarantowany czas reakcji na Btedy krytyczne - 6 godzin roboczych

3) Gwarantowany czas reakcji na usterki - 16 godzin roboczych

4) Gwarantowany czas naprawy Btedow blokujacych - 24 godziny robocze.
5) Gwarantowany czas naprawy Btedow krytycznych - 16 godzin roboczych
6) Gwarantowany czas naprawy Usterki - 30 dni roboczych

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy dotyczgce czasow bez zmian.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje inne nazewnictwo btedéw tozsamego zakresu o innym
nazewnictwie stosowanym przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

3. Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sg do dziatan, na ktére ma on
realny wptyw, ustugi, ktére wymagaja realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajace np. modyfikacji kodu
zrédtowego lub wykonania prac, ktore realizowane sg na specjalne zyczenie Zamawiajgcego) wytgczone sg z czaséw
obowigzujgcych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnos$cig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej
ze stron, ktére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z
zasadami wspodtzycia spotecznego.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

4, Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmiane klasyfikacji zgtoszonych nieprawidtowosci przez
Wykonawce, ktéry dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu po uprzednim uargumentowaniu zmiany zgtoszonej

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 83 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 5 oraz , Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja w
zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 5

Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug gwarancyjnych w trakcie trwania obowigzywania umowy. Ze wzgledu na
przejrzysty i jasny charakter postepowan przetargowych prosimy o wyznaczenie puli roboczogodzin gwarancyjnych,
ktérg Zamawiajacy bedzie mogt wykorzystaé w trakcie realizacji przedmiotu umowy, np. w ilosci 600 roboczogodzin do
wykorzystania w okresie obowigzywania gwarancji.

Pozostawienie zapisdw w obecnym ksztatcie uniemozliwia prawidtowa kalkulacje oferty co w konsekwencji wptywa na
wzrost ceny oferty Wykonawcy i ksztattuje obecnego dostawce systemow informatycznych u Zamawiajacego w
uprzywilejowanej pozycji jest bowiem on w stanie na podstawie wtasnego doswiadczenia wyszacowac koszty
Swiadczenia ustug gwarancyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 84 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 5 pkt. 8, Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja
w zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 5 lit. h

Zamawiajacy specyfikuje: gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Uzytkujacego zaproponowanych przez
niego modyfikacji we wdrozonym oprogramowaniu. Prosimy o potwierdzenie, ze bedg to ustalania wspdlne Gwaranta
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i Uzytkujacego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalnosé nie bedzie wpisywata sie w kanon innych parametréw
systemu Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 85 Rozdziat I, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 7 oraz § 9 ust. 5, Rozdziat I, OPZ,
Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 7

Zamawiajacy specyfikuje: Gwarant w czasie gwarancji musi przekazaé bezptatnie (...).

Prosimy o wykreslenie stowa bezptatnie. Zgodnie z trescig definicji zawartej w art. 7 pkt 32 Pzp zamowienie jest
odptfatng umowa, ktdrej przedmiotem jest nabyciem dostaw, ustug lub robét budowlanych. Wykluczy¢ nalezy zatem
mozliwos$¢ zamawiania przez Zamawiajgcego $wiadczen darmowych. Aktualizacja oprogramowania stanowi element
oferty Wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 86 Rozdziat I, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 4 ust. 8, Rozdziat Ill, OPZ, Gwarancja w
zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 8

1. Zamawiajacy specyfikuje: Gwarancja musi polegac na dostosowaniu parametrow systemu oraz zmieniajgcych
sie potrzeb Uzytkujgcego metod i sposobdw przeliczania i prezentacji danych oraz innych zaawansowanych czynnosci
administracyjnych wymagajqcych wiedzy merytorycznej i informatycznej w danej dziedzinie systemu, naprawa btedow
powstajgcych podczas pracy uzytkownikéw, ktorych nie obejmuje gwarancja dla systemu, tworzenie zaawansowanych
zestawien. Prosimy o potwierdzenie, ze koniecznosc¢ ich stworzenia bedzie wynikaé ze zmian w przepisach prawa (np.
Ustawy, Rozporzadzenia MZ itp.) i obejmuje zakres funkcjonalny Oprogramowania aplikacyjnego, do ktérego
Zamawiajgcy nabyt prawo na podstawie licencji udzielonej przez Producenta.

2. Prosimy o okreslenie ilosci godzin, jakie Wykonawca ma przeznaczy¢ na przedstawione przez Zamawiajgcego
prace, nie wchodzgce w zakres gwarancji systemu. Informacja ta jest niezbedna do prawidtowego oszacowania
pracochtonnosci, a tym samym kosztow oferty.

Odpowiedz: Ad. 1. Zamawiajacy potwierdza. Ad. 2. Zasady wskazane sg w § 8 KARTY GWARANCJI JAKOSCI.

Pytanie nr 87 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCIJI JAKOSCI § 5 ust. 1 lit. a)

Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie ma by¢ sprawowana Opieka informatyczna przez Wykonawce poprzez
precyzyjne okresSlenie zakresu tej czynnosci. Obecny zapis jest nieprecyzyjny i nie mozna oszacowac kosztow ustug w
tym zakresie.

Odpowiedz: Pojecie precyzuje § 1 ust. 2 pkt 28 KARTY GWARANCJI JAKOSCI.

Pytanie nr 88 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 6 ust. 1

Zamawiajacy poza serwisem gwarancyjnym wymaga od Gwaranta $wiadczenia serwisu oprogramowania. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymiennie stosuje serwis gwarancyjny i serwis oprogramowania badz w celu
prawidtowego skalkulowania realizacji przedmiotu zamodwieni wnosimy o wskazanie limitu godzin ustugi serwisowej
jaka nalezy uja¢ w wycenie realizacji przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 89 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 6 ust. 2 pkt b

1. Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty woéwczas, kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug
mogg sie przedtuzac i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
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2. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z ponizszych rodzajéw potaczeni:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych —zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer

5) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Any Desk

Odpowiedz: Ad. 1 Zamawiajacy potwierdza. Ad. 2 Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 90 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCJI JAKOSCI § 6 ust. 4

Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzujg ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego zatem Wykonawca kalkulujgc stawke
godziny opieki serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwosc¢ ilos¢ dojazddw do siedziby Zamawiajgcego. Prosimy o
okreslenie stawki za dojazd konsultanta do siedziby Zamawiajgcego lub jesli Zamawiajgcy okresli pule godzin
gwarancyjnych, prosimy o wyrazenie zgody aby kazdorazowy dojazd liczony byt jako 3 godziny gwarancyjne i pomniejszat
pakiet godzin. Po pozytywnym rozpatrzeniu prosby Wykonawcy prosimy o dostosowanie zapisdw dokumentacji
postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 91 Rozdziat II, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI & 8 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi Doradztwa bedg kazdorazowo ewidencjonowane w narzedziu HelpDesk.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 92 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 8 ust. 5
Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowa wizyta serwisowa pomniejsza pakiet godzin doradztwa o 3 godziny ustug.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 93 Rozdziat Il, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCII JAKOSCI § 9 ust. 9
Prosimy o potwierdzenie, ze odrebne zlecenie bedzie ustalone i potwierdzone pomiedzy Stronami oraz bedzie
zawierato dokfadny opis zadan do wykonania przez Gwaranta oraz zatwierdzone wynagrodzenie za wykonane prace.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 94 SWZ, OPZ, karta gwarancji jakosci oraz projektowane postanowienia umowy, zapisy dot. gwarancji
Zamawiajacy postuguje sie w dokumentacji postepowania nastepujgcymi zwrotami odnoszgcymi sie do terminu
obowigzywania gwarancji:

SWZ - 5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Wykonawca musi zapewnic¢ swiadczenie dla oferowanej infrastruktury serwerowej, oprogramowania systemowego i
narzedziowego ustug gwarancyjnych przez okres 60 miesiecy (...)".

OPZ - Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego , nie krotszy niz 60 miesiecy”

OPZ - Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami: ,gwarancje na minimum 60 miesiecy”

OPZ - Gwarancja w zakresie infrastruktury serwerowej oprogramowania systemowego i narzedziowego: ,,Wykonawca
musi zapewnié¢ Swiadczenie dla oferowanej infrastruktury serwerowej, oprogramowania systemowego i
narzedziowego ustug gwarancyjnych przez okres 60 miesiecy {(...)”

karta gwarancji jakosci - § 2 PRZEDMIOT GWARANCJI JAKOSCI:

1. ,Gwarancja jakosci nie dotyczy gwarancji udzielonej przez producentow sprzetu komputerowego w Srodowisku

eksploatacyjnym, wskazanego i objetego Umowq.”
§ 11 umowy (gwarancja rekojmia):
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19. ,,Gwarancja Jakosci nie dotyczy gwarancji udzielonej przez producentéw infrastruktury sprzetowej w srodowisku
eksploatacyjnym, wskazanego i objetego Umowq.”

Prosimy o potwierdzenie, ze gwarancja jakosci nie dotyczy sprzetu/infrastruktury stanowigcych element dostawy

podczas realizacji niniejszego zamowienia i w tym zakresie obowigzuje gwarancja producenta.

Prosimy o ujednolicenie zapiséw w kwestii okresu gwarancji obowigzujgcego dla sprzetu/infrastruktury oraz

zastosowanie jednolitego zapisu dot. terminu gwarancji ,0gdlnej”, czyli 60 miesiecy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Wymagany okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Gwarancja nie stanowi
kryterium oceny ofert, jednak Wykonawca moze zaoferowac dtuzszy okres gwarancji niz 60 miesiecy.

Pytanie nr 95 Dokumentacja postepowania, Rozdziat Ill, OPZ, Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamdwienia, Uzywane terminy

Prosimy o ujednolicenie definicji w dokumentacji postepowania w zakresie:

- Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych)

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 96 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego

Zamawiajacy specyfikuje: W przypadku gdy do realizacji Przedmiotu Zamdwienia wymagany jest sprzet
Joprogramowanie /licencje nieujete w ponizszym zestawieniu Wykonawca musi go dostarczy¢ i wykazaé¢ w wykazie
asortymentowo-cenowym. Prosimy o wykreslenie zapisow. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za przygotowanie zamdwienia, w tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia sie, ze powyzsze
postanowienie umowy mogtoby oznaczaé, ze Zamawiajgcy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamowienia objetym
ofertg Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztéw po stronie Wykonawcy, co
bytoby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamowien publicznych. Prosimy o potwierdzenie, ze Opis
Przedmiotu Zamowienia jest kompletny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z minimalnymi wymaganiami wskazanymi
w dokumentacji przetargowe]. Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ jakie w trakcie realizacji zamdéwienia moga
wystgpic ilosci akcesoriow sprzetu lub licencji niezbednych do uzyskania celu koricowego proponowane przez danego
Wykonawce. Wykonawca sporzadzajgc kosztorys musi przewidzie¢ potencjalne dodatkowe koszty wynikajgce z
zatozonego sposobu oraz planu wykonania przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 97 Rozdziat Ill, OPZ Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego, tabela,

Tabela llosciowa:

Whktadki - switche dystrybucyjne 14

Wktadki - switche Core 22

Whktadki - serwery 8

Zamawiajacy specyfikuje ilosci wktadek, jednak nie podaje specyfikacji technicznej powyzszych wktadek. Prosimy o
informacje jakie okablowanie posiada obecnie Zamawiajacy dla poszczegdlnych rodzajow wktadek
(wielomodowe/Jednomodowe )

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga wktadek kompatybilnych z sprzetem oferowanym przez wykonawce ktory spetnia
minimalne wymagania wskazane w OPZ.

Pytanie nr 98 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego, tabela

Tabela llosciowa:

Wktadki - switche dystrybucyjne 14

Wktadki - switche Core 22
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Wktadki - serwery 8
Zamawiajgcy specyfikuje ilosci wktadek, jednak nie podaje specyfikacji technicznej powyzszych wktadek. Prosimy o
potwierdzenie ze zamawiajacy wymaga wktadek kompatybilnych z oferowanym sprzetem.

Opowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczane wktadki musza by¢ w petni kompatybilne z zaoferowanym
sprzetem

Pytanie nr 99 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Dostawa sprzetu komputerowego, tabela

Tabela llosciowa:

Kable — 1***

Zamawiajacy specyfikuje kabel, jednak nie podaje parametréw technicznych. Prosimy o informacje jakiej kategorii
okablowanie ma zosta¢ dostarczone.

Odpowiedz: Kategoria 6A w ptaszczu LSOH (materiat niepalny).

Pytanie nr 100  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 2 Access Point, Parametr : Odpornos¢ na warunki
atmosferyczne, wartos¢ IP54

Prosimy o dopuszczenie urzadzenia accespoint nie posiadajgcego oznaczenia odpornosci na warunki atmosferyczne
IP54 o parametrach pracy:

Temperatura pracy0Cdo40C

Temperatura przechowywania -20T do 65C

Wilgotnos¢ robocza 10% do 90%

Wilgotnos¢ przechowywania 5% do 95%

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie nr 101  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Obudowa

Whnosimy o dopuszczenie jako rownowaznych backplane’éw na dyski 2,5”- zmiana ta nie wptynie w zaden sposéb na
funkcjonalnosé serwera a zwiekszy ilos¢ producentéw spetniajacych wymaganie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ poniewaz chce wykorzystywaé réwniez dyski formatu 3,5”. Na
rynku jest wiele modeli serwerdw od réznych producentéw posiadajgce obstuge dyskow 3,5”.

Pytanie nr 102  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, RAM

1. Wnosimy o dopuszczenie jako rdwnowazine serwerdw wyposazonych w mechanizmy ochrony pamieci:
ECC,SDDC, ADDDC, Memory mirroring. Zmiana ta nie wptynie w zaden sposdb na funkcjonalnos¢ serwera a zwiekszy
ilo$¢ producentdw spetniajacych wymaganie.

2. Prosimy o dopuszczenie serweréw z pamieciami RAM DDR5 4800, s3 to nowsze pamieci o wiekszej
przepustowosci i taktowaniu.

3. Prosimy o dopuszczenie jako rownowaznych funkcjonalnosci ochrony pamieci: ECC, Memory Scrubbing, SDDC,
ADDDC (Adaptive Double DRAM Device Correction), Memory Mirroring suport

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat wymagania minimalne, tym samym dopuszcza rozwigzania lepsze pod warunkiem
spetnienia wszystkich pozostatych parametréw. W zakresie powotywania sie na rownowaznos$¢ rozwigzan
technicznych ciezar w zakresie wykazania tej rownowaznosci spoczywa na wykonawcy.
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Pytanie nr 103  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamédwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu 5 Serwer Host, 6 Serwer BD, Warunki gwarancji,
Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc unikatowy numer urzgdzenia oraz
pobieranie uaktualnierh mikrokodu oraz sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

Whnosimy o wykreslenie z wymagania "nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera". Wielu producentéw
udostepnia mozliwos¢ pobierania aktualizacji w okresie obowigzywania gwarancji/wykupionego wsparcia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac zakupiony sprzet przez wiele lat, réwniez po zakonczeniu wsparcia
gwarancyjnego producenta. Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego producenci sprzetu dajg mozliwos¢ weryfikacji statusu
gwarancji oraz dostepu do oprogramowania w ostatniej dostepnej wersji nawet po zakoriczeniu okresu gwarancji tego
sprzetu.

Pytanie nr 104  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 8. UPS Gwarancja

Prosimy o dopuszczenie UPS z 2 letnig gwarancjg producenta. Jest to standardowa gwarancja, ktéra jest oferowana
przez producentow sprzetu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga gwarancji na poziomach okreslonych w dok OPZ.

Pytanie nr 105 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 13 Komputer, Obudowa
Prosimy o dopuszczenie komputera o obudowie przekraczajgcej sume wymiaréw mniej niz 7%.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit wymagania w zakresie obudowy. Odpowiedz w Zestawie Ill pytanie 1.

Pytanie nr 106  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 13 Komputer, Bios

Prosimy o dopuszczenie komputera ktérego bios spetnia wymagania przedstawione ponizej, zmiana ta nie wptywa na
funkcjonalnosé¢ komputera pozwoli jednak spetni¢ wymagania wiekszej liczbie producentdw:

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI

- Mozliwos$é, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podtaczonych do
niego urzadzen zewnetrznych informacji o:

- modelu komputera, PN

- numerze seryjnym,

- numerze inwentarzowym (AssetTag),

- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja Biosu wraz z datg produkgji,

- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni

- ilosci pamieci RAM wraz z taktowaniem,

- stanie pracy wentylatora na procesorze

- stanie pracy wentylatora w obudowie komputera

- napedach lub dyskach podtgczonych do portéw SATA (model dysku twardego i napedu optycznego)

Mozliwos$¢ z poziomu Bios:

- wytgczenia/wtgczenia selektywnego (pojedynczo) portéw USB zaréwno z przodu jak i z tytu obudowy

- wytgczenia selektywnego (pojedynczego) portow SATA,

- wyfaczenia karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego,

- mozliwos¢ ustawienia portdw USB w jednym z dwdch trybow:

uzytkownik moze kopiowac dane z urzagdzenia pamieci masowej podtaczonego do pamieci USB na komputer ale nie
moze kopiowaé danych z komputera na urzadzenia pamieci masowe] podtgczone do portu USB

uzytkownik nie moze kopiowaé danych z urzgdzenia pamieci masowej podtgczonego do portu USB na komputer oraz
nie moze kopiowac¢ danych z komputera na urzgdzenia pamieci masowej
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- ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD,

- blokady aktualizacji BIOS bez podania hasta administratora

- wgladu w system zbierania logéw (min. Informacja o update Bios, btedzie wentylatora na procesorze, wyczyszczeniu
logéw) z mozliwoscig czyszczenia logéw

- alertowania zmiany konfiguracji sprzetowej komputera

- wyboru trybu uruchomienia komputera po utracie zasilania (wtacz, wytacz, poprzedni stan)

- ustawienia trybu wytgczenia komputera w stan niskiego poboru energii

- zatadowania optymalnych ustawien Bios

- obstuga Bios za pomoca klawiatury i myszy

bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego, urzadzen
zewnetrznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 107  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 16. Urzadzenie wielofunkcyjne, llo$¢ zainstalowanych
podajnikéw papieru

Prosimy do dopuszczenie drukarki ktéra w ramach podajnika reczne obstuguje 1 arkusz zamiast 10.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania OPZ.

Pytanie nr 108 Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu

komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 19. Czytnik kodéw kreskowych bezprzewodowy, Waga
Prosimy o dopuszczenie czytnika ktéry spetnia wszystkie wymagania, jednak jego waga to 214g.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza wage 214g.
Pytanie nr 109  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu

komputerowego, Szczegdtowe parametry techniczne sprzetu, 22 Niszczarka, Jednorazowe niszczenie
Prosimy o dopuszczenie niszczarki ktdra jest w stanie niszczy¢ naraz 10 arkuszy 80g/m2.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.
Pytanie nr 110  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu

komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 22 Niszczarka, Rozmiar $cinek
Prosimy o dopuszczenie niszczarki ktora tnie niszczone dokumenty w $cinki o wielkosci 4,5x30mm.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.
Pytanie nr 111  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu

komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 7. Macierz, Warunki Gwarancji
Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie zapisu, ze Zamawiajacy wymaga gwarancji producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga gwarancji producenta.

Pytanie nr 112  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Szczegétowe parametry techniczne sprzetu, 12. Kamera IP, Gwarancja
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Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie zapisu, ze Zamawiajacy wymaga gwarancji producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga gwarancji producenta.

Pytanie nr 113  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego, Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz
oprogramowania systemowego

Zamawiajgcy w punkcie ,,Architektura klastra dla serwera bazy danych: Serwer bazy danych systemu musi zosta¢
zabezpieczony na wypadek awarii serwera, na ktérym bedzie zainstalowany silnik bazodanowy. Dlatego instancja
serwera SQL musi zosta¢ uruchomiona w trybie klastra niezawodnosciowego. Zamawiajgcy nie stawia wymogu
zastosowania konkretnej technologii czy konkretnego rozwigzania, wymaga jedynie spetnienie funkcjonalnosci w tym
zakresie. Podstawowy serwer bazy danych musi zosta¢ skonfigurowany w sposéb maksymalizujacy szybkos¢ dziatania
systemu bazodanowego”

Zamawiajgcy opisuje rozwigzanie klastrowe w ktérym nie narzuca konkretnego rozwigzania lub technologii jednak
chwile wczesniej podaje zapis ,W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych gromadzonych na serwerach
bazodanowych oraz wysokiej dostepnosci ustugi bazy danych zostanie skonfigurowana baza danych. Baza danych
zostanie skonfigurowana z dwoma jednoczesnie pracujgcymi instancjami do ktérych moga tgczyé sie uzytkownicy”, w
ktérym tak naprawde narzuca koniecznos$¢ stworzenia klastra active — active. Wymaganie to znaczaco zwieksza koszty
motoru bazy danych, przyktadowa baza Oracle ma mozliwos¢ klastra active active dopiero w wersji enterprise.

W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku budowy klastra
active-passive.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wskazuje w dokumentacji sposobu czy uzycia konkretniej technologii zabezpieczenia
systemu bazodanowego. Wykonawca wykona wdrozenia zgodnie z przygotowanga prze siebie dokumentacjg DAP na
podstawnie dokumentu OPZ.

Pytanie nr 114  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostawy sprzetu
komputerowego, Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego, Architektura klastra dla serwera bazy danych
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku zastosowania wirtualizacji na
serwerach bazy danych i budowy klastra opartych o mechanizmy HA zastosowanego wirtualizatora jak np. migracja
maszyny wirtualnej w locie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wskazuje konkretnej technologii ani architektury klastra dla serwera bazodanowego.
Wykonawca wykona wdrozenia zgodnie z przygotowana prze siebie dokumentacjg DAP na podstawnie dok OPZ.

Pytanie nr 115  Rozdziat 1ll, OPZ, Dostawa sprzetu komputerowego, Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz
oprogramowania systemowego, Ustugi wspomagajgce

Zamawiajgcy specyfikuje: (...) przeszkoli ASI do konfigurowania podtaczenia innych urzadzen do serwera syslog. W celu
prawidtowe] kalkulacji oferty, prosimy o wskazanie maksymalnej ilosci godzin szkolen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga szkolenia w ilosci min. 16 godzin roboczych.

Pytanie nr 116  Rozdziat Ill, OPZ, Dostawa sprzetu komputerowego, Gwarancja w zakresie infrastruktury serwerowej,
oprogramowania systemowego i narzedziowego, Zatacznik nr 6, KARTA GWARANCIJI JAKOSCI § 3 ust. 2

1. Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami umowy, Rozdziat |l ze Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji
na urzgdzenia, ktdra jest gwarancja producenta udzielang przez producenta urzadzenia a Zamawiajacy nie wymaga aby
gwarancji udzielit samodzielnie Wykonawca, z uwagi na to, Zze gwarancja pokrywajgca roszczenia Zamawiajacego z
tytutu umowy udzielana jest przez producenta, a natozenie obowigzku udzielenia konkurencyjnej gwarancji na
Wykonawce nie jest prawnie uzasadnione.
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2. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki/wady i
nieprawidtowe dziatania systemu i urzadzer spowodowanie dziataniem oséb trzecich, uzytkowaniem dostarczanych
produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikdéw systemu do instrukcji obstugi.

3. Prosimy o doprecyzowanie zapisu, ze reakcja wsparcia technicznego (diagnostyka zaraz po wystgpieniu awarii)
nastapi w czasie do 8 godzin roboczych od chwili zgtoszenia usterki (zgodnie z Zatagcznik nr 6, KARTA GWARANCJI JAKOSCI
§ 3 ust. 2).

Odpowiedz: Dla sprzetu komputerowego Zamawiajgcy wymaga dotrzymania warunkdw gwarancji na podstawie

wskazan w dokumentacji OPZ dla danego sprzetu komp.

1. Zamawiajgcy wymaga dla sprzetu gwarancji producenta, nie mniej wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie

catego sytemu informatycznego i w zwigzku z tym jest zobowigzany do swiadczenia ustug w sposob gwarantujacy

dziatanie tego systemu na podstawie warunkéw wskazaniach w dokumencie OPZ oraz w dokumencie - Zatgcznik nr 6,

KARTA GWARANCJI JAKOSCI.

2. Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki/wady i nieprawidtowe
dziatania systemu i urzadzen spowodowanie dziataniem osdb trzecich, uzytkowaniem dostarczanych produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikéw systemu do instrukcji obstugi.

3. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 117  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania Ogdlne dotyczace wdrozenia pkt 3 i pkt 4

Zamawiajgcy wymaga aby zamdwienie byto realizowane w oparciu o przedstawiony przez Wykonawce i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego Harmonogram wdrozenia zgodnie z etapami wyznaczonymi przez Umowe i OPZ.
Jednoczesnie zgodnie z harmonogramem prac objetych postepowaniem w ramach etapu | Zamawiajacy oczekuje
rozpoczecia prac po stronie Wykonawcy w terminie 7 dni od podpisania umowy.

Powyisze zapisy wykluczajg sie wzajemnie, prosimy o modyfikacje zapiséw w taki sposéb aby Wykonawca mogt
rozpoczg¢ prace zwigzane z przedmiotem zamowienia w terminie 7 dni od podpisania umowy zgodnie z
Harmonogramem prac objetych postepowaniem, a szczegétowy harmonogram prac bedzie uzgadniany miedzy
stronami w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca zwraca jednocze$nie uwage, ze zapisy dokumentacji nie definiujg pojecia harmonogramu wdrozenia a
jedynie harmonogram prac.

Odpowiedz: Zestaw |l odpowiedzZ na pytanie 8.

Pytanie nr 118  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Analiza przedwdrozeniowa pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje mozliwosé prezentacji Analizy Przedwdrozeniowej w formie
zdalnej za pomocga urzadzen audiowizualnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego sposobu prezentacji Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 119  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wdrozenie modutdéw oprogramowania aplikacyjnego pkt 3

Prosimy o literalne wskazanie systemow, z ktdrymi nalezy sie zintegrowa¢ w ramach realizacji przedmiotu
zamodwienia. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze koszty ewentualnych licencji i ustug serwisowych zwigzanych z w/w
integracjami po stronie producenta tego systemu ponosi¢ bedzie Wykonawca czy Zamawiajgcy? Wnosimy rowniez do
Zamawiajgcego, w celu zachowania transparentnosci ofert, o zapewnienie/pozyskanie kosztéw statych dla wszystkich
potencjalnych Wykonawcéw w zakresie w/w integracji jako zatgcznika do OPZ. Zachowanie jednoznacznosci w kwestii
ofert firm trzecich stanowi znaczacy wktad w ostateczna cene dla potencjalnego Wykonawcy i moze przesadzic¢ o
ztozeniu oferty z najkorzystniejszg cena.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje wymagania integracji w OPZ.
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Pytanie nr 120  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wdrozenie modutéw oprogramowania aplikacyjnego pkt 4

Prosimy o ujednolicenie godzin pracy pracownikéw Uzytkujacego. Zgodnie z definicjg Godziny robocze — godziny od
8.00 do 15.05 w kazdym Dniu Roboczym.

Odpowiedz; Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Karty Gwarancji Jakosci w § 1 ust. 2 pkt 15) i 17), ktdre otrzymujg
brzmienie:

,15) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.”

,»17) Godziny robocze — godziny od 7:00 do 15:00 w kazdym dniu roboczym.”

Pytanie nr 121  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéw

1. Prosimy wskazanie maksymalnej liczby osoéb, ktéra bedzie uczestniczy¢ w szkoleniach Personelu
Zamawiajacego.

2. Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby godzin szkoleniowych jakg Wykonawca zobowigzany bedzie
zrealizowa¢ w ramach przedmiotu zaméwienia.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni w udostepnionych pomieszczeniach do przeprowadzenia
instruktazy dostep do Internetu oraz pradu oraz potgczenie z bazg posiadanego systemu medycznego w celu
przeprowadzenia szkolen.

4., Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste oséb (w formie elektronicznej w pliku
excel) z danymi osobowymi oséb szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania zaswiadczen. Wykonawca w
trakcie wdrozen przy okazji przekazywania protokotéw szkolen nie bedzie w stanie zapisywac imion i nazwisk oséb
szkolonych, a reczne zapiski przez personel Zamawiajagcego moga by¢ nieczytelne, co utrudni przygotowanie
zaswiadczen.

5. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w
szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnos¢ w ustalonym miejscu i terminie
przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci korekty harmonogramu instruktazy w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia.

7. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢é przeprowadzenia szkolenia przy
wykorzystaniu urzadzen audiowizualnych jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenie w takim
przypadku beda mie¢ charakter webinarium z mozliwoscia prowadzenia dyskusji pomiedzy osobg szkolacy a
Personelem Szpitala.

8. ust. 6 Prosimy o wykreslenie sformutowanie: nieodptatnie. Szkolenie jest elementem oferty Wykonawcy.

9. Prosimy o informacje czy za godzine szkoleniowg Zamawiajgcy uznaje godzine zegarowa, czy lekcyjng (tj.
odpowiednio 60 czy 45 minut)?

Odpowiedz:

Ad.1 Zamawiajgcy nie jest w stanie podaé¢ maksymalnej liczby oséb ktdra bedzie uczestniczyé w szkoleniach poniewaz
ilos¢ personelu jest dynamiczna i moze sie zmieni¢ na przestrzeni czasu.

Ad. 2 Zamawiajacy nie jest w stanie poda¢ maksymalnej liczby godzin szkoleniowych poniewaz nie zna stopnia
ztozonosci oprogramowania zaproponowanego przez wykonawce.

Ad. 3 Zamawiajacy potwierdza.

Ad. 4 Zamawiajacy potwierdza.

Ad. 5 Zamawiajgcy potwierdza. W ramach realizacji szkolern obowigzkowym jest prowadzenie listy obecnosci
potwierdzajacej/lub nie uczestnictwo oséb podlegajacych szkoleniu.

Ad. 6 Zamawiajacy dopuszcza. Korekty muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Ad. 7 Zamawiajacy nie dopuszcza realizacje szkolen z wykorzystaniem systemdw audiowizualnych. W takim przypadku
Zamawiajgcy wymaga nagrania szkolenia i udostepnienia nagrania po jego zakoriczeniu.
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Ad. 8 Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o szkolenia realizowane w ramach niniejszego zaméwienia. Wykonawca
powinien wszelkie koszty przeprowadzenia szkolen zawrze¢ w swojej finalnej ofercie. Realizacja szkoler: nie powinna
generowac dodatkowych kosztow na etapie wdrozenia.

Ad. 9 Jedna godzina szkolenia oznacza 45 minut.

Pytanie nr 122  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Szkolenia dla administratoréw,

Prosimy o potwierdzenie, ze ilosci godzin szkoleniowych oraz maksymalna liczba uczestnikdw szkolenia, ktorych
Wykonawca bedzie zobowigzany przeszkoli¢ w ramach realizacji szkolen dla Administratoréw nie przekroczy 4
pracownikéw oraz 16 godzin szkoleniowych (roboczych).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 123  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego Wymagania dotyczace opracowania planu testdw i scenariuszy testéw akceptacyjnych oraz
przeprowadzenia wedtug nich testow akceptacyjnych.

Zamawiajacy specyfikuje: Przed przystgpieniem do wykonywania testéw, plany testéw i scenariusze testéw musza
zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Prosimy o przedstawienie procedury akceptacji.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 124  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca najpdzniej w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numeréw
telefonow kontaktowych do oséb wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staty kontakt oznacza
dyspozycyjnos¢ oséb wykonujacych prace instalacyjne i wdrozeniowe w trakcie trwania prac instalacyjnych i
wdrozeniowych w dni robocze w godzinach pracy Uzytkujacego tj. 7:00 do 15:00.

1. Prosimy o wykreslenie sformutowania najpdzniej. Dane kontaktowe osdb wykonujgcych prace instalacyjne,
wdrozeniowe i szkolenia mogg zosta¢ przekazane jedynie na mocy podpisanej umowy.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze lista 0s6b upowaznionych do realizacji umowy moze by¢ aktualizowana w trakcie
realizacji umowy i dostarczana do Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres email wskazany w umowie § 9 ust.
1.

3. Prosimy o ujednolicenie zapiséw dotyczgcych godzin roboczych tj. Zgodnie z definicjg Godziny robocze —
godziny od 8.00 do 15.05 w kazdym dniu roboczym (zatgcznik nr 6 - KARTA GWARANCJI JAKOSCI).

Odpowiedz:

Ad.1 Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Ad. 2 Zamawiajacy potwierdza.

Ad. 3 Zamawiajacy ujednolicit zapisy (odpowiedz na pytanie Zestaw Il pytanie 120)

Pytanie nr 125  Rozdziat lll, OPZ, Okreslnie przedmiotu zamdwienia pkt 11 oraz Opis przeprowadzenia migracji
danych z obecnie uzywanych serweréw oraz Wymagania w zakresie migracji danych

Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie danych dotyczy danych przygotowanych przez Zamawiajgcego, ktéry musi
przygotowad je w sposob kompletny, a Wykonawca odpowiedzialny jest wytacznie za przeniesienie danych
przygotowanych przez Zamawiajgcego. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy winna by¢ ograniczona do zaniechan lub
naruszen wynikajgcej z jego wytacznej winy. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze uznane zostanie przeniesienie
zakresu danych, ktére bedg mogty zostac¢ przeniesione do nowego systemu, a ich doktadny zakres zostanie ustalony
po podpisaniu umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze migracja nie musi zosta¢ zakoriczona w trakcie trwania etapu 1, 2 oraz 3. Wykonawca
Zwraca uwage, ze czas potrzebny na przeniesienie danych jest od niego niezalezny. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy uzna za spetnienie wymogu zobowigzanie Wykonawcy do rozpoczecia i nadzorowania catosci migracji
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jednak nie odpowiada za dtugosc¢ trwania tego procesu i zobowigzany bedzie do jej zakoriczenia przed uptywem
okresu gwarancji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia procesu migracji przez Wykonawce. Migracja musi zostaé
przeprowadzona do momentu rozpoczecia pracy produkcyjnej przez uzytkownikéw systemu. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na ustalenie zakresu po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 126  Rozdziat 1ll, OPZ, Okreslnie przedmiotu zamdwienia pkt 11 oraz Opis przeprowadzenia migracji
danych z obecnie uzywanych serweréw oraz Wymagania w zakresie migracji danych

Ze wzgledu na brak dokumentacji struktury bazy danych systemoéw eksploatowanych przez Zamawiajacego i jej
rynkowa unikalno$é prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy opracuje zbiory danych koniecznych do przeniesienia w
szablonach xlIs przekazanych przez Wykonawce w ramach Analizy przedwdrozeniowe;j.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia procesu migracji przez Wykonawce zgodnie z odpowiedzg na
pytanie 125

Pytanie nr 127  Rozdziat lll, OPZ, Okreslnie przedmiotu zamdwienia pkt 11 oraz Opis przeprowadzenia migracji
danych z obecnie uzywanych serweréw oraz Wymagania w zakresie migracji danych

Zamawiajgcy w ramach zakresu danych do migracji wymaga m. in. dane dotyczqce Historii Zdrowia i Choroby
Pacjenta.

Prosimy o uszczegdtowienie zapisu poniewaz jest on zbyt ogdlny i nie pozwala Wykonawcy oszacowac realnego
zakresu danych do migracji.

Odpowiedz: Karty wizyt, karty informacyjne, obserwacje, wyniki badan laboratoryjnych i obrazowych.

Pytanie nr 128  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami

Wykonawca podnosi, iz opis integracji zawarty w dokumentacji postepowania uniemozliwia ocene technicznej
wykonalnosci jej przeprowadzenia, a co za tym idzie wytgcza rowniez mozliwos¢ oceny kosztochtonnosci prac
integracyjnych. Zamawiajgcy nie udziela informacji na temat protokotéw i interfejséw wymiany danych stosowanych
w systemie integrowanym. Wykonawca nie ma wiec dostepu do danych koniecznych do ustalenia zasad komunikacji z
systemem integrowanym (formatu zapisu danych, sposobu ich sktadowania w bazie danych). Powyzsze uzna¢ za$
nalezy za istotny brak opisu przedmiotu zamowienia.

W tym stanie rzeczy Wykonawca wnosi o wprowadzenie zmian w dokumentach zamdwienia polegajacych na
uzupetnieniu dokumentéw zamowienia poprzez precyzyjne i jednoznaczne okreslenie zakresu wymaganej integracji z
podaniem rodzaju danych, ktére maja by¢ przekazywane.

Odpowiedz: Wszystkie konieczne dane do integracji Zamawiajgcy opisat w OPZ

Pytanie nr 129  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania dotyczace dostawy licencji pkt 5

Zamawiajgcy dopuszcza wymiane systemu LIS. W celu zapewnienia konkurencyjnosci postepowania wnosimy o
mozliwosci dostarczenia wymiany sytemu PACS na warunkach zbieznych z zapisami dotyczagcymi wymiany systemu LIS
badz prosimy o potwierdzenie, ze system PACS posiada mozliwos¢ integracji z systemem HIS czyli posiada
odpowiednie licencje integracyjne. Prosimy o zatgczenie do OPZ interfejsu integracyjnego dla posiadanego
rozwigzania. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada obecnie podpisang umowe serwisowg i gwarancyjng,
gwarantujaca mozliwosc takiej integracji. Prosimy o potwierdzenie, ze system PACS nie jest przedmiotem zamdwienia
i Wykonawca nie bedzie ponosit tu kosztdw w zakresie obstugi gwarancyjnej i serwisowej posiadanego rozwigzania.:

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze system PACS posiada odpowiednie interfejsy integracyjne. Wszelkie koszty
prac integracyjnych sg po stronie Wykonawcy i nalezy je uwzgledni¢ w wycenie. Pozostate zapisy zostaty zawarte w
OPz
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Pytanie nr 130  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania dotyczgce dostawy licencji pkt 7

Zwracamy uwage, ze system operacyjny Windows 7 i 8 nie jest juz wspierany przez jego producenta. W zwigzku z
powyzszym, Oprogramowanie aplikacyjne moze nie dziata¢ poprawnie na ww. systemie operacyjnym. Wnioskujemy o
wykreslenie wymagania w zakresie Windows 7 i Windows 8 i zaktualizowanie przez Zamawiajgcego posiadanej
infrastruktury komputerowej i systemowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla wymagania w zakresie Windows 7 i Windows 8.

Pytanie nr 131  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Warunki licencyjne pkt 3. oraz Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI

Zamawiajacy specyfikuje:

Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Uzytkujgcemu przygotowanie nieograniczonej liczby kont uzytkownika w
systemie, nie moze wprowadzac ograniczenia na jednoczesny dostep i tzw. ,,nazwanych uzytkownikdw”, jednoczesnie
w

Podrodziale: Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI wskazuje ,ilosci licencji*, Typ**” wskazuje, ,**” ze okresla
typ licencji, gdzie /S okresla licencje ograniczong jedynie liczbg stanowisk, ,bez limitu” oznacza licencje otwartg, tzn.
powinna umozliwia¢ jednoczesng prace dowolnej liczby uzytkownikéw, na dowolnej liczbie stacji roboczych.

Prosimy o stosowna modyfikacje zapiséw pkt 3 tak aby byty one spdjne w wymaganiami Zamawiajgcego w zakresie
ilosci licencji, ktére nalezy dostarczy¢ w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia.

Odpowiedz: Zgodnien z OPZ.

Pytanie nr 132  Rozdziat lll, OPZ, Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego pkt 1
Prosimy o modyfikacje zapisu. Okres gwarancji, zgodnie z dokumentacjg postepowania wynosi 60 miesiecy i nie
sanowi kryterium oceny oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 133  Rozdziat lll, OPZ, Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego, Wymagane ilosci licencji dostarczanego ZSI, tabela 2

Wymaganie: taczna liczba réznych motoréw baz danych dla wszystkich modutéw oprogramowania dziedzinowego
max. 3

Prosimy o wykreslenie wymogu ograniczenia ilosci roznych motoréw baz danych do 3 dla wszystkich modutéw
oprogramowania dziedzinowego.

Wykonawca wskazuje, ze z analizy dokumentacji przetargowej wynika, ze na przedmiot zamowienia sktada sie kilka
obszaréw/podsysteméw (Szpitalny System Informatyczny (HIS), System ERP, Portal Pacjenta, Repozytorium EDM,
System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, System kolejkowy), ktére co do zasady realizujg rézne procesy,
dedykowane s3 réznym grupom uzytkownikdw, co w zaden sposdb nie wyklucza zastosowania réznych rozwigzan i ich
Scistej integracji pomiedzy sobg w ramach jednego ZSI (Zintegrowanego Systemu Informatycznego).

Nalezy podkresli¢, ze wspotistnienie podsystemdw w ramach zintegrowanego systemu informatycznego nie powinno
ogranicza¢ potencjalnych réznic w ich budowie, stosowanych technologiach, interfejsie, rozdzielnosci baz danych,
ktérych wybor i zastosowanie w duzej mierze powinno by¢é domena Wykonawcy, a same wymagania ogdlne nie
powinny narzucac¢ stosowania konkretnych technologii czy mechanizméw systemowych, co Zamawiajacy niniejszym
czyni. Zamawiajgcy opisujac przedmiot zamdwienia powinien okresli¢ ogdlne, uniwersalne dla réznych rozwigzan
wytyczne dotyczace platformy systemowej, ktére jednoczesnie nie powinny stanowié ograniczenia oraz przede
wszystkim skupié sie na doktadnym opisie wymagan funkcjonalnych, ktére w oparciu o wybrane rozwigzania
Wykonawca powinien zrealizowa¢ w toku wdrozenia. Zastosowanie standardowych, dojrzatych i sprawdzonych na
polu poszczegdlnych obszardw wymagan, zintegrowanych ze sobg systemdw moze Zamawiajgcemu przyniesc
znaczaco wieksze korzysci i petniejsza realizacje wymagan niz monolityczny system.

Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiot zamdwienia obejmuje wiele obszaréw i réznych Systemdw zatem
ograniczenie liczby ilosci motoréw baz danych ogranicza konkurencyjnosé postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie nr 134  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego

Zamawiajgcy specyfikuje: (...) zapewnic¢ dostep do historycznych danych medycznych pacjentéw bezposrednio za
pomoca howego /zmodernizowanego rozwigzania.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem witasciwego ich gromadzenia przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga takiego przeprowadzenia procesu migracji, aby uzytkownicy koricowi mogli mie¢
swobodny wglad w dokumentacje pacjentéw. Szczegdty migracji zostaty okreslone w OPZ

Pytanie nr 135  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Opis wymagan dla Oprogramowania aplikacyjnego

Zamawiajacy specyfikuje: Podpisany Zatgcznik nalezy dotaczy¢ do oferty. Podpisanie zatacznika jest jednoznaczne z
deklaracja dostarczenia wszystkich wymienionych w tym Zatgczniku funkcjonalnosci na dzien ztozenia oferty.

1. Prosimy o dostosowanie zapiséw SWZ w zakresie wykazu dokumentéw sktadanych przez Wykonawce wraz z
ofertg (Rozdziat I, SWZ pkt. 8.7.), ktéry obecnie nie uwzglednia obligatoryjnego ztozenia Opisu Przedmiotu Zamowienia
stanowigcego Rozdziat Ill).

2. W celu uzupetnienia dokumentu, prosimy o udostepnienie zatagcznika w wersji edytowalne;j.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wykresla z OPZ zdanie w brzmieniu: ,Podpisany Zatgcznik nalezy dotgczy¢ do oferty.
Podpisanie zatgcznika jest jednoznaczne z deklaracja dostarczenia wszystkich wymienionych w tym Zataczniku
funkcjonalnosci na dzien ztozenia oferty.”

Pytanie nr 136  Rozdziat Ill, OPZ, Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji
Oprogramowania aplikacyjnego, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI), Ip. 3
Wymég: Zamawiajgcy wymaga, aby producent ZSI spetniat wymogi jakosciowe co najmniej w zakresie projektowania i
wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Zamawiajgcy bedzie wymagat zataczenia do oferty odpowiedniego
zaswiadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci np.: certyfikatu ISO 9001:2008 w zakresie projektowania i
wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Jezeli zaoferowany ZSI wytwarzany jest przez wiecej niz jednego
producenta, to wymog ten dotyczy producentdw wszystkich modutéw ZSI.

Prosimy o usuniecie z listy warunkéw ogdlnych wymogu dotyczacego posiadania przez wszystkich producentéw ZSI
certyfikatu ISO. Stawianie bezwzglednego wymogu posiadania certyfikatu ISO 9001:2008 przez wszystkich
producentéw oferowanych w ramach ZSI Systemdw jest wymogiem przewyzszajagcym wymagania wystarczajgce do
nalezytego wykonania zamdwienia i prowadzi do wyeliminowania z udziatu w postepowaniu wiekszosci wykonawcéw
zainteresowanych pozyskaniem niniejszego zaméwienia i posiadajgcych odpowiednie zdolnosci techniczne oraz
potencjat. Taki sposdb redagowania zapisdw OPZ niesie negatywne skutki dla wielu wykonawcodw, jak rdwniez dla
Zamawiajgcego — ogranicza ilos$¢ potencjalnych oferentéw, zwiekszajac tym samym wysokosé ztozonych ofert (badz
jednej oferty) oraz moze budzi¢ podejrzenia celowego ograniczenia dostepu do udziatu w postepowaniu.

Wykonawca jednoczes$nie zwraca uwage, ze spetnienie opisanych w dokumentacji przetargowej wymagan nie ma
zadnego wptywu na jakos¢ wykonania przedmiotu zaméwienia a jest jedynie zabiegiem majgcym na celu zawezenie
kregu potencjalnych dostawcow systemow informatycznych w jednostkach ochrony zdrowia do zaledwie kilku firm
dziatajacych na rynku polskim i posiadajacych takie certyfikaty w catym obszarze systemoéw informatycznych do
obstugi Szpitala. Tym samym mamy do czynienia z proba naruszenia zasady uczciwej konkurencji oraz réwnego
dostepu do zamdwien z rynku publicznego. Potwierdzenie tego stanowiska znajdujemy w wyroku KIO z dnia
05.12.2008r. (Sygn. Akt KIO/UZP/1362/08). Sktad orzekajacy uznajgc brak mozliwosci ustalenia kryteriow odnoszacych
sie do posiadania przez Wykonawcéw Certyfikatéw I1SO9001 i 1400 powotat sie m.in. na wyrok Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 17.09.2002r (C-513/99), z ktérego jednoznacznie wynika, ze kryteria majg by¢
zwigzane z przedmiotem Zamodwienia i nie mogg prowadzi¢ do dyskryminacji wykonawcéw. W ocenie KIO kryterium
posiadania przez wykonawce ISO nie tylko, ze odnosi sie do wiasciwosci wykonawcy, ale jednoczesnie dotyczy
certyfikatow, ktorych pozyskanie jest dobrowolne. Wnosimy zatem o zmiane zapisow o zmiane zapiséw w tym
zakresie i dopuszczenie do postepowania wykonawcéw, ktorzy zamierzaja wykonac¢ przedmiot zamdwienia na
zasadnych okreslonych w OPZ bez koniecznosci posiadania jakichkolwiek, niewymaganych prawem — certyfikatow,
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badan, zaswiadczen badz przeredagowanie go w taki sposéb, aby wymadg posiadania certyfikatu 1ISO 9001:2008
dotyczyt jedynie producenta kluczowego Systemu tj. HIS. W przeciwnym razie prosimy o podanie przez
Zamawiajgcego przepisOw prawa na podstawie, ktérych Zamawiajacy moze wymagac¢ od Wykonawcy posiadanie
wyzej wymienionych dokumentéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla powyzszy wymog z OPZ.

Pytanie nr 137  Rozdziat 1ll, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania ogdlne Ip. 89

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza bazy danych SQL typu open source, gdzie wsparcie jest od
Lcommunity” i sg firmy, ktére zapewniajg szkolenia z obstugi tych baz danych? Zwracamy uwage ze wymagania w pkt
819 s3 ze sobg nieco sprzeczne poniewaz w pkt 8 zamawiajgcy wymaga wsparcia producenta bazy danych a w pkt 9
dopuszcza wspieranie silnika bazodanowego przez dostawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 138  Rozdziat 1ll, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania ogélne Ip. 32

Wymadg: System musi zapewnia¢ mozliwosé anulowania tworzonego dokumentu, o czym po ponownym powrocie do
jego wypetniania mozliwos¢ przywrdcenia ostatnio anulowanej zawartosci.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym kazdy dokument moze by¢ zapisany w wersji roboczej i w
takim statusie moze by¢ dowolnie edytowany a po jego zatwierdzeniu mozna go w razie potrzeby anulowacd i
nastepnie wygenerowac nowy dokument.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy chce uniknac sytuacji, w ktérej podczas uzupetniania dokumentacji
uzytkownikowi roztaduje sie laptop czy przez przypadek anuluje zamiast zatwierdzi¢ dokument, w tej sytuacji
uzytkownik nie moze straci¢ catej uzupetnionej dotychczas zawartosci dokumentu.

Pytanie nr 139  Rozdziat 1, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania ogdlne Ip. 38

Wymodg: Ogdlnie dostepna w systemie petna aktualna baza lekdw (lekospis zawierajacy wszystkie leki dostepne w
obrocie na terytorium RP, aktualny na dzien sktadania ofert) z opisem, w tym charakterystyka produktu leczniczego
oraz aktualny poziom refundacji. Baza musi by¢ aktualizowana w cyklu min. 1 tygodniowym.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym za pomocg przycisku "aktualizuj" Zamawiajgcy bedzie mogt
zaktualizowac baze lekéw bez cykléw aktualizacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 140  Rozdziat I, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania ogdlne Ip. 40

Wymoég: Oferowany system musi posiada¢ wbudowany komunikator, dostepny z poziomu systemu HIS, bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania stuzacy do zapewnienia kontaktu miedzy pracownikami
jednostki. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wystania wiadomosci indywidualnych, tworzenia konwersacji zbiorowych
oraz wysytanie wiadomosci do okreslonej grupy czy pracownikéw jednostki z mozliwoscig wysytania zatacznikdw.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli system w obszarze powiadomien bedzie dostepny z
poziomu HIS, nie bedzie wymagat instalacji dodatkowego oprogramowania i bedzie miat mozliwosé wysytki
wiadomosci indywidulanych i grupowych wraz z zatgcznikami.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wymaga dostarczenia wbudowanego w system HIS komunikatora dla
wszystkich uzytkownikow a nie jedynie w formie powiadomien dla administratorow. Uzytkownicy systemu musza
mie¢ mozliwo$¢ komunikowania sie ze sobg w sprawach stuzbowych bez koniecznosci korzystania z zewnetrznego
oprogramowania.
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Pytanie nr 141  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego — SYSTEM KLASY HIS, SZPITAL:
Ruch chorych - Izba przyjeé, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM Ip. 20.

Wymodg: System posiada mechanizmy dostosowujace go do wymagan tzw. RODO w tym: mozliwos¢ catkowitego lub
czeSciowego maskowania danych osobowych pacjentéw; logowanie wszelkich zdarzen zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych; mozliwos¢ eksportu do formatu XML danych osobowych pacjenta lub jego danych osobowych
oraz danych medycznych; mozliwos¢é catkowitego zapomnienia pacjenta na jego wniosek.

Pytanie: Prosimy o rezygnacje z dwdch wymagarn z powyzszego wymogu w zakresie mozliwosé catkowitego lub
czeSciowego maskowania danych osobowych pacjentéw oraz mozliwos¢ catkowitego zapomnienia pacjenta na jego
whiosek. Wskazane wymagania s3g sprzeczne z obowigzkami dotyczacy przetwarzania dokumentacji medycznej.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnione wymagania dotyczace
RODO, bez implementacji dwdch wskazanych zagadnien?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 142  Rozdziat 1, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego — SYSTEM KLASY HIS, SZPITAL:
Ruch chorych - Izba przyjeé, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM Ip. 36.

Wymadg: System posiada mechanizm obliczania parametréow pompy (po wpisaniu ilosci leku i dawkowania, system
sam musi obliczy¢ przeptyw i czas wlewu, po zmianie przeptywu system musi automatycznie zmieni¢ dawkowanie i
czas wlewu.

Pytanie: Prosimy o rezygnacje z wymogu. Wykonawca zwraca uwage, ze tak postawione wymagania sprawia, ze
system musiatby ingerowaé w proces leczenia i niejako z automatu modyfikowadé zlecenie lekarskie- automatyczna
ingerencja w zlecenie lekarskie jest niedopuszczalne.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Parametry pompy sg przeliczane za pomocg ogdlnodostepnego kalkulatora, z ktérego
lekarze korzystajg w systemach HIS, systemach zewnetrznych lub online. Wbudowany kalkulator pozwala na
prawidtowe przeliczenie parametréw w przypadku modyfikacji jednego z nich. Parametry nie majg by¢ podpowiadane
od razu a dopiero po wpisaniu wartosci na podstawie ktérych sg wyliczane.

Pytanie nr 143  Rozdziat lll, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego — SYSTEM KLASY HIS, SZPITAL:
Ruch chorych - I1zba przyje¢, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM Ip. 67.

Wymoég: System umozliwia filtrowanie listy pacjentéw oddziatu po minimum: dacie przyjecia, lekarzu prowadzacym,
sali, atrybucie pobytu, grupie lekdw (np. wszyscy pacjenci ze zleconym antybiotykiem).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli system bedzie umozliwiat
filtrowanie listy pacjentow oddziatu po minimum: dacie przyjecia, lekarzu prowadzgcym, sali, grupie lekéw (np.
wszyscy pacjenci ze zleconym antybiotykiem)?

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 144 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego — SYSTEM KLASY HIS, SZPITAL:
Ruch chorych - Izba przyjeé, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM Ip. 72.

Wymaég: System umozliwia wykorzystanie mechanizmu kopiowania procedur ICD9 na kolejne dni. System umozliwia
rejestracje grup procedur ICD9.

Pytanie: Wykonawca zwraca uwage, ze celem realizowanego projektu jest miedzy innymi wprowadzenie w catej
jednostce elektronicznej dokumentacji medycznej. Ewidencjowanie wszystkich zdarzen, czynnosci i procedur w
systemie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym oraz w powigzaniu ze zdarzeniami zarejestrowanymi w
systemie. Biorac powyzsze pod uwage, system nie powinien posiada¢ mozliwosci rejestrowania ,,pustych” procedur
ICD9 na kolejne dni. Procedury muszg wynikaé ze zleconych/zrealizowanych czynnosci wykonanych przez konkretnego
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pracownika, po to aby utrzymac spdjnosé danych statystycznych z pozostatymi zapisami w systemie. Wobec
powyzszego wnosimy o rezygnacje z wymogu.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajacy ma na mysli czynnosci powtarzalne, niewynikajace ze zlecenia, na przyktad
czynnosci pielegnacyjne wykonywane przy pacjencie codziennie.

Pytanie nr 145 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego — SYSTEM KLASY HIS, SZPITAL:
Ruch chorych - Izba przyjeé, statystyka, NFZ, Obstuga oddziatu i tworzenie EDM Ip. 75.

Wymdg: System umozliwia wypetnianie i drukowanie standardowych drukow (Karta Statystyczna, Karta
Nowotworowa, Karta Zgtoszenia Choroby Zakaznej, Karta Zgonu, itp.) zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w
sprawie rodzajéw z zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze petna lista standardowych drukéw zostanie uzgodniona na etapie Analizy
przedwdrozeniowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 146  Rozdziat 1ll, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania aplikacyjnego, PRZYCHODNIA: Rejestracja,
Kasa, Rozliczanie NFZ, Ip. 36

Wymadg: System umozliwia okreslenie w ramach umowy komercyjnej podziatu ceny za dang ustuge na dwéch
ptatnikéw: cena dla firmy i cena dla pacjenta np. za wykonanie ustugi w ramach umowy firma ptaci 80 ztotych a
pacjent 20 ztotych.

Pytanie: Zamawiajacy opisujgc powyzsze wymagania wskazuje na konkretne rozwigzanie systemowe ograniczajgc tym
samym konkurencyjno$¢ postepowania. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajacy opisuje jedynie schemat dziatania a nie konkretne rozwigzanie. Zamawajacy
wymaga mozliwosci prowadzenia w systemie HIS cennikéw mieszanych dla kontrahentéw, poniewaz nie zawsze
kontrahent jest ptatnikiem catosci ustugi.

Pytanie nr 147 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego, PRZYCHODNIA: Gabinet
lekarski specjalistyczny/POZ, Ip. 16

Wymaég: System umozliwia tworzenie uzytkownikom indywidualnie ulubionych rozpoznan i procedur.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym ulubione rozpoznania i procedury
beda tworzone w kontekscie danej komdrki organizacyjnej, a nie indywidulanie dla uzytkownika?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie nr 148 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegotowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego, PRZYCHODNIA: Integracja z P1,
eZWM, eWUS, AP-KOLCE, eZLA, Ip. 6

Wymdg: System zapewnia mozliwos¢ zmiany pinu do certyfikatu z poziomu HIS.

Pytanie: Zamawiajacy opisujgc powyzsze wymagania wskazuje na konkretne rozwigzanie systemowe ograniczajgc tym
samym konkurencyjnos¢ postepowania. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy nie opisuje konkretnego rozwigzania a specyfikuje potrzebe. Nowoczesne
systemy HIS zapewniajg mozliwos¢ modyfikacji wielu danych w tym zmiany pinu do certyfikatu z poziomu systemu HIS
bez koniecznosci przelogowywania sie do innych systeméw czy witryn.

Pytanie nr 149 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegotowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego, PORTAL eUstug, Ip. 35
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Wymag: Funkcja pozwala na definiowanie niezaleznych szablonéw wiadomosci dla kazdego typu ustug /porad, z
okresleniem szablonu domysinego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym definiowanie szablonéw
wiadomosci odbywa sie w kontekscie danej komdrki organizacyjnej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 150 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania szczegdtowe dla poszczegélnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego, APTEKA, Ip. 75

Wymdg: Mozliwos¢ wygenerowania zestawienia szczegétowego rozchoddw ze wskazaniem konkretnych typéw
dokumentdéw rozchodowych, tzn. mozliwo$¢ wykluczenia z takiego zestawienia pewnych typéw dokumentéw ktére
uzytkownik chce poming¢. W szczegdlnosci zestawienie powinno umozliwi¢ pominiecie dokumentéw wewnetrznych
danej jednostki organizacyjnej (np. pomiedzy magazynami tej jednostki) tak aby do zestawienia rozchodu nie
kwalifikowaty sie rozchody wewnetrzne.

Pytanie: Zamawiajacy opisujgc powyzsze wymagania wskazuje na konkretne rozwigzanie systemowe ograniczajgc tym
samym konkurencyjno$¢ postepowania. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajacy opiuje potrzebe a nie konkretne rozwigzanie.

Pytanie nr 151  Rozdziat 1ll, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego APTEKA: Apteczka oddziatowa,
Ip. 33

Wymdg: Po zalogowaniu uzytkownikowi musi wyswietli¢ sie informacja dokumentach oczekujgcych na zatwierdzenie,

partiach o koniczacych sie datach waznosci oraz srodkach ze stanami minimalnymi.

Pytanie: Zamawiajacy opisujgc powyzsze wymagania wskazuje na konkretne rozwigzanie systemowe ograniczajgc tym
samym konkurencyjno$¢ postepowania. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajacy opiuje potrzebe a nie konkretne rozwigzanie. Zamawiajacy okresla
informacje jakie chce widzie¢ po zalogowaniu nie opisujac formy w jakiej majg by¢ prezentowane.

Pytanie nr 152  Rozdziat lll, OPZ, Wymagania ogdlne dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania aplikacyjnego Wycena Procedur Medycznych
Ip.4,6,7i10

Wymag: System umozliwia integracje KNPM z modutem Dystrybucji zadarh w celu ich dystrybucji i zatwierdzania
System umotzliwia przypisanie do KNPM: zadar do poszczegdlnych uzytkownikéw, dowolnych zatacznikéw (np. opis
procedury)

System umozliwia integracje Cennikéw z modutem Dystrybucji zadar w celu ich dystrybucji i zatwierdzania’

Pytanie: Zwracamy sie z prosbho o rezygnacje z wyzej wymogdw wymogow, gdyz przedmiot zamdwienia nie obejmuje
modutu Dystrybucji zadan.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z wymagania.

Pytanie nr 153  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY ERP

Zamawiajgcy w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia oczekuje serwisu i gwarancji posiadanego systemu ERP
Egeria 6.0 firmy Comarch S.A rozbudowanego do petnych funkcjonalnosci opisanych w OPZ lub dostawa i wdrozenie
systemu ERP wraz z bezterminowymi licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego
wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w Specyfikacji Warunkdéw Zamoéwienia (SWZ) (czes¢ szara).
Wyspecyfikowana przez Zamawiajgcego funkcjonalnosé faworyzuje obecnego dostawce systemu ERP Zamawiajacego.
W celu zapewnienia konkurencyjnosci postepowania oraz umozliwienia ztozenia oferty przez szersze grono
Wykonawcow, zwracamy sie z prosba o dopuszczenie do udziatu Wykonawce, ktéry w ramach dostawy systemu ERP
dostarczy system spetniajgcy ponizsze funkcjonalnosci, ktore zapewnia Zamawiajgcemu kompleksowg informatyzacje
tego obszaru i jednoczesnie pozwolg zaoferowac gotowe rozwigzanie, ktére z punktu ekonomicznego wptynie na
wartosc¢ sktadanej oferty.
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Zamawiajacy opisujac funkcjonalno$é rozbudowat zakres przedmiotu zamowienia w sposdb niestandardowy i
wykraczajgcy poza standardy w tym zakresie, co moze spowodowa¢ wydatkowanie srodkéw publicznych z
naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze cze$¢ funkcjonalnosci wydaje sie
nadmiarowymi wymaganiami, poniewaz nie jest sg rozwigzanie standardowe, bedace norma w postepowaniach tego
typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajgcy wydatkuje pienigdze publiczne, wiec powinien sformutowac zakres
przedmiotu Zamdwienia w jak najbardziej racjonalny sposob, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i nadszarpniecia
budzetu przewidzianego na realizacje tego zamowienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis przedmiotu zamoéwiona
powinien umozliwia¢ wykonawcom jednakowy dostep do zamowienia i nie moze powodowadé nieuzasadnionych
przeszkdd w ubieganiu sie o udzielenie zamodwienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji zachodzi, w sytuacji, gdy
zamawiajgcy opisze przedmiot zamdwienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajgce na dookresleniu
opisu przedmiotu zamdwienia w taki sposéb, ktdry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym
uregulowaniu potrzeb Zamawiajgcego. W orzecznictwie KIO wskazuje, sie, ze okreslenie przedmiotu zamdwienia
powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego. Przejawem naruszenia zasady
uczciwej konkurenc;ji jest nie tylko opisanie przedmiotu zaméwienia z uzyciem oznaczen wskazujacych na konkretnego
producenta lub konkretny produkt albo z uzyciem parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce
albo konkretny wyrdb, ale takze okreslenie na tyle rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktore
nie s uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego i ktére uniemozliwiajg udziat niektérych wykonawcom
W postepowaniu, ograniczajgc w ten sposob krag podmiotéw zdolnych do wykonania zamowienia.

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu dostawe i wdrozenia systemu ERP
spetniajacego ponizsze funkcjonalnosci.
WYMAGANIA DLA CZESCI ADMINISTRACYJNEJ (system ERP)

Lp. OGOLNE FUNKCIONALNOSCI TECHNICZNE ERP
Moduty systemu muszg pracowac na tym samym silniku bazy danych dla wszystkich uzytkownikéw administracji.

System musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjna (posiadajgcqg wsparcie producenta) nowoczesng relacyjng baze

danych, zapewniajacg dostep do danych przy uzyciu jezyka zapytan SQL, poprzez interfejs ODBC dla platformy
systemowej Windows.
3 Oferowany system musi by¢ systemem pracujagcym na bazie danych o maksymalnie prostej, dobrze

udokumentowanej strukturze i czytelnym opisie tabel oraz pdél w niej wystepujacych. Zamawiajacy jako wtasciciel

bazy danych musi mie¢ mozliwos¢ petnego dostepu do informacji zawartej w tej bazie.

4 Poszczegdline moduty systemu powinny by¢ zintegrowane pomiedzy sobg za pomocg mechanizmdw integracyjnych

typu "online" tzn. wymiana informacji pomiedzy poszczegdlnymi modutami powinna odbywac sie w sposdb
natychmiastowy i bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akcji przez uzytkownika (np. nowo

zatrudniony pracownik dostawiony w module Kadry - Ptace powinien by¢ dostepny natychmiast w module Finanse -

Ksiegowos¢ itd.).

System musi pracowac w technologii klient-serwer.

System musi posiadac rozbudowany system uprawnien i rél systemowych.

0 N O U

System musi zapewnic zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajgc jednoczesnie na jednoznaczna jego

identyfikacje. Przez zarzadzanie hastem rozumie sie: definiowanie liczby znakdw w hasle, okresu waznosci hasta

oraz niepowtarzalnosc¢ hasta.

9 System musi umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizmow autoryzacji konta
aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory.

10 W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta muszg podlegac polityce wymuszajacej

System musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym w warstwie klienckiej do pracy w srodowisku MS Windows.

cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez administratora) zmiany przez uzytkownikéw; polityka ta musi wymuszac

okreslong dtugos¢ hasta (minimum 8 znakdw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakéw specjalnych.

11 Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do wprowadzania
danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne muszg by¢ zredagowane w jezyku polskim.

12 Interfejs musi zapewnic elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel wedtug dowolnej
kolumny wystepujgcej w analizowanych danych.

13 Jednolity i spéjny interfejs uzytkownika oraz konsekwentne reguty pracy z systemem we wszystkich jego modutach.

14 Szczegdtowa parametryzacja systemu pod wymagania Zamawiajacego zgodnie z funkcjonalnoscig opisang w
niniejszym zatgczniku.
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System musi spetnia¢ aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci i
rozliczeniach podatkowych, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,
ustawy o podatku od towardw i ustug.
System musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.
System musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji na walute Euro oraz pdzniejsze funkcjonowanie w przypadku
przystgpienia Polski do unii monetarnej.
System musi by¢ oparty o wspdlng dla wszystkich modutéw, dostepng wszystkim uprawnionym uzytkownikom
systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic, miast, ptatnikdow, bankéw, komérek organizacyjnych, zlecen,
pracownikow, itp.).
Podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna z wykorzystaniem stownikow
systemowych.
System musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujgcym modyfikacji (co najmniej ostatniej)
konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji.
Mozliwos$¢ prezentacji autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezposrednio od strony aplikacji w zakresie co
najmniej ostatniego zapisu.
System musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikdéw do wykonywania okreslonych funkcji systemu.
Kontrola uprawnien musi opierac sie na dowolnie definiowanych rolach, ktére moga petnié¢ pracownicy, realizujacy
okreslona funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator, ksiegowy, pracownik dziatu rozliczer,, magazynier itp.).
Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ muszg od rél, do ktérych jest przypisany oraz indywidualnie
nadawanych lub odbieranych uprawnien.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportéw oraz pozwala¢ na ograniczanie lub
przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegélnych raportéw w zakresie podgladu i edycji.
Wymagana jest petna integracja modutdow systemu, zapewniajgca powszechng, ograniczong jedynie uprawnieniami,
dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu.
W szczegdlnosci wymaga sie natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w
rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewdw, wystawiania dokumentéw magazynowych itp., bez
koniecznosci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci operatorskich.
System musi posiadac funkcje generatora raportéw, ktéry umozliwi tworzenie raportow innych od dostepnych
standardowo w aplikacji.
System musi wspétpracowacé z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniaé przekazywanie wybranych
fragmentdw tabel z danymi, lub tekstéw do programéw pakietu MS Office poprzez funkcje , kopiuj do schowka”, lub
inny, réwnie prosty w obstudze, sposéb.
System musi posiadac zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sg powigzane z innymi danymi w systemie
lub ich ostatecznosc¢ zostata potwierdzona w inny sposdb — poprzez odpowiednio wysoki status, przynaleznosé do
juz zamknietego miesiaca, itp.
System musi mie¢ mozliwos¢ zatgczania zatgcznikdéw w réznym formacie do réznych obiektow w systemie np. do
kartoteki dostawcy, do faktury zakupu.
Wymaga sie, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych ( powala w prosty sposéb zawezi¢ dane za
pomoca filtru budowanego mechanizmem Query by Example - podanie wartosci lub fragmentu wartosci z uzyciem
znakow specjalnych) mogty podlegac selekcji bezposrednio z poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng
wyswietlang kolumne lub ich kombinacje, np. poprzez mechanizm wzorowany na ,autofiltr” dostepny w arkuszach
kalkulacyjnych.
Definiowanie uzytkownikdéw systemu nie posiadajacych uprawnien do logowania sie do bazy danych ani innych
narzedzi, niz system — tj. zabezpieczenie przed dostepem uzytkownika do danych spoza systemu.
Definiowanie uzytkownikdéw systemowych o uprawnieniach wynikajacych z przynaleznosci do okreslonej grupy
uzytkownikéw, z indywidualnie odebranymi/nadanymi uprawnieniami zawezajgcymi/poszerzajgcymi zbior
uprawnien wynikowych.
Mozliwos$é przesytania uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach i zadaniach poprzez komunikat na
ekranie.
System musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi dla uzytkownikéw
oprogramowania w postaci podrecznikdw lub plikéw PDF.
Finanse — Ksiegowos¢
Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi regulujgcymi organizacje i
dziatalnos¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej w kraju w tym:

a. Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r., nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.),
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b. Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 25 pazdziernika 2013 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.U. 2014 poz.
773)

Prowadzenie ksiegi gtéwnej (konta syntetyczne), ksigg pomocniczych (konta analityczne) i ewidencji pozabilansowej
(konta pozabilansowe).
Mozliwos¢ okreslenia sposobu budowy kodéw kont analitycznych (budowy segmentéw kont) dla poszczegdlnych
kont syntetycznych.
Mozliwos¢ okreslenia liczby i dtugosci segmentdéw kont analitycznych.
Mozliwosé recznego okodowania segmentéw kont analitycznych.
Mozliwo$¢ automatycznego okodowania segmentéw kont analitycznych na podstawie zdefiniowanego przez
uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentéw, katalogu pracownikéw, katalogu osrodkow
powstawania kosztow, katalogu zZrodet finansowania dziatalnosci (typow ptatnikow), stawek VAT, grup analitycznych
do dowolnego wykorzystania.
Biezaca informacja o obrotach i stanie konta, na podstawie nie zaksiegowanych dokumentéw, znajdujacych sie w
buforze, nie przeniesionych do ksiegi gtdwnej
Automatyczne przenoszenie i aktualizacja bilansu otwarcia kont ksiegi gtéwnej nowego roku obrotowego na
podstawie bilansu zamkniecia poprzedniego roku.
Mozliwos¢ definiowania grup kont dla potrzeb sprawozdawczosci.
Mozliwo$¢ wprowadzania plandw kont, grup kont Ksiegi gtéwnej dla celéw budzetowania.
Miesieczne prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig prowadzenia dziennikdéw czgstkowych (rejestrow
dokumentow).
Mozliwos¢ wprowadzania dokumentéw z recznym okresleniem sposobu dekretacji.
Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu dekretacji, poprzez zdefiniowane
przez uzytkownika schematy ksiegowania dokumentéw dla okreslonych kategorii operacji gospodarczych.
Kontrola kompletnosci wprowadzonych dokumentéw zgodnie z zasadg podwdjnego zapisu.
Mechanizmy utatwiajgce wprowadzanie dokumentéw np. kopiowanie faktur zakupu.
Mozliwosé réwnolegtej pracy na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w ramach jednego okresu
obrachunkowego.
Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci zamykania okreséw
roku poprzedzajgcego rok biezgcy.
Mozliwos$¢ stornowania dowoddw.
Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego, bilansowania sie dowodu, kontrola
numeracji).
Mozliwos$¢é sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych dekretdw i ksiegowan przed ich ostatecznym
zatwierdzeniem.
Mozliwo$¢ budowania wielu schematéw ksiegowych (szablony i wzorce).
Tworzenie pozycji dokumentu na podstawie na podstawie pozycji wczesniej wprowadzonej z Excela i wczytanie
jej z Excela jako nowej pozycji.
Tworzenie dekretéw na podstawie zaewidencjonowanych rozrachunkéw (rozliczenie rozrachunkéw) np.
zarejestrowany w systemie dokument zakupu, ktéry nie ma jeszcze dekretacji.
Automatyczne przeksiegowanie obrotéw wybranych kont.
Automatyczne rozksiegowanie kosztow na konta osrodkéw powstawania kosztédw zgodnie z okreslonym kluczem
rozdziatu.
Ksiegowanie dokumentéw wprowadzonych (zadekretowanych).
Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkéw z kontrahentami i ich obstuga.
Mechanizm transakcji (szczegétowej identyfikacji rozrachunkéw z kontrahentem).
Gromadzenie informacji identyfikacyjnych kontrahentéw (kartoteka kontrahentéw).
Mozliwos$¢ syntetycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (kartoteka kontrahenta).
Mozliwos¢ analitycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (zapisy szczegdétowe kartoteki kontrahenta).
Mozliwos$é przegladu stanu i historii poszczegdlnych transakcji z kontrahentem.
Mozliwo$¢ wydruku dokumentu potwierdzenia sald dla kontrahenta.
Mozliwos¢é tworzenia dowolnej ilosci kartotek dla jednego kontrahenta.
Mozliwos$¢ rozbijania ptatnosci kontrahenta na raty.

NAD BIEBRZA Sp. z 0.0.

z siedzibg w Sokdtce, ul. Torowa 12, 16-100 Sokétka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001022373 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 5451826503,

REGON 524609050, kapitat zaktadowy 5 000,00 z1, tel. 85 711 89 09, 85 711 89 10
Strona 59z 83



36

37
38
39
40
41
42
43
44
45

46
a7
48

49

50
51
52
53

54
55
56
57
58

59

60
61
62
63
64
65

66
67
68

69
70
71
72
73
74
75

76

Mozliwos$¢ naliczenia odsetek i wydruku dokumentu noty odsetkowej dla wybranych naleznosci od kontrahenta (w
szczegblnosci wszystkich).

Mozliwos¢ automatycznego generowania dokumentu naliczenia odsetek.

Mozliwo$¢ wydruku dokumentu wezwania do zaptaty.

Mozliwos¢ przeksiegowania wierzytelnosci z kontrahenta na kontrahenta.

Mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci transakgji.

Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkéw z pracownikami i ich obstuga.

Mechanizm szczegdtowej identyfikacji rozrachunkéw z pracownikami.

Gromadzenie informacji identyfikacyjnych pracownikdéw (kartoteka pracownikéw).

Mozliwos$¢ syntetycznej informacji o stanie rozrachunkéw z pracownikiem (kartoteka pracownika).

Mozliwos¢ analitycznej informacji o stanie rozrachunkdw z pracownikiem (zapisy szczegétowe kartoteki
pracownika).
Mozliwos$¢ przegladu stanu i historii poszczegdlnych rozrachunkéw z pracownikiem.

Mozliwos$é naliczenia odsetek i wydruku noty odsetkowe;j.

Ewidencja informacji kosztowych dla potrzeb rachunku kosztéw w uktadzie rodzajowym

i kalkulacyjnym.

Gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zaktadu — osrodkach powstawania kosztéw (katalog Osrodkéw
Powstawania Kosztow).

Mozliwosé ewidencji kosztédw na kontach ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych w ukfadzie rodzajowym.

Mozliwos¢ ewidencji kosztéw na kontach ksiegi gtéwnej i ksiagg pomocniczych w uktadzie kalkulacyjnym.
Mozliwos¢ biezacej i okresowej informacji o poziomie kosztéw poszczegdlnych OPK (kartoteka OPK).

Mozliwos¢ biezacej i okresowe] informacji o poziomie kosztéw dowolnej grupy osrodkéw powstawania kosztow
(mozliwos¢ tworzenia grup OPK).

Wydruk dziennika obrotéw lub dziennikdw czastkowych.

Wydruk ksiegi gtdwnej (zestawienie stanu kont).

Wydruk zestawienia obrotow i sald ksiegi gtownej.

Wydruk zestawienia obrotow i sald ksigg pomocniczych.

Mozliwo$¢ wydruku sprawozdan rocznych: bilansu, sprawozdania z przeptywu srodkéw pienieznych, rachunku
zyskow i strat (metodg kalkulacyjng i poréwnawczg), zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym.
Tworzenie biezgcych i okresowych zestawien definiowanych dla potrzeb uzytkownika

z mozliwoscig zapisu w formacie .xls.

Mozliwos$¢ zdefiniowania zestawien opartych o dane zawarte w systemie.

Wystawianie kompensaty rozrachunkdw wzajemnych z kontrahentem.

Planowanie wptywdw i wydatkéw na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkéw wg termindéw ptatnosci.
Mozliwos¢ analizy odsetek — dla naleznosci i zobowigzan zaréwno dla faktur zaptaconych jak i nie zaptaconych.
Mozliwos$é rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.

Mozliwos$¢ dotaczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o znaczeniu
nadanym przez uzytkownika.
Obstuga rejestrow i deklaracji VAT.

Mozliwos¢ okreslenia sposobu dekretacji dla poszczegdlnych stawek VAT w rejestrze VAT.

Mozliwos¢ okreslenia procentowej struktury sprzedazy VAT pozwalajgcej na wyznaczenie wysokosci VAT z zakupow
z podziatem na VAT do odliczenia i nie podlegajacy odliczeniu.
Wydruk rejestru zakupow VAT.

Wydruk rejestru sprzedazy VAT.

Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla sprzedazy.
Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla zakupdw.
Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.
Wydruk deklaracji VAT.

Ewidencja srodkéw finansowych pochodzgcych z funduszy strukturalnych, dotacji, darowizn

z podziatem na konta ksiegowe i zZrédta finansowania.

System musi pozwalaé na definiowanie harmonogramow ksiegowan kosztow i przychoddw rozliczanych w czasie (
dla wskazanych kont oraz dla wskazanych dowodoéw ksiegowych).
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Mozliwos¢ definiowania wtasnych raportow.

Obstuga bankowa.

Mozliwos¢ emisji (wydruku) przelewdw w formie papierowe;j.

Mozliwos¢é wydruku przelewéw zbiorczych dla kontrahenta/pracownika.

Mozliwos¢ emisji (eksportu) przelewdw w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektroniczne;j.
Mozliwos¢ elastycznego definiowania elektronicznego formatu przelewu.

Mozliwosé wyboru przed eksportem konta bankowego zleceniodawcy (mozliwosé obstugi wielu kont zaktadu).
Mozliwos$¢ recznego wprowadzania dokumentéw wyciggdw bankowych do dziennika FK.

Mozliwos¢ recznego lub automatycznego (poprzez import wyciggdw w formie elektronicznej) potwierdzania
przelewodw.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawierr wykonanych przelewdw dla kontrahentéw i pracownikéw.

Integracja z innymi modutami systemu, realizujgcymi funkcjonalnos¢ nastepujgcych zakreséw (na poziomie
dekretow do ksiegi gtdwnej): fakturowanie, obstuga kasy gotowkowej, obstuga magazynu, materiatéw, obstuga
magazynu lekéw, obstuga srodkéw trwatych i wyposazenia, obstuga wynagrodzen.

System ma pozwoli¢ na automatyczne przeksiegowanie kont przychodowych i kosztowych na wynik finansowy.
Mozliwos$¢ obstugi rejestréow zakupu.

Dostep do katalogu kontrahentéw i pracownikdw zintegrowanego z systemem Finansowo-Ksiegowym, definicja
rejestréw zakupu i ich powigzanie z rejestrami systemu FK.

Okreslenie sposobu numeracji dokumentéw zakupu.

Wprowadzanie dokumentéw zakupu z mozliwosciag obstugi VAT: okreslenie formy ptatnosci, mozliwos¢ rozbijania
ptatnosci na raty, okreslenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura korygujaca).

Okreslenie rozdziatu stosunku wptywdéw z zakupdw na osrodki powstawania kosztéw.

Mozliwos¢ wspédtpracy z modutem realizujgcym funkcjonalnosé z zakresu Finanse — Ksiegowo$é na poziomie
dekretéw do Ksiegi gtéwnej.

Mozliwosé wydruku zestawien na podstawie dokumentéw zakupu: rejestru zakupu, zestawienia dokumentéw
zakupu.

Rejestracja gotdwkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto ksiegowe pracownika.
Rejestr kontrahentow przypisanych do wskazanych grup zgodnie z wymogami opracowan do sprawozdania RB-N i
RB-Z.

System ma umozliwia¢ drukowanie wymaganych drukéw podatkowych (CIT — 8, CIT 8-0) oraz pozwala¢ na
definiowanie zrédta danych dla pozycji tych drukdw.

Budowa i emisja sprawozdan opartych na informacjach zawartych w ksiedze gtéwnej i ksiegach pomocniczych

Swobodne budowanie postaci szablonu sprawozdania. Korzystanie z formut operujgcych na stanach i obrotach kont,
stanach i obrotach grup kont oraz stanach i obrotach rozrachunkdw.

Budowanie sprawozdan w oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze.

Obstuga sprawozdawczosci dotyczacej Jednolitych Plikéw Kontrolnych zgodnie z wymogami Ministerstwa Finanséw
Obstuga Jednolitego Pliku Kontrolnego wg nowelizacji Ordynacji Podatkowe].

Struktura plikéw JPK powinna zawiera¢ ponizsze grupy danych:

e ksiegi rachunkowe

* wyciagi bankowe

* magazyn

¢ ewidencje zakupu i sprzedazy VAT z deklaracja

o faktura VAT

Dane do wysytki JPK sg pobierane bezposrednio z systemu, podlegajg kompresji, szyfrowaniu wg klucza
dostarczonego przez Ministerstwo Finanséw oraz podpisywane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(certyfikat podpisu nie jest elementem dostawy)

Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczych informacji na temat
rozliczonych kosztéw komérki organizacyjnej.

Analiza kosztow bezposrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

Kasa

Mozliwos¢ definicji dowolnej liczby kas.

Kontrola uprawnien dostepu do poszczegdlnych kas.

Rejestracja dokumentéw kasowych (KP, KW, Inne wptaty/ wyptaty, bankowy dowdd wptaty
w poszczegdlnych kasach).
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Mozliwo$¢ wprowadzania operacji kasowych.

Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowe;j.

Dostep do katalogu kontrahentéw i pracownikdw zintegrowanego z systemem Finansowo-Ksiegowym.
Automatyczne tworzenie raportu kasowego.

Operacje otwarcia/zamkniecia raportu kasowego.

Obstuga operacji gotdwkowych.

Obstugi operacji walutowych.

Wprowadzanie dokumentow poprzez schematy ksiegowan (automatyczne okreslenie sposobu dekretacji FK).
Wydruk dokumentéw kasowych, raportéw kasowych.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ wyswietlania biezgcego stanu gotéwki w wybranej kasie.

System ma zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia kas w PLN i walutach obcych.

Mozliwos¢ zapisu wartosciowego operacji kasowych na kontach ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych w module

realizujgcym funkcjonalnos¢ w zakresie Finanse — Ksiegowos¢ zgodnie z okreslonym sposobem dekretacji.
Obstuga drukarek fiskalnych.

Import wyciggdw bankowych z automatycznym parowaniem rozrachunkdéw.

Kadry — Ptace

Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany dziatdw, stanowisk, wymiaru etatu,
stawek.

Mozliwo$¢ definiowania dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb.

Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z uwzglednieniem wyksztatcenia, stazu
pracy i wymiaru etatu oraz niepetnosprawnosci (st. umiarkowany)

Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub zmianie wymiaru etatu w trakcie
roku.

Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w oparciu o wprowadzone
dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

Rejestracja absencji pracownikdw réznego typu (chorobowych, urlopdw) z automatycznym wyliczaniem ilosci dni i
godzin absencji.

Mozliwos$¢ przeliczenia dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikéw pracy pracownikéw.

Kontrola naleznosci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na zgdanie, dni opieki nad
dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P.

Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany ptatnika po 33/14 dniu.
Mozliwos¢ definiowania wtasnych typow absencji wedtug potrzeb uzytkownika.

Mozliwos¢é grupowych przeszeregowan pracownikéw- System ma umozliwia¢ wykonywanie operacji grupowych na
danych kadrowych (np. grupowe wprowadzenie anekséw zmieniajgcych stawke zaszeregowania dla wskazanej
jednostki organizacyjnej).

Mozliwos$¢ sporzadzania wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o prace (petnej i aneksow
do umowy), $wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia o zarobkach, wypowiedzen (warunkéw
pracy, ptacy, umowy o prace).

Mozliwosé przechowywania informacji o pracy w szczegdélnych warunkach dla potrzeb ubezpieczenia,

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ wyréwnania wynagrodzenia wstecz (np. gdy wyréwnanie nastepuje w czerwcu za
okres od poczatku roku) indywidualnie lub grupowo.

System ma umozliwiac rejestracje uprawnien posiadanych przez pracownika np. upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych.

Mozliwos¢ ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkéw i podlegtosci stuzbowej oraz wydruku
kart opisu stanowiska - system umozliwi zataczenie do stanowiska notatki, zawierajgcej opisane tresci oraz
umozliwi je wydrukowaé, np. w umowie o prace

Sygnalizacja zaistnienia roznych istotnych dla Kadr faktéw, np. uptyniecia waznosci badan lekarskich,
niepetnosprawnosci, renty uprawnien, szkolen, czy uptyniecia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do
emerytury, nabycia prawa do nagrody jubileuszowej.

Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej osoby z uwzglednieniem
istniejacych juz danych- mozliwos¢ przechowywania informacji o szczegétach zatrudnienia pracownika w ramach
stosunku pracy z doktadnoscia do miejsca wykonywania pracy (osrodka powstawania kosztow) dla potrzeb
rachunku kosztow (etaty pracownika).

Mozliwos¢ wystawiania dokumentéw do systemu Ptatnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA, DRA, RCA, RSA).
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Przechowywanie informacji o statystyce nieobecnosci dla stosunku pracy (zbiorcze informacje

o przystugujacych prawach do urlopu i zarejestrowanych okresach nieobecnosci pracownika

w ramach stosunku pracy) w uktadzie rocznym.

Mozliwos$¢ sporzadzania raportdéw stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach np. rodzaje umoéw zawartych z
pracownikami, podziat wedtug stopnia niepetnosprawnosci itp..

Mozliwos$¢é tworzenia raportu stanu urlopdéw zalegtych i biezgcych.

Mozliwos$¢ sporzadzania sprawozdan na potrzeby GUS— zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12.

Mozliwos¢é sporzadzania miesiecznego i rocznego raportu nagréd jubileuszowych na rok.

Mozliwos$¢ sporzadzania raportéw absenciji.

Mozliwos$¢ sporzadzania list pracownikdéw wedtug zadanych przez uzytkownika kryteriéw, mozliwosé eksportu
wynikow raportu do MS Excel.

Mozliwos¢ ewidencji oséb na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy zgtoszeniowych ZUS do
Programu Ptatnik.

Mozliwo$¢ podpiecia skanu/obrazu dokumentéw pracowniczych”.

Automatyczny podziat absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réwniez uwzglednieniem oséb po 50 roku zycia).
Stownik pracownikéw daje mozliwo$¢ dodawania kolejnych uméw na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym).
Nie ma potrzeby powtdrnego wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie. Dane w kartotekach:
ptacowej, podatkowej, zusowskiej mozna analizowa¢ sumarycznie dla osoby

Mozliwo$¢ wieloptaszczyznowego definiowania uzytkownikéw (do dziatu, do list ptac)

Mozliwo$¢ ewidencji udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegdlnosci PKZP i ZFM. System powinien umozliwiaé
takze dodawanie sptat recznych w kasie oraz mozliwos¢ definiowania wtasnych rodzajow pozyczek.

Mozliwos¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia
chorobowego/zasitku ZUS [np. przy umowie o prace + umowie zlecenia] oraz innych dowolnych srednich.
Mozliwos¢ definiowania dowolnych sktadnikdw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia,
dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytmow ich naliczania.

Mozliwos¢é rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac.

Mozliwos$¢ rozliczania (narastajaco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke na podatek
dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesigcu.

Mozliwos$¢ definiowania i przechowywania wartosci parametréw stuzgcych do obliczen w ujeciu czasowym (tak, aby
umozliwia¢ réwnolegte, poprawne naliczanie wielu list dla roznych okresow).

Mozliwo$¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki zasadniczej w trakcie miesiaca.
Mozliwos¢ probnych obliczen dla poszczegdlnych pracownikdw bez koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy
wynagrodzen.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ obliczenie potracen procentowych liczonych od wynagrodzenia netto (np.
alimenty).

Przeszacowanych — ponowne wyliczenie wartosci dla pozycji z listy wejsciowej (po wstecznej zmianie stawki
zaszeregowania) dla wszystkich zaleznych sktadnikéw wynagrodzenia,

Zlecenia — generacja wyptat dla uméw cywilno-prawnych,

Mozliwos¢ rozliczania zwolnien dla umoéw-zlecen.

Mozliwos$é sporzadzania list ptac z funduszu bezosobowego.

Mozliwos$¢ rozbicia kosztow wynagrodzenia i narzutéw wedtug réznych kryteriéw kosztowych,

w tym takze opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikéw i zaktadu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-
11/8B, PIT-8C) oraz weryfikacja czy wszystkie PIT za rok zostaty wystawione.

Mozliwos$¢ prawidtowego "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika w trakcie roku.
Mozliwo$¢ tworzenia zbiorczych wydrukéw z wielu list ptac.

Mozliwos$¢ generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-
owskich.

Mozliwosé wspotpracy z dowolnymi systemami bankowymi w zakresie realizacji przelewdéw pracowniczych.
Mozliwos$¢ przekazania wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkdw bankowych pracownika (nie mniej niz 2
rachunkéw oraz dodatkowo wyptata gotowki w kasie).

Sygnalizacja wystapienia istotnych dla systemu Ptace zdarzen, jak np. przekroczenie 30-to krotnosci przecietnego
wynagrodzenia, przekroczenie progu podatkowego, osiggniecia wieku uprawniajgcego do zaniechania poboru
sktadek na FP i FGSP, konieczno$¢ wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Ptatnik itp.

Mozliwos¢ wspdtpracy z programem Ptatnik.
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Ekwiwalenty za odziez robocza- mozliwos$é wyptaty poprzez listy wyptat.
Niezalezne numeratory dla poszczegdlnych rodzajéw list ptac.
Mozliwo$¢ wycofania z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby.
System ma umozliwi¢ generacje raportéw kontrolnych:

e Absencje w podanym okresie,

Lista obecnosci,
Badania lekarskie,
Zestawienie badan,
Data waznosci badania,

Skierowanie na badania,

Wymiar absencji naleznych i pozostatych do wykorzystania,

Staze wybranego rodzaju w podanym okresie,

Okresy niesktadkowe,

e Zestawienie obecnosci,

® Zmiany w umowach o prace,

® Sposdb zwolnienia pracownikéw,

e  Odbytych szkolen zewnetrznych i wewnetrznych

e Posiadanych wymaganych przepisami uprawnien, szkolen, dyplomow, zaswiadczen i

innych dokumentdw, z ktérych wynikaja szczegdélne uprawnienia lub umiejetnosci.
e prawa wykonywania zawodu oraz kwalifikacje pracownikéw z uméw o prace, cywilnoprawnych i
kontraktowych,

System zapewnia mozliwo$¢ wprowadzania informacji o odbytej adaptacji zawodowe;j i przeprowadzonej oceny
pracowniczej
System zapewnia mozliwo$¢ wprowadzenia katalogu szkolern obowigzkowych i dokumentowania ich odbycia przez
pracownikow
Generowanie deklaracji PIT na aktualnie obowigzujacych formularzach.
Mozliwos¢é grupowej elektronicznej emisji deklaracji PIT-11, PIT-8C, PIT-8R na portal Ministerstwa Finanséw.
Automatyzacja procesu przyjecia Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO).
Wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu
do przesytania dokumentéw do urzedow
Petna ewidencja historii zatwierdzen, podpiséw, wysytek i potwierdzen odbioru.
Mozliwo$¢ uruchamiania i wysytki na portal Ministerstwa Finanséw w trybie testowo-szkoleniowym.
Import danych w postaci dokumentéw eZLA z portalu ePUE ZUS za pomoca plikéw lub pobierania z chmury
Weryfikacja dokumentéw elektronicznych, odrzucanie powielonych lub btednych
Tworzenie dokumentéw chorobowych z eZLA.
Mozliwos$¢ naliczania sktadek PPK oraz obstugi wymiany danych z instytucja finansowg (wysytanie i pobieranie
danych o uczestnikach oraz eksport sktadek wedtug standardu ustalonego przez grupe PPK)
Srodki trwate
System ma zapewnié mozliwos¢ petnej ewidencji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych
i prawnych, srodkéw trwatych w budowie, inwestycji w Srodkach trwatych itp.
System ma zapewnié mozliwos¢ ewidencji bilansowej i pozabilansowej elementéw majatku trwatego.
System ma zapewnic¢ ewidencje srodkow trwatych z wpisaniem do ksigzki inwentarzowe;j
i wygenerowaniem karty srodka.
System ma zapewnié mozliwos¢ przegladania danych w kontekscie elementéw majatku trwatego lub w kontekscie
dokumentéw obrotowych.
System ma zapewnié¢ mozliwos¢ dotgczania elektronicznych zatgcznikéw (np. w postaci zdjecia, skanu podpisanego
protokotu odbioru czy dokumentacji technicznej) do elementéw majatku trwatego.
System ma zapewnié mozliwos¢ pracy z dokumentami obrotowymi w kontekscie daty zaistnienia operacji
gospodarczej oraz daty wystawienia dokumentu obrotowego.
System ma umozliwiac rejestracje dokumentdw:

a. Przyjecia, nieodptatnego przyjecia, darowizny, modernizacji i doposazenia
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b. Likwidacji catkowitej, likwidacji czesciowej, nieodptatnego przekazania,

c. Przeszacowania. Dokument przeszacowania moze zostaé zdefiniowany po opublikowaniu stosownych
przepisow.

d. Zmniejszenia / zwiekszenia wartosci,

e. Dokumentu rat amortyzacji oraz zbiorczego dokumentu rat amortyzacji,

f.  Zmiany danych srodka (w tym zmiany co najmniej: miejsca uzytkowania, danych opisowych, uzytkownika,
osoby materialnie odpowiedzialnej, miejsca uzytkowania, miejsca amortyzacji, pola spisowego
(pomieszczenia).

System ma zapewni¢ mozliwos¢ naliczania amortyzacji Sciezkg podatkowa oraz bilansowa.

System ma zapewni¢ mozliwos¢ definicji dodatkowych $ciezek amortyzacji. System ma zapewnic¢ obstuge
nastepujacych metod amortyzacji

a. Liniowa,

b. Degresywna.

c. Jednorazowa (100%)

System ma umozliwi¢ wytgczenie naliczania amortyzacji i umorzenia elementu majgtku trwatego w wybranych
miesigcach.

System ma zapewnié mozliwos¢ ewidencjonowania zrédet finansowania $rodka trwatego oraz uwzgledniac te dane
przy dekretacji rat amortyzacji.

System ma zapewni¢ mozliwos¢ ilosciowo-wartosSciowej ewidencji sSrodkdw trwatych.

System ma zapewnia¢ wykonywanie operacji na czynnych srodkach trwatych, w szczegdlnosci:

a. zmiany wartosci,

b. zmiany miejsca uzytkowania,

c. zmiany os6b odpowiedzialnych i/lub uzytkujacych element majatku,

d. korekty wartosci i umorzen,

e. zmiany stawek amortyzacyjnych,

f.  zmiany pola spisowego (pomieszczenia).

System ma umozliwi¢ automatyczne nadawanie numeru inwentarzowego dla elementéw majatku trwatego na
podstawie definiowanego wzorca.

Dla zaewidencjonowanych elementéw majatku trwatego system ma umozliwi¢ rejestracje danych podstawowych
(dostawca, nazwa, numer fabryczny, grupa KST, typ, rodzaj, pochodzenie, data nabycia, warto$é nabycia, koszty
nabycia, rodzaj finansowania, czesci sktadowe, pracownik odpowiedzialny, miejsce uzywania, osrodek kosztéw, pole
spisowe).

System powinien umozliwia¢ rejestracje innych specyficznych danych dla poszczegdlnych rodzajow majatku w
dodatkowych, definiowalnych polach formularza.

System ma umozliwi¢ przypisanie elementu majatku do wielu stanowisk kosztéw z réwnoczesnym uwzglednieniem
réznych zrédet finansowania.

System ma umozliwié przypisywanie dokumentéw zakupowych/sprzedazowych do srodkéw trwatych oraz
dokumentdéw obrotowych (np. przypisanie faktury zakupowej do dokumentu OT).

System ma umozliwia¢ dodawanie nowego elementu majatku na bazie innego juz istniejacego poprzez funkcje
kopiowania.

System ma umozliwi¢ grupowanie elementéw majgtku trwatego wg réznych kryteriow

(grupowanie wg zakupu cze$¢ ze srodkow witasnych czes¢ np. z dotacji, darowizny, uzyczenia, aportu oraz wg grup
GUS np. 491)

System ma zapewniac ewidencje rozchodu srodkéw trwatych (likwidacje, przekazania, likwidacja ze sprzedazy,
likwidacja czesSciowa).

System ma zapewniac automatycznga dekretacje zaewidencjonowanych w postaci dokumentéw obrotowych
operacji do ksiegi gtdwnej.

System ma zapewnia¢ wyszukiwanie Srodkow trwatych po ich wszystkich atrybutach.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ inwentaryzacji metodg spisu z natury, zaréwno osobno samych srodkéw trwatych,
jak i tacznie z wyposazeniem, z podziatem na inwentaryzowane pola spisowe (pomieszczenia).

System ma zapewni¢ mozliwosé generacji i wydruku arkuszy inwentaryzacyjnych.

System ma umozliwi¢ wydruk wszystkich dokumentéw obrotowych srodkéw trwatych.

System ma zapewnié mozliwos¢ definicji wtasnych, indywidualnych raportéw na temat srodkéw trwatych w oparciu
o predefiniowany zestaw elementow (kolumny z danymi, parametry filtréw danych).
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28. System powinien trwale przechowywac¢ dane o srodkach trwatych, w tym réwniez tych zlikwidowanych i catkowicie
umorzonych, oraz zapewnic¢ do nich dostep za pomoca raportdw.
29. System ma zapewni¢ dostep do petnej historii operacji wykonanych na elementach majatku.
30. System ma zapewniaé¢ mozliwos¢ generacji co najmniej nastepujgcych wydrukow i raportow:
a. Karta inwentarzowa $rodka trwatego,
b. Wartos¢ brutto srodkéw trwatych, wartosé netto, wartosé srodkéw catkowicie umorzonych,
c. Pracownicy odpowiedzialni za sSrodki trwate,
d. Zestawienie majgtku catkowicie umorzonego,
e. Stan majatku na dany dzien wg wartosci brutto, netto, umorzenia
f. Szczegoétowe zestawienie zmian na srodkach,
g. Amortyzacja, umorzenie srodkéw trwatych,
h. Zwiekszenia/zmniejszenia wartosci Srodkéw trwatych,
i. Wartos¢ oraz umorzenie sSrodkow trwatych wg zrédet finansowania (w tym wg uméw dofinansowan) tgcznie oraz
kazde Zrédto finansowania osobno.
j. Wydruki za okresy zaréwno miesieczne, jak i zbiorczo za kilka miesiecy (okreslonych przez uzytkownika od....
do....), réwniez z lat ubiegtych.
31. Mozliwosé przeniesienia danych z programu do MS Excel.
32. Mozliwos¢ rejestracji napraw i przegladdw urzadzen oraz tworzenie przypomnien.
Lp. Zakupy/Sprzedaz
1. Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi regulujgcymi organizacje i
dziatalnos¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej w kraju w tym:
Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi regulujgcymi organizacje i
dziatalnos¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej w kraju w tym:
a. Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174

b. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 paZdziernika 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (tj Dz.U. 2014
po0z.1773)

c. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2017r. poz.2077 z pdin. zm.)

Mozliwo$¢ tworzenia umow z dostawcami.

Mozliwo$é generowania zaméwien do dostawcéw

4, Mozliwos$¢ oceny dostawcow wedtug zdefiniowanych kryteriow np. wielko$¢ (wartosciowo) zakupdw od danego
dostawcy.

5. Mozliwos$¢ weryfikacji dostaw w stosunku do zamowienia.

6. Mozliwos$¢é podgladu biezgcych standw magazynowych i aktualnych cen jednostkowych do zawartej umowy -

podglad standéw magazynowych przy wystawianiu zamodwienia do dostawcy, a po potgczeniu pozycji zamdwienia z
umowa o podglad cen jednostkowych z umowy.

7. Mozliwo$¢ rozliczania zamowien/dostaw wg uméow
Okreslenie sposobu numeracji dokumentdw zakupu (roczna lub miesieczna) w przypadku numeracji miesiecznej
mozliwos¢ rownoczesnej pracy w wiecej niz jednym miesigcu rozrachunkowym.

9. Dostep do katalogéw kontrahentow i pracownikéw zintegrowanego z systemem finansowo ksiegowym.

10. Mozliwos¢ okreslenia dostawcy (ptatnika) - mozliwos¢ wyboru z kartoteki kontrahentow wspdlnej z systemem FK,
konkretnego kontrahenta na dokumencie faktury zakupowej oraz na dokumencie dostawy (PZ).

11. Mozliwos¢ okreslenia formy ptatnosci - mozliwos¢ wyboru na dokumencie faktury formy ptatnosci z listy na
podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotéwka, Karta ptatnicza).

12. Mozliwos¢ automatycznej dekretacji na poziomie dokumentéw zakupu.

13. Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie wprowadzonych dokumentéw zakupu: rejestru zakupu, zestawienia
dokumentdéw zakupu, zestawienia w podziale na osrodki powstawania kosztow.

14. Zestawienie wartosciowe realizacji umowy dla wybranego zakresu (mozliwos¢ wyboru poziomu szczegdtowosci:
umowa).

15. Wartosciowe zestawienie niezrealizowanych umoéw dla wybranego zakresu (mozliwos$¢ wyboru poziomu
szczegdtowosci: rodzaj umowy)

16. Mozliwos¢ obstugi rejestrow sprzedazy.

17. Dostep do katalogu kontrahentéw i pracownikéw zintegrowanego z systemem Finansowo-Ksiegowym.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.
Lp.

10.

11.
12.

Prowadzenie grup i katalogéw sprzedawanych sktadnikéw: materiatéw przeznaczonych do odsprzedazy,
Swiadczonych ustug medycznych i niemedycznych.

System jest rozwigzaniem zintegrowanym i w aplikacji Sprzedaz przy ewidencji faktur sprzedazowych umozliwia ich
umieszczanie w rejestrach, ktére sa wspdlne z rejestrami w czesci finansowo-ksiegowej, przy czym uprawniony
uzytkownik moze definiowa¢ symbole tych rejestréw, uprawnienia do rejestréw dla uzytkownikdw systemu oraz
wigzac je z rodzajami dokumentu, dzieki czemu uzytkownik rejestrujgc fakture sprzedazowga wybiera rodzaj
dokumentu, a rejestr, w ktdrym jest umieszczany jest ustalany przez system na podstawie zdefiniowanego
powigzania

Okreslenie sposobu numeracji dokumentow sprzedazy (roczna lub miesieczna), w przypadku numeracji miesiecznej
mozliwos¢ rownoczesnej pracy w wiecej niz jednym miesigcu rozrachunkowym.

Wprowadzanie dokumentow sprzedazy z mozliwoscig obstugi VAT-przez mozliwosc obstugi VAT nalezy rozumiec
mozliwos$¢ wprowadzenia dla pozycji dokumentu sprzedazy informacji o stawce podatku VAT i rodzaju transakgcji
(np. Sprzedaz krajowa, Wewnatrzwspdlnotowa dostawa towardw, Eksport ustug, Eksport towardw,
Wewnatrzwspodlnotowe swiadczenie ustug) w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe ujecie dokumentu w deklaracji
VAT7 i w pliku JPK_VAT .

Okreslenie formy ptatnosci - mozliwos¢ wyboru na dokumencie faktury formy ptatnosci z listy na podstawie
zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotdwka, Karta ptatnicza).

Okreslenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura korygujaca).

Okreslenie nabywcy (ptatnika)- mozliwos¢é wyboru z kartoteki kontrahentéw wspadlnej z systemem FK, konkretnego
kontrahenta na dokumencie faktury sprzedazy .

Okreslenie odbiorcy - rozumie¢ mozliwosé wyboru z kartoteki kontrahentéw wspélnej z systemem FK, konkretnego
kontrahenta petnigcego role odbiorcy faktury na dokumencie faktury sprzedazy .

Okreslenie zawartosci faktury — wybdr sprzedawanych sktadnikéw.

Wydruk dokumentu sprzedazy zgodnie z okreslonym typem wystawianego dokumentu (faktura, faktura korygujaca,
paragon zafiskalizowany, paragon niezafiskalizowany).

Mozliwos¢ wspotpracy z modutem realizujgcym funkcjonalnos¢ z zakresu Finanse — Ksiegowos$¢ na poziomie
dekretow do Ksiegi gtownej.

Mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentow sprzedazy: rejestru sprzedazy, zestawienia dokumentow
sprzedazy, zestawienia w podziale na sprzedane ustugi, zestawienia przychoddéw wg osrodkéw powstawania
kosztow i wg ustug, zestawienia wedtug nabywcow.

Wystawianie faktur wewngatrzwspoélnotowych.

Gospodarka magazynowa

Mozliwos¢ definiowania wtasnych rodzajow dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie sposobéw numeracji,
atrybutéw dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajéw dokumentéw; mozliwos$¢ oparcia atrybutéw o
dowolny ze stownikéw systemu lub o stowniki utworzone przez uzytkownika.

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji obrotéw oraz standw magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane
wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, pdtka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna
kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacjg dozwolong dla danego
asortymentu.

Mozliwosé wyceny standw i obrotow wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie przez operatora
partii magazynowej do rozchodu.

Wymagane jest automatyczne rozwigzywanie przez system problemu btedéw zaokraglen, wynikajgcych z réznicy
pomiedzy wartoscig zakupu a sumg wielu drobnych rozchoddw tego samego asortymentu; integracja z systemem
finansowo-ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na te kwote na wskazane konta zaokraglen.

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji materiatéw tylko ilosciowo.

Mozliwos¢ wprowadzania dokumentéw przychodowych z zerowa ceng z mozliwoscig rozchodowania materiatéw
(przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

Scista integracja dokumentéw PZ z fakturami zakup.

Scista integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy.

Mozliwos¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapdw tworzenia dyspozycji
oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie oséb uprawnionych, .realizacja rozchodéw na podstawie
dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji.

Mozliwos¢ biezacej kontroli standw magazynowych, z sygnalizacjg przekroczenia normatywéw zapasu danego
asortymentu, dostepng juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i ponadnormatywnego).
Mozliwo$¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.

Mozliwo$¢ generowania pozycji inwentaryzacji/arkuszy spisowych/na podstawie kartoteki danego magazynu.
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13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

Lp.

Mozliwos¢é programowego rozliczenia inwentaryzacji i wykazanie réznic poinwentaryzacyjnych za pomocg
dokumentéw nadwyzek i niedobordéw.

Mozliwos$¢ analizy rozchodu materiatéw wg wielu kryteridow i przekrojow, w tym réwniez definiowanych przez
uzytkownika ( Indeksy, dostawcy, nr dokumentéw, komadrka, nazwa towaru itp ).

Mozliwos$¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

Mozliwos$¢é tworzenia raportéw dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z systemem klasyfikacje PKWiU.

Mozliwos¢ tworzenia wydrukéw dokumentéw obrotu materiatowego w formie zgodne;j
z uzywanymi formularzami.
Tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcéw dekretacyjnych.

Mozliwos¢ zdefiniowania uprawnien dostepu do magazynéw, dokumentdéw i funkcjonalnosci dla poszczegdlnych
uzytkownikow. Wymagane jest okreslanie réznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla réznych magazynow
(np. petne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym magazynie, w innym — tylko podglad).
Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobdw automatycznej numeracji, zakresem informacji
nagtéwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym dekretacji réznic powstatych w wyniku
zaokraglen.

Kontrola przekraczania zapaséw minimalnych oraz maksymalnych

Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje, kontrola stopnia realizacji rezerwaciji.
Mozliwo$¢ ewidencji przesunie¢ miedzymagazynowych.

Mozliwo$é podsumowywania okreslonych kosztéw i okreslonego asortymentu dla okreslonego oddziatu w trakcie
trwania miesigca bez koniecznosci jego zamykania.

Mozliwo$¢ tworzenia magazynow pozabilansowych i dokonywanie przychoddw i rozchodéw pozabilansowych.
Mozliwo$¢ tworzenia zestawien w formie wydrukéw dla poszczegdlnych magazyndw /przychody, rozchody, stany
magazynowe, analiza kosztow, realizacja umoéw/

Mozliwo$¢ zestawienia towardw nie wykazujgcych ruchu/towar niechodliwy/.

Mozliwos¢ ewidencji zwrotow.
Mozliwos¢ kopiowania dokumentéw wraz z pozycjami.
Mozliwos¢ wydruku dokumentéw na drukarkach.

Mozliwo$¢ powigzania dokumentdw rozchodu materiatéw z osrodkami powstawania kosztéw
i rodzajem kosztéw.
Mozliwos¢é programowego przeprowadzania i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia uzytkownika.

Planowanie Pracy

System musi umoliwiaé pobieranie i uaktualnianie danych na poziomie bazy danych z uzytkowanym przez
Zleceniodawce oprogramowaniem kadrowo-ptacowym w zakresie stownika pracownikéw, dziatéw, grup
zawodowych oraz stanowisk.

Powinno by¢ dostepne pobieranie danych z plikéw csv, wedtug powyzszych zakreséw tematycznych. Powinna by¢
zapewniona automatyczna synchronizacja wybranych danych poprzez ustawienie harmonograméw z poziomu
programu, oraz poprzez wywotanie programu z linii polecen systemu operacyjnego.

System powinien prowadzi¢ kartoteki pracownika z biezagcymi informacjami dotyczgcymi przydziatu do komaorki
organizacyjnej, grupy zawodowej, rodzaju zatrudnienia i wymiaru etatu. Mozliwo$¢ okreslenia dostepnego urlopu
wypoczynkowego oraz opieki nad dzieckiem z doktadnoscig do minuty. Limity urlopowe powinny by¢ edytowalne.
Kartoteka powinna zawierac liste definiowanych specjalizacji pracownika wykorzystywanych podczas edycji
grafikdw. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ definiowania wtasnych pdl informacyjnych w réznych formatach (napis, liczba,
data, godzina, wartos¢ TAK/NIE, wybr z listy) i przypisywania wartosci tych pdl do kartoteki pracownika. Kartoteka
powinna mieé¢ mozliwos¢ dotgczenia zdjecia pracownika oraz listy przypisanych numeréw kart RCP.

Mozliwos¢ okreslenia miesiecznego normatywu czasu pracy, dla pracownikéw kontraktowych oraz specyficznych
normatywow na wybrane miesigce dla wszystkich zatrudnionych.

Mozliwos¢ okreslenia preferencji pracy pracownikéw, dotyczacych poszczegdlnych dni tygodnia, pory nocnej i dni
Swigtecznych.

Obstuga systemu czasu pracy podstawowego i rbwnowaznego.

Definiowanie zmian z parametrami minimalnej i maksymalnej obsady. Wykorzystanie definicji przy uktadaniu planu
pracy.

Mozliwos$¢ definiowania wtasnych regut kontrolnych dotyczacych wymaganej obsady na zmianie oraz obsady
odpowiednik stanowisk lub kwalifikacji. Zdefiniowane reguty beda uwzgledniane przy tworzeniu grafikow. Reguty
muszg mie¢ mozliwosc¢ ich wytaczenia dla wybranego grafiku.
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42.

Kontrola poprawnosci grafiku podczas tworzenia planu pracy oraz kompleksowe sprawdzanie poprawnosci pod
wzgledem przepisdw prawa oraz zdefiniowanych przez uzytkownika warunkéw dotyczacych obsad zmian. System
powinien wskaza¢ miejsce niezgodnosci.

Wyliczanie normatywéw okresu dla pracownika wg etatu. Mozliwo$é wpisania innego normatywu dla pracownikow
kontraktowych.

Kontrola ilosci dostepnego urlopu oraz tworzenie planéw urlopowych.

Tworzenie grafikéw dla dowolnych, definiowanych grup pracownikéw.

Mozliwos$¢é tworzenia schematéw pracy i zespotéw pracownikdw w obrebie grup.

Program musi tworzy¢ grafiki planowane i wykonane dla zdefiniowanych grup pracownikéw.

Mozliwos¢ tworzenia grafikow w trybie roboczym.

Planowanie i rozliczanie czasu pracy w dowolnym okresie rozliczeniowym, z mozliwoscig definiowania réznych
okresow rozliczeniowych dla réznych grup pracownikdw nawet w ramach jednego komarki organizacyjne;j.
Mozliwos$¢ okreslania pracy w jednym dniu na kilku osrodkach kosztéw (dziatach) oraz odcinkach zadan.
Mozliwosé umieszczania pracownika na kilku réznych grafikach, réznych dziatéw, w tym samym miesigcu. Program
powinien sprawdzac czy planowana praca nie pokrywa sie z zaplanowang w innym grafiku.

Poréwnanie grafiku planowanego i wykonanego podczas pracy oraz w zestawieniu.

Aplikacja musi obstugiwa¢ godziny nadliczbowe w wymiarze 50%, 100%, 150% i 200%.

Aplikacja musi umozliwiac rozliczanie godzin nadliczbowych poprzez ich odbiér w okresie rozliczeniowym na
whiosek pracownika lub pracodawcy.

Program musi umozliwia¢ przekazywanie nadgodzin do wyptaty dla wybranych pracownikéw w obrebie wybranego
miesigca grafiku.

System powinien umozliwi¢ podwdjny poziom akceptacji grafikdw (na poziomie dziatu i kierownictwa).

System powinien tworzy¢ automatycznie grafiki dla pracownikéw w réznych systemach czasu pracy, uwzgledniajac
preferencje pracownikow, wymiar normatywu miesigca i okresu, warunki obsad zmian oraz przepisy prawa.
Podglad sum godzin przepracowanych i nieobecnych z podziatem na typy, wg ustalonych kodéw w obrebie miesigca
i okresu rozliczeniowego.

Mozliwo$¢ drukowania ewidencji czasu pracy pracownika w postaci Karty Pracy. Do wyboru powinien by¢ zakres
tworzenia kart: miesieczny lub roczny.

Mozliwos¢ drukowania planowane]j ewidencji czasu pracy w postaci Grafiku Planowanego, planu pracy pracownika
oraz listy obecnosci wedtug grafiku planowanego.

Mozliwo$¢ drukowania ewidencji czasu pracy z podziatem na osrodki kosztow (dziaty).

System powinien raportowac wypracowanie w postaci ewidencji czasu pracy pracownikéw prowadzonych w
poszczegdlnych dziatach.

System powinien umozliwi¢ import nieobecnosci z systemu Kadrowego i umieszczenie ich na grafiku.
Autoryzowany dostep uzytkownikdéw z mozliwoscia definiowania odpowiednich rél. Mozliwos¢ okreslenia dostepu
tylko do danych dziatu uzytkownika lub sekcji w obrebie dziatu.

Mozliwos¢é wysytania monitéw dla wybranych uzytkownikéw z aplikacji.

Integracja programu z katalogiem Active Directory firmy Microsoft. Uzytkownicy uwierzytelniajg sie do aplikacji za
pomoca loginu i hasta z serwera AD Zleceniodawcy lub za pomoca loginu i hasta programu.

Mozliwos¢ odsadzania dyzurdow lekarskich.

Aplikacja musi zapewniac rozliczenie dyzuréw lekarskich odliczanych od nominalnego czasu pracy z podziatem na
dyzur 50% i dyzur 100% oraz dyzury pod telefonem i wezwania.

System powinien generowa¢ wydruki w formacie pdf, xIs i doc

Mozliwosé wyswietlania statystyk dla tworzonych grafikdéw, dotyczacych wypracowania normatywu, naliczonych
dodatkow swigtecznych i nocnych oraz ilosciowej obsady zmian.

Mozliwos¢é tworzenia kalendarza dni wolnych oraz okreslenia czy wybrany dzien obnizajacych wymiar czasu pracy.
Mozliwos¢ zdefiniowania kalendarza wykluczen, dla dni $wigtecznych bez naliczania dodatkow swiatecznych.
Mozliwos¢ blokowania dla zmian okreslonych czesci grafiku lub catego grafiku przez uzytkownika.

Wysytanie danych do uzytkowanego przez Zleceniodawce oprogramowania kadrowo-ptacowego w zakresie czasu
pracy wynikajacego z grafikdw. Dane powinny by¢ eksportowane wedtug kodow pracy oraz komorek kosztow wg
programu kadrowo-ptacowego. Dostepny powinien by¢ eksport do tabel SQL, plikéw tekstowych, csv, xls i xml.
System powinien zapisywac historie dziatan pracownikéw, z informacjg o rodzaju dziatania (dodanie, zmiana,
usuniecie, zatwierdzenie).

Powinna istnie¢ mozliwos¢ zapisywania zmian nanoszonych na grafik wykonany. Pracownicy, ktérych dotyczy
zmiana harmonogramu powinni otrzymaé powiadomienie drogg e-mail.
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43, System powinien umozliwi¢ tworzenie konfiguracji tygodniowego lub 28-dniowego, indywidualnego
harmonogramu dla pracownikdw, w zaleznosci od przydziatu do grupy. Harmonogram powinien by¢ automatycznie
wstawiany do nowych grafikow.

44, System powinien tworzy¢ zestawienie poréwnujace czas wejscia i wyjscia pracownikéw wedtug karty pracy i danych
z RCP. Zapisy RCP powinny by¢ widoczne takze podczas tworzenia grafiku oraz podlegac weryfikacji zgodnosci
zapisow grafiku z RCP.

45. System powinien umozliwi¢ wstawienie do grafiku czasu pracy wynikajacego z RCP, na podstawie planu.
46. Powinny by¢ dostepne wnioski o nadliczbowe wedtug grafiku oraz o odbiér nadliczbowych i zmiane normy.
47. Powinien by¢ dostepny interfejs programu w postaci programu systemu Windows oraz poprzez przegladarke

internetowa. Aplikacja w przegladarce nie moze uzywac zadnych wtyczek (flash, Java) i powinna by¢ napisana w
technologii Html5. Funkcjonalnosci programu i interfejsu przegladarki powinny by¢ takie same oraz powinny
umozliwia¢ jednoczesng prace na tej samej bazie danych.

48. System powinien by¢ zgodny z ustawg RODO. Powinna by¢ mozliwos¢ zapomnienia pracownika w systemie,
wydrukowania grafiku bez wskazania rodzaju nieobecnosci. Powinny by¢ mozliwe do ustawienia i parametryzacji
wymagania na dtugos¢ i ztozonos¢ hasta oraz wykluczenie haset historycznych.

Odpowiedz: Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ funkcjonalnosci zgodnie z OPZ. Zamawiajagcy wymaga
dostarczenia systemu obstugujgcego wyspecyfikowane funkcjonalnosci i moduty. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
pozostawienia aktualnego systemu ERP Egeria 6.0 firmy Comarch S.A z uwzglednieniem rozbudowania go do petnych
funkcjonalnosci opisanych w OPZ i przeprowadzenia integracji z systemami dostarczonymi w ramach niniejszego
postepowania.

Pytanie nr 154  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 27

Wymog: EOD powinien by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej do realizacji funkcji takich jak:

- podpisywanie dokumentow elektronicznych podpisem kwalifikowanym

- edycja plikdw za pomoca zewnetrznego edytora np. Open Office, Microsoft Office

- drukowanie kodéw kreskowych

- skanowanie plikéw z poziomu systemu

- do realizacji tych funkcjonalnosci moze zostaé wykorzystywany komponent instalowany na stacjach klienckich.

Oraz wymaganie 78

EOD powinien umozliwi¢ rejestracje papierowe]j korespondencji przychodzacej wraz z zatacznikami i skanowanie jej z
poziomu systemu do postaci elektroniczne;j.

Pytanie: Poniewaz powyzsze wymaganie ,skanowanie plikdw z poziomu systemu” jest opisane w sposéb narzucajacy i
wskazujgcy konkretny sposdb realizacji funkcji biznesowej, a nie tylko okreslajgcy oczekiwang przez Zamawiajacego
funkcjonalnos¢, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza integracje ze skanerami gdzie zeskanowane przez
skaner pliki, do systemu EOD pobierane sg dzieki integracji ze skanerem do zasobu sieciowego/repozytorium i wtedy
z poziomu systemu EOD uzytkownik moze z zeskanowanych plikdw rejestrowac konkretne sprawy lub zeskanowane
pliki podtacza¢ do konkretnych, juz istniejgcych spraw. Nie do korica zrozumiaty jest wymodg skanowania plikow z
poziomu systemu. Jesli skaner jest w pewnej odlegtosci od stanowiska uzytkownika go wymaganie skanowania plikow
z poziomu systemu generuje potrzebe dodatkowych czynnosci ze strony uzytkownika — zaniesienia dokumentéw na
skaner — powrdt na stanowisko pracy i uruchomienie skanowania, a po zakoriczonym skanowaniu powroét do skanera
po odbiér zeskanowanych dokumentdw. Rozwigzanie gdzie dokumenty sg skanowane przez skaner i funkcja ta
uruchamiana jest na skanerze i zeskanowane dokumenty wrzucane sg do zasobu sieciowego aplikacji EOD wydaje sie
praktyczniejszym rozwigzaniem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Pytanie nr 155  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 61

Wymdg: EOD powinien by¢ dostepny z dowolnej lokalizacji przy uzyciu infrastruktury w modelu ,,chmury” (SaaS) oraz
na infrastrukturze klienta w modelu ,,on-premis.

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga instalacji dostarczanego ZSI w infrastrukturze zainstalowanej u Zamawiajgcego. Jaki cel
ma wymaganie dotyczgce dostepnosci EOD z dowolnej infrastruktury w modelu ,,chmury” (SaaS) i co Zamawiajacy
przez to rozumie?

Prosimy o jednoznaczne wskazanie jakie rozwigzanie nalezy przyjag¢ do oferty — czy EOD ma by¢ zainstalowany w
infrastrukturze Zamawiajgcego czy tez dostarczany w modelu chmury — czyli na zewnetrznych serwerach? Jesli na
zewnetrznych serwerach to prosimy o potwierdzenie, ze w ofercie nalezy uwzglednié¢ koszt utrzymania chmury jedynie
w okresie gwarancyjnym.

Odpowiedz: zamawiajgcy dopuszcza zaréwno jedno jak i drugie rozwiazanie

Pytanie nr 156  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 76

Wymdg: System EOD powinien byé zgodny z wytycznymi dostepnosci dla tresci internetowych zgodnie z wymaganiami
ustawodawcy.

Oraz wymagania ogdlne dotyczace ZSI, Ip. 3: W zwigzku z narzuconymi praktykami oraz zasadami projektowania
podyktowanymi réwniez regulacjami UE, wszystkie funkcjonalnosci dostarczane jako tresci przegladarki WWW i tak tez
udostepnianie muszg spetnia¢ wszystkie wymogi WCAG 2.0

Wymagania WCAG 2.0 dotycza jedynie aplikacji Portal Pacjenta.

Pytanie: Prosimy o jednoznaczne wskazania wymagan w zakresie spetniania wymogéw WCAG 2.0 Wymaganie nr 76
jest sprzeczne z wymaganiem nr 3 gdzie Zamawiajgcy wskazuje ze wymagania WCAG 2.0 dotycza jedynie Portalu
Pacjenta.

Odpowiedz: Wymagania WCAG 2.0 dotyczg jedynie aplikacji Portal Pacjenta.

Pytanie nr 157  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 93, 94 i 206

Wymog: 93: EOD powinien mie¢ mozliwo$¢ dodania skanu dokumentu wraz z mozliwoscig okreslenia parametrow
skanowania z poziomu systemu (w tym miedzy innymi: wybér predefiniowanego profilu skanowania, wybor skanera,
rozdzielczo$¢, format (pdf, tiff, jpg, png), paleta koloréw (kolorowy, czarno-biaty, odcienie szarosci), zmiana kontrastu,
obrét o dowolna ilosé stopni).

94: Podczas skanowania dokumentow system powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ podgladu poszczegdlnych stron,
usuwania, skanowania nowych.”

206: Procedura skanowania w EOD powinna umozliwia¢ okreslenie ponizszych parametréw przy uzyciu
oprogramowania skanera i/lub EOD:

o Wybér predefiniowanego profilu skanowania, ustalonego przez administratora, np. dla pism, faksow, zdjec.
. Wybdr konkretnego skanera.

o Nadanie nazwy obrazowi, z mozliwoscig automatycznego lub recznego nadawania nazw.

. Ustawienie rozdzielczosci.

. Okreslenie formatu, obejmujgcego co najmniej PDF, TIFF, PNG, JPG.

o Wybdr palety koloréw: kolorowy, czarno-biaty, odcienie szarosci.

. Okreslenie Zrédta papieru: taca, podajnik (1-stronnie), podajnik (2-stronnie).

o Wyswietlenie okna zaawansowanych parametrow sterownika skanera.

. Podglad poszczegdlnych stron, mozliwos¢ usuwania, skanowania nowych.

. Mozliwos¢ obrdécenia obrazu o okreslong ilos¢ stopni.
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. Regulacja kontrastu.

. Zmiana kolejnosci stron. ,,

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie gdzie system EOD integruje sie ze skanerem poprzez zaséb sieciowy
tzn. skaner przekazuje zeskanowane przez siebie pliki do zasobu sieciowego aplikacji EOD a nie poprzez sterowanie
skanerem z poziomu EOD?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie z zachowaniem wszystkich wyspecyfikowanych funkcjonalnosci

Pytanie nr 158  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 95

Wymog: EOD powinien umozliwia¢ odebranie e-maili za pomocg wbudowanego klienta pocztowego i zarejestrowanie
ich w module, jako pismo.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza integracje systemu EOD z serwerem pocztowym i odbieranie maili w ten sposéb
z poziomu systemu EOD, a nastepnie rejestrowanie z ich spraw/pism a nie poprzez wbudowanego klienta pocztowego?

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 159  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg) Ip. 187

Wymaég: EOD powinien sygnalizowac uptyw czasu przewidzianego na realizacje zadania za pomoca paska postepu w
zestawieniu zadan oraz pism/spraw podwtadnych. Dodatkowo, kolorowy pasek postepu powinien informowac o
statusie (np. zielony - pisma nieprzeterminowane, czerwony - sprawy, ktérych termin uptynat).

Pytanie: Zamawiajagcy w powyzszym wymaganiu funkcjonalnym narzuca konkretne rozwigzania — wskazujac na
konieczno$¢ zastosowania paska postepu. Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie gdzie sygnalizowanie uptywu czasu
przewidzianego na realizacje zadania odbywa sie poprzez informacje o statusie za pomoca koloréw na ikonie graficznej
wskazujgcej wprost termin realizacji zadania (np. kolor czerwony — sprawy przeterminowane, pomaranczowy — termin
uptywajacy, szary termin bezpieczny?)

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 160  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 198

Wymoég: W trakcie definiowania pism, system powinien wyswietla¢ informacje i ilosci zadan obecnie przypisanych do
pracownika.

Pytanie: Wnosimy o wykreslenie wymagania. Jest to wymaganie charakterystyczne dla urzedéw gdzie urzednicy maja
przydzielane konkretne sprawy w zaleznosci od aktualnego obtozenia pracg i przydzielania zadan. W szpitalach takich
rozwigzan sie nie stosuje tylko dekretuje dang sprawe do osoby merytorycznej lub dziatu, ktéra powinna sie dang
sprawa zajac.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 161  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutdw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg) Ip. 272

Wymog: EOD powinien pozwalaé¢ wyswietli¢ dane z zewnetrznych ustug kalendarzowych, takich jak Google, Apple,
Microstof i innych wspierajacych protokdét iCalendar. Dane powinny by¢ prezentowane w formie widoku
kalendarzowego.
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Pytanie: Prosimy o konkretne wskazanie z jakich zewnetrznych kalendarzy korzysta Zamawiajacy, ktére nalezy
zintegrowac z EOD lub wykreslenie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajgcy wyspecyfikowat ustugi kalendarzowe.

Pytanie nr 162  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg) Ip. 286-292

Pytanie: W nawigzaniu do wymagan funkcjonalnych nr 286-292 dot. EOD, prosimy o informacje z podpiséw od ilu
réznych dostawcow korzysta Zamawiajacy, ktore nalezy zaimplementowac¢ w EOD — tak aby byta mozliwos¢
podpisywania dokumentéw za pomocg podpiséw od tych dostawcow?

Odpowiedz: Zamawiajacy korzysta z podpiséw dostawcy “CUZ Sigillum”.

Pytanie nr 163  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg) Ip. 296

Wymoég: EOD powinien umozliwia¢ modyfikowanie struktury organizacyjnej przy uzyciu metody , przeciggnij i upusc”
Pytanie: Wnosimy o wykreslenie zapisu - metody ,przeciggnij i upusé¢” jako wymaganie dotyczace nie funkgcji
biznesowej tylko wskazanie konkretnego sposobu jej realizacji.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ. Zamawiajacy chce jak najbardziej usprawni¢ prace swoich pracownikéw zas funkcja
»Pprzeciagnij i upusé” jest w dzisiejszych czasach powszechnie stosowana.

Pytanie nr 164  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg) Ip. 318

Wymédg: EOD powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomosci grupowych, okreslajac rodzaj uzytkownikow i jednostek
organizacyjnych dla ktérych majg by¢ wyswietlone.

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci tablicy informacyjnej prezentujgcej okreslone
wiadomosci? Czy tez ma by¢ to forma korespondencji wewnetrznej kierowanej do uzytkownikdéw i jednostek
organizacyjnych. Jakie wiadomosci grupowe ma Zamawiajgcy na mysli? Prosimy o rozwiniecie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 165 Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja) Ip. 284

Wymoég: ,,Powinien pozwala¢ na definiowanie dowolnego rejestru z poziomu administratora systemu poprzez:

o Definicje pdl i typéw pdl dokumentdw wchodzacych w sktad rejestru.
. Mozliwos$¢ definiowania masek wprowadzanego tekstu w tekstowych polach rejestru.
o Definiowanie uprawnien (podgladu, edycji) na poziomie catego rejestru oraz jego pojedynczych kolumn”

Pytanie: Prosimy o wykreslenie wymagania definiowania uprawnien do pojedynczych kolumn. Wymaganie wydaje sie
nielogiczne. Rejestr zawiera zestaw informacji np. numer pisma, data otrzymania, sposdb otrzymania, osoba
odpowiedzialna. Definiowanie uprawnien tylko do kolumny zawierajacej informacje o dacie otrzymania nie dostarcza
uzytkownikowi zadnych biznesowych informacji. Wymaganie wydaje sie wiec nadmiarowe.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ
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Pytanie nr 166  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg) Ip. 343

Wymodg: EOD powinno oferowaé mozliwos¢ integracji z ustugg e-Doreczenia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez regulamin PURDE i PUH.

Pytanie: Czy oferowany system ma mie¢ mozliwos¢ integracji z ustugg e-Doreczenia czy tez Zamawiajacy wymaga aby
taka integracje wliczyé do ceny ofertowej i wdrozy¢ w ramach realizacji przedmiotowego postepowania?

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 167  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegétowe dla poszczegdlnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja) Ip. 344

Wymog: System EOD powinien umozliwia¢ integracje z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), spetniajagc wymogi

ustalone przez KSeF, przynajmniej w obszarze pobierania dokumentéow ksiegowych.

Pytanie: Czy oferowany system ma mieé¢ mozliwos¢ integracji z ustuga KSeF czy tez Zamawiajacy wymaga aby taka
integracje wliczy¢ do ceny ofertowej i wdrozy¢ w ramach realizacji przedmiotowego postepowania?

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze w ramach obiegu dokumentéw Zamawiajacy nie okreslit wymagan dotyczacych
wdrozenia obszaru funkcjonalnego jakim jest elektroniczny obieg faktur. Moduty funkcjonalne EOD zdefiniowane
przez Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu obejmujg obstuge kancelaryjng — korespondencje przychodzacy i
wychodzaca, archiwum zaktadowe i sktady chronologiczne, terminarz. Integracja z Krajowym systemem e-Faktur przy
braku wymagania dotyczgcego procesow obiegu faktur i ewentualnej integracji obiegu dokumentdéw z systemem ERP
w zakresie dokumentdéw finansowych wydaje sie bezcelowa. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z OPZ

Pytanie nr 168  Rozdziat Ill, OPZ, Wymagania szczegdtowe dla poszczegdélnych modutéw Oprogramowania
aplikacyjnego — SYSTEM KLASY EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw lub zamiennie System Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg) Ip. 310

Wymog: EOD powinien umozliwia¢ zapisywanie szablonéw w postaci plikéw co najmniej formacie docx.

Pytanie: Poniewaz zamawiajgcy w wymaganiu nr 27 dopuszcza zastosowanie dowolnego zewnetrznego edytora to
prosimy o potwierdzenie ze w systemie EOD beda mogty by¢ stosowane szablony w formatach zgodnych z
zaoferowanym przez Wykonawce edytorem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie Zestaw lll

Pytanie nr 1

Komputer PC

Obudowa:

"Otwory wentylacyjne usytuowane wytgcznie na przednim oraz tylnym panelu obudowy”

Czy zamawiajgcy dopusci otwory wentylacyjne usytuowane w przedniej czesci panelu, ktére znajduja sie po obu
stronach obudowy? oraz na tylnym panelu, prosbe motywujemy faktem iz to jest rGwnowazne rozwigzanie, ktore nie
wptywa negatywnie na chtodzenie komputera.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci otwory wentylacyjne usytuowane w przedniej czesci panelu, ktére znajdujg sie po
obu stronach obudowy oraz na tylnym panelu.
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” Suma wymiaréw obudowy nieprzekraczajgca 680 mm”

Czy zamawiajacy dopusci sume wymiaréw obudowy nieprzekraczajgcej 730mm?, jest to nie wielka réznica biorac pod
uwage sume wymiaréw, pozwoli to zaoferowac¢ produkt konkurencyjny, aktualny zapis ogranicza konkurencyjnos$¢
ofert do 1 Producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza sume wymiaréw obudowy nie przekraczajacej 730mm.

Bios:

”Do odczytu wskazanych informacji nie moga by¢ stosowane rozwigzania oparte o pamie¢ masowa (wewnetrzna lub
zewnetrzng), zaimplementowane poza systemem BIOS narzedzia, np. system diagnostyczny, dodatkowe
oprogramowanie.” ,,Majac na uwadze uczciwg konkurencje oraz fakt, iz powyzsze funkcjonalnosci realizowane sg
przez czotowych producentéw sprzetu komputerowego na rézne sposoby, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o
potwierdzenie, ze dopusci on zaoferowanie urzadzenia renomowanego producenta, w ktérym informacja o

”on

("sposobie obsadzeniu slotéw pamieci z rozbiciem na wielkosci pamieci i banki” “minimalnej i maksymalnej osigganej
predkosci zainstalowanego procesora, pojemnosci zainstalowanego lub zainstalowanych dyskéw twardych”) mozliwa
jest do uzyskania z poziomu systemu diagnostycznego, bedgcego integralnym i nierozerwalnym elementem UEFI BIOS,
osadzonym w tej samej pamieci nieulotnej oraz dostepnym bez uruchamiania systemu operacyjnego.
Zaakceptowanie owego rozwigzania pozytywnie wptynie na konkurencje oraz pozwoli na przystgpienie do

postepowania wiekszej ilosci producentéw i oferentow.”

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje proponowane rozwigzanie.

"technologii wykonania pamieci”

"Mozliwos¢ dokonywania backup’u BIOS wraz z ustawieniami na dysku wewnetrznym."

"upgrade BIOS"

Whnosimy o usuniecie powyzszych zapisow, ktdre ograniczajg konkurencyjnos¢ ofert do jednego Producenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa powyzsze zapisy.

Wymagania dodatkowe:

"Wymagane porty; porty video wlutowane i wyprowadzone bezposrednio z ptyty gtéwnej: 1 x HDMI, 1 x DisplayPort,
8 portéw USB wyprowadzonych na zewnatrz obudowy, na panelu przednim 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB 2.0,
na panelu tylnym 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB 2.0”

Czy zamawiajgcy dopusci rozktad portéw USB jako réwnowazne/lepsze:

na panelu przednim 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A, 2 x USB 3.2 gen 1 oraz 1x USB-C 3.2 gen 1, na panelu tylnym 4 x USB
2.0?

Prosbe motywujemy faktem iz rozmieszczenie poszczegdlnych portéw znacznie ogranicza konkurencyjnosé po przez
dobdr spetniajacego sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozktad portéw USB jako rownowazne:
na panelu przednim 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A, 2 x USB 3.2 gen 1 oraz 1x USB-C 3.2 gen 1, na panelu tylnym 4 x USB 2.0

Wsparcie techniczne producenta:

"Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy Uzytkujgcemu zgtaszanie awarii”

Czy zamawiajacy dopusci jako rownowazne infolinia producenta lub bezposrednie zgtoszenie do serwisu producenta
umozliwiajgce uzytkownikowi zgtaszanie awarii?

” oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw"
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Whnosimy o usuniecie powyzszych zapiséw, ktére ograniczajg konkurencyjnos¢ ofert do jednego Producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa powyzsze zapisy.

"Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez
producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezaca,"

Whnosimy o usuniecie zapisu "konfiguracja biezgca", w przypadku ingerencji w konfiguracje fabryczng strona
serwisowa nie ma mozliwosci wyswietli¢ aktualnej konfiguracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa zapis “konfiguracja biezaca”.

Warunki Gwarancji:

"Dostep do bezptatnego portalu technicznego producenta, ktéry umozliwi zamawianie czes$ci zamiennych i/lub wizyt
technika serwisowego, majgcy na celu przyspieszenie procesu diagnostyki i skrocenia czasu usuniecia usterki.”
"Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czatu online.”

”Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki, zdalnego zgtaszania awarii do serwisu
i automatycznego zaktadania zgtoszen serwisowych.”

Whnosimy o usuniecie powyzszych zapisdw, ktére ograniczaja konkurencyjnos$¢ ofert do jednego Producenta.
OdpowiedZ: Zamawiajacy usuwa powyzsze zapisy.

Pytanie nr 2

Drukarka:

"Rozdzielczo$¢ druku min. 1200x1200dpi”

Czy zamawiajgcy dopusci rozdzielczos$¢ druku min. 600x600dpi? Prosbe swojg motywujemy faktem iz jest to
wystarczajgca rozdzielczo$¢ do pracy biurowej drukarki monochromatycznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci rozdzielczo$¢ druku min. 600x600dpi.

Pytania Zestaw IV

Pytanie nr 2

Dostawa sprzetu komputerowego

Dotyczy wszystkich pozycji, w ktérych Zamawiajacy okreslit wymoég — ,Gwarancja - Min. 5 lat gwarangji
producenta”, tj. Switch dystrybucyjny, Switch Core, Switch FC, Serwer HOST, Serwer BD, Macierz, UPS, Szafa
dystrybucyjna 19", Czytnik kodéw kreskowych stacjonarny.

Czy Zamawiajgcy dopusci zmiane na Min. 3 letnig gwarancje producenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza min. 3 letnig gwarancje producenta dla: czytnik kodéw kreskowych
stacjonarny, UPS oraz szafa dystrybucyjna 19”. Reszta zapisow pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 2
Gwarancja w zakresie infrastruktury serwerowej, oprogramowania systemowego i narzedziowego.
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Czy Zamawiajacy dopusci zmiane na 36 miesiecy Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla oferowanej infrastruktury
serwerowej, oprogramowania systemowego i narzedziowego liczony od momentu pozytywnego odbioru
koncowego potwierdzonego podpisaniem Protokotu koricowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza

Pytanie nr 3

»Instalacja i konfiguracja systemu backupu/archiwizacji”

Czy Zamawiajacy posiada oprogramowanie do backupu, ktérego jest wymagana instalacja?

Jezeli tak, to prosze o podanie producenta oraz wersji posiadanego oprogramowania.

Jezeli oprogramowanie do backupu nalezy dostarczy¢ w ramach niniejszego postepowania, wtedy prosze o
doprecyzowanie czy dostarczanym systemem backupu majg by¢ objete tylko dostarczane w ramach niniejszego
postepowania 2 Serwery Host oraz jeden Serwer BD (Bazodanowy)?

Jezeli systemem backupu majg zostaé objete jeszcze inne serwery uzytkowane obecnie przez Zamawiajgcego,
wtedy prosze podaé sumaryczng liczbe zainstalowanych w tychze serwerach procesorow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapisy dotyczace instalacji i konfiguracji systemu backup

Pytanie nr 4

Konfiguracja Serwera backupowego.

Prosze o podanie parametrow posiadanego serwera petnigcego role serwera backupowego, a w szczegélnosci:
liczbe procesordw, ilos¢ pamieci RAM, ilos¢ i wielko$¢ zainstalowanych dyskéw twardych, model kontrolera RAID,
zainstalowane karty sieciowe.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapisy dotyczgce systemu backup

Pytanie nr 4

,Wykonawca ma wybudowac okablowanie zasilajgce i LAN do miejsc instalacji urzadzen”

Prosze o doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych budowy okablowania zasilajgcego i LAN oraz
okreslenie co bedzie zapewnione przez Zamawiajgcego w zakresie przygotowania infrastruktury?

Czy budowa okablowania zasilajgcego oraz LAN dotyczy sprzetu instalowanego w serwerowni?

Czy budowa okablowania zasilajgcego oraz LAN dotyczy punktow dostepowych (Access Point)?

Czy budowa okablowania zasilajgcego oraz LAN dotyczy kamer IP?

Czy budowa okablowania zasilajgcego oraz LAN dotyczy komputeréw, monitoréw, drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych, skaneréw, czytnikéw koddw kreskowych oraz niszczarek?

Czy Zamawiajgcy przed sktadaniem ofert udostepni plany budynkow umozliwiajgce obliczenie kosztow
zbudowania wymaganej sieci zasilgcej oraz LAN?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga budowy okablowania zasilajgcego i LAN dla punktéw dostepowych AP.

Pytania Zestaw V

Pytanie nr 1
Zatgcznik 1. Opis przedmiotu zamodwienia, Podpunkt 5. Serwer Host Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamowienia
okresla parametry:

Ptyta Ptyta gtéwna z mozliwoscia zainstalowania do dwdch procesoréw 3rd Generacji Intel Xeon. Ptyta gtéwna musi
gtéwna by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.
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Oraz

RAM Minimum 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie minimum 16 sloty
przeznaczone do instalacji pamieci. Ptyta gtdwna powinna obstugiwaé do 1TB pamieci RAM.

Czy zamawiajgcy oczekuje dostawy sprzetu poleasingowego/uzywanego?

Opisywane przez Zamawiajgcego parametry majg zastosowanie do starszej generacji procesoréw oraz pamieci
niedostepnych w obecnie produkowanych serwerach z procesorami generacji 4 oraz 5, a w przypadku pamieci Ram
DDR 57

Jezeli Zamawiajgcy wymaga dostawy nowego sprzetu, najnowszej generacji, prosimy o dopuszczenie dostawy serweréw
o parametrach réownowaznych lub lepszych niz te wyspecyfikowane w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazat parametry minimalne dla przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy wymaga fabrycznie
nowego i nieuzywanego w innych projektach sprzetu. Oferowany sprzet musi by¢ objety gwarancjg producenta sprzetu
na warunkach okreslonych w dokumentacji niniejszego postepowania przetargowego. Zamawiajacy dopuszcza sprzet
réwnowazny pod warunkiem spetnienia wszystkich parametréw minimalnych wskazanych w dokumentacji OPZ.

Pytanie nr 2
Zatgcznik 1ll. Opis przedmiotu zamdwienia, Podpunkt 6. Serwer BD Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamowienia
okresla parametry:

RAM | Minimum 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie minimum 16 sloty
przeznaczone do instalacji pamieci. Ptyta gtéwna powinna obstugiwaé do 1TB pamieci RAM.

Czy zamawiajgcy oczekuje dostawy sprzetu poleasingowego/uzywanego?

Opisywane przez zamawiajgcego parametry majg zastosowanie do serwerdw, obecnie w najnowszych serwerach
dostepne sg wytgcznie pamieci Ram DDR 5 ?

Jezeli zamawiajgcy wymaga dostawy nowego sprzetu, najnowszej generacji prosimy o dopuszczenie dostawy serweréw
o parametrach rownowaznych lub lepszych niz tych wyspecyfikowanych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazat parametry minimalne dla przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy wymaga fabrycznie
nowego i nieuzywanego w innych projektach sprzetu. Oferowany sprzet musi by¢ objety gwarancjg producenta sprzetu
na warunkach okreslonych w dokumentacji niniejszego postepowania przetargowego. Zamawiajacy dopuszcza sprzet
réwnowazny pod warunkiem spetnienia wszystkich parametréw minimalnych wskazanych w dokumentacji OPZ.
Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego na rynku jest dostepny nowy sprzet spetniajgcy wymagania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3
Zatacznik lIl. Opis przedmiotu zamdwienia, Podpunkt 7. Macierz Zamawiajacy opisujac przedmiot zamdwienia okresla
parametr:

Obudowa Do instalacji w standardowej szafie RACK 19” rozwigzanie moze zajmowa¢ maksymalnie 2U i pozwalac¢ na
instalacje 24 dyskoéw 2.5”.

Posiadajgca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chroniacy dyski twarde przed nieuprawnionym
wyjeciem z serwera.

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ nie specyfikuje gdzie ma zosta¢ zamontowany dostarczany sprzet , czy zatem
specyfikujac parametr ,, Posiadajgca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chroniagcy dyski twarde przed
nieuprawnionym wyjeciem z serwera. , zamawiajgcy chce aby sprzet serwerowy byt zamontowany w publicznym
miejscu dostepnym dla nie uprawnionych/niekompetentnych oséb ?

Opisany parametr wskazuje jasno na jednego producenta sprzetu firme DELL co ogranicza mozliwos¢ dostawy rozwigzan
firm takich jak Fujitsu/Lenovo/IBM/HPE/Netapp i jest jasnym naruszeniem zasad konkurencyjnosci , prosimy o
usuniecie zapisu .
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Odpowiedz: Zamawia podtrzymuje wymagania dokumentacji OPZ. Zgodnie z wiedzg Zamawiajacego na rynku s3
dostepne urzadzenia pochodzace od réznych producentéw spetniajgce wymagania w tym umozliwiajace instalacje 24
dyskéw 2,5” oraz posiadajace przedni panel zamykany na klucz w celu chronigcy dyski twarde przed nieuprawnionym
wyjeciem z serwera.

Pytanie nr 4
Zatacznik lll. Opis przedmiotu zamdwienia, Podpunkt 7. Macierz Zamawiajacy opisujac przedmiot zamdwienia okresla
parametry :

Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 580W kazdy.

Prosimy o rezygnacje z zapisu ,, maksymalnie 580W kazdy” , opisany parametr wskazuje jasno na jednego producenta
sprzetu firme DELL co ogranicza mozliwo$¢ dostawy rozwigzan firm takich jak Fujitsu/Lenovo/IBM/HPE/Netapp i jest
jasnym naruszeniem zasad konkurencyjnosci, nie ma realnego wptywu na uzytkowanie, prosimy o usuniecie zapisu .

Odpowiedz: Zamawia podtrzymuje wymagania dokumentacji OPZ

Pytanie nr 5
Zatacznik Ill. Opis przedmiotu zamdwienia, Podpunkt 7. Macierz

Dyski Zainstalowane 6 dyskéw Hot-Plug o pojemnosci nie mniejszej niz 1.92TB SSD SAS 12Gb 1DWPD.

Zainstalowane 6 dyskow Hot-Plug o pojemnosci nie mniejszej niz 2,4TB SAS ISE 12Gb/s 10 tys. obr./min 512e
2,5"".

Prosimy o dopuszczenie dostawy macierzy wyposazonej wytgcznie w dyski 1.92TB SSD SAS 12Gb 1DWPD w ilosci szt.
16, dzieki temu zamawiajgcy otrzymuje znacznie wydajniejszag macierz o wiekszej dostepnej przestrzeni ?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wymagan minimalnych wskazanych w dokumentacji OPZ. Wykonawca
moze zastosowac wiekszg ilo$¢ dyskdw SSD przy jednoczesnym dochowaniu wymogu zainstalowania 6 dyskow Hot-Plug
0 pojemnosci nie mniejszej niz 2,4TB SAS ISE 12Gb/s 10 tys. obr./min 512e 2,5"".

Pytanie nr 6

W nawigzaniu do wyzej wymienionych parametrow funkcjonalnych wnosimy o bezwzgledng zmiane zapiséw SWZ i
doprowadzenie postepowania do zgodnosci z przepisami, w tym w szczegdlnosci z przepisami ustawy Prawo Zamowien
Publicznych.

W ocenie Wykonawcy, zasada zachowania uczciwej konkurencji i rdwnego traktowania wykonawcéw, jako jedna z
naczelnych zasad postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, zobowigzuje Zamawiajgcego do ksztattowania
warunkéw zamowienia, a w szczegdlnosci opisu jego przedmiotu w sposéb obiektywny, uzasadniony, a zarazem
niedyskryminujgcy.

W art. 99 ust. 4 PZP przewidziano zakaz opisywania przedmiotu zamdwienia w sposdb, ktéry mégtby utrudniac uczciwa
konkurencje. Naruszeniem tego zakazu moze by¢ wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta
lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli
mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow lub produktéw. Powyzszy
przepis PZP jest spdjny z motywem 74 preambuty dyrektywy 2014/24/UE, zgodnie z ktérym specyfikacje techniczne
powinny by¢ opracowywane w taki sposéb, aby unikng¢ sztucznego zawezania konkurencji poprzez wymogi, ktére
faworyzujg konkretnego wykonawce/dostawce, odzwierciedlajgc kluczowe cechy dostaw, ustug lub robdt budowlanych
oferowanych zwykle przez tego wykonawce.

Parametry techniczne opisane w niniejszym Postepowaniu (w zakresie wskazanym w powyzszych pytaniach)
charakteryzuja konkretne rozwigzania funkcjonalne i s3 mozliwe do spetnienia tylko i wylacznie przez jednego
dostawce— firme DELL. W konsekwencji prowadzi to do uzaleznienia wyniku postepowania od producenta DELL lub jego
przedstawiciela w Polsce, co jest prawnie niedopuszczalne i dlatego te okreslenia i parametry powinny zosta¢ w ocenie
Wykonawcy usuniete z Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Dokonane przez Zamawiajgcego zawezenie mozliwych do zastosowania rozwigzan, nie znajdujgce uzasadnienia w
specyfice przedmiotu zamdwienia ani obiektywnych wymaganiach Zamawiajgcego, stanowi naruszenie zasad uczciwej
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konkurencji i réwnego traktowania wykonawcoéw. Zgodnie z wyrokiem KIO z 16 maja 2008 r.; sygn. akt: KIO/UZP 423/08:
"Opis przedmiotu zamowienia powinien by¢ dokonany w sposéb obiektywny i nieutrudniajgcy uczciwej konkurencji,
nie moze zawiera¢ sformutowan, ktére powodujg uprzywilejowanie okreslonych wykonawcéw lub dyskryminowanie
innych, uniemozliwiajgc im ztozenie oferty. Naruszeniem zasady uczciwej konkurencji jest opisanie przedmiotu
zamodwienia z uzyciem oznaczen wskazujacych na konkretnego producenta lub konkretny produkt albo z uzyciem
parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyréb." Orzecznictwo Krajowej Izby
Odwotawczej wielokrotnie w swych orzeczeniach podkreslato, ze Zamawiajacy musi potrafi¢ kazdorazowo wykazac
swoje uzasadnione potrzeby, jesli nie w ramach postanowien SWZ to w toku weryfikacji np. podczas rozpatrywania
whniesionego odwotania. Nalezy przywotac za orzecznictwem: "lzba wielokrotnie wskazywata w orzecznictwie, (...) na
kwestie: "uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego" (przyktadowo wyrok KIO z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. akt: KIO 1307/11,
tudziez wyrok KIO z dnia 12 lipca 2012 r., sygn. akt: KIO 1360/12), czy tez "obiektywnych okolicznosci" (za wyrokiem z
dnia 8 lipca 2011 r., sygn. akt: 1344/11). Podobnie, w uchwale KIO z dnia 27 wrze$nia 2012 r., sygn. akt: KIO/KD 80/12.

Odpowiedz: Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego na rynku istnieje co najmniej kilka réznych rozwigzan pochodzacych od
réznych producentdw, ktére spetniajg wymagania minimalne lub sg lepsze niz wymagane.

Pytania Zestaw VI

Pytanie nr 1

Switch dystrybucyjny, parametr Moduty:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze wskazana przez Zamawiajacego liczba 7 modutéw odnosi sie do catkowitej
liczby modutéw, ktére majg by¢ dostarczone w ramach zamodwienia dla wszystkich 7 sztuk switchy
dystrybucyjnych, a nie do kazdego z przetacznikéw indywidualnie. Zwracamy uwage, ze zgodnie z pozostatymi
wymaganiami technicznymi, pojedynczy przetgcznik nie moze by¢ wyposazony w taka ilos¢ modutéw. Dodatkowo
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy ma na mysli moduty SFP+ 10GBase-SR do swiattowodu
wielomodowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 2

Switch dystrybucyjny, parametr Bufor pamieci:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie wiodgcego producenta
urzadzen sieciowych, ktére posiada bufor pamieci o pojemnosci 1,5 MB, bedace bezposrednim nastepcag modelu
spetniajgcego ten parametr lecz z ogtoszonym terminem End-of-Sale. Pozwoli to Wykonawcy na zaoferowanie
nowszego modelu tego samego producenta, ktory bedzie objety dtuzszym wsparciem technicznym i bedzie
posiadat lepsze niz wymagane parametry techniczne (Procesor, Pamie¢ RAM, Pamie¢ Flash).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 3

Sekcja RAM:

W opisie sekcji RAM Zamawiajacy zawart wymaganie: ,Minimum 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s, na ptycie
gtéwnej powinno znajdowac sie minimum 16 slotéw przeznaczonych do instalacji pamieci. Ptyta gtdwna powinna
obstugiwaé do 1TB pamieci RAM.” Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie oparte na pamieci RAM DDR5 4800MT/s,
ktére jest technicznie bardziej zaawansowane i przewyzsza minimalne wymagania opisane w OPZ, umozliwiajgc
dostarczenie urzgdzenia nowszej generacji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.
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Pytanie nr 4

Sekcja Dyski twarde:

Zamawiajacy opisat wymog: ,Mozliwos¢ zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora
wirtualizacyjnego, wyposazonego w 2 nosniki typu flash o pojemnosci min. 64GB, z mozliwoscig konfiguracji
zabezpieczenia synchronizacji pomigdzy nosnikami z poziomu BIOS serwera; rozwigzanie nie moze powodowac
zmniejszenia ilosci wnek na dyski twarde.” Zwracamy uwage, ze opisana technologia jest juz przestarzata i
niezalecana jako dedykowany nosnik dla hypervisora, co ogranicza mozliwo$¢ dostarczenia urzadzenia nowszej
generacji przewyzszajgcego minimalne wymagania opisane w OPZ. W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy
0 rozwazenie usuniecia tego zapisu lub dopuszczenie serwera, ktéry nie posiada mozliwosci zainstalowania tego
modutu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 5

Zestaw komputerowy:

W dokumentacji przetargowej, w sekcji dotyczacej , System operacyjny”, Zamawiajacy wymaga ,4) mozliwosci
integracji z komunikatorem Skype for Business”. Biorgc pod uwage, ze Skype for Business zostato juz zastgpione
przez Microsoft Teams, a informacje dotyczgce Skype for Business nie sg juz dostepne na stronach Microsoftu,
zZwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza wersje ,,ESD Office Pro 2021 AllLng EuroZn”, ktdra spetnia
wszystkie pozostate wymagania okreslone w dokumentac;ji przetargowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytania Zestaw VII

Pytanienr 1

Dotyczy: § 7, 8 wzoru umowy, formularz ofertowy

Zgodnie z § 4 ust. 2 wzoru umowy, Umowa bedzie realizowana w trzech etapach, ktére bedg odrebnie
weryfikowane i odbierane przez Zamawiajgcego. Zgodnie z § 4 ust. 3 wzoru umowy, , wszystkie wymienione
produkty prac (etapéw) wym. w harmonogramie podlegajq odbiorowi przez Zamawiajgcego”. Pomimo tego,
zgodnie z aktualnym brzmieniem § 7 i 8 wzoru umowy, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ma by¢ ptatne
jednorazowo, po wykonaniu catosci umowy. Tak sformutowany sposdb zaptaty znaczgco wptywa na ptynnosc
finansowg wykonawcy, a nadto nie znajduje podstaw wobec etapowego wykonywania, weryfikowania i
odbierania umowy. W zwigzku z tym, prosimy o zmiane zapiséw umownych i zapewnienie we wzorze umowy
ptatnosci wynagrodzenia w czesciach —tj. po kazdym wykonanym etapie umowy. W takim przypadku, podstawg
do wystawienia faktury powinien by¢ podpisany protokét odbioru etapu (w przypadku Etapu lll, podstawg do
wystawienia faktury moze by¢ ewentualnie protokdét odbioru koricowego). Prosimy takze o dostosowanie
formularza ofertowego w taki sposdb, aby Wykonawca mogt wskaza¢ wartos$¢ poszczegdlnych etapow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
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ZMIANY TRESCI SWZ

Dziatajgc na mocy art. 137 ust. 1 i 2 PZP, Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegty zapisy SWZ.

Zamawiajacy informuje, iz w wyniku otrzymanych pytan, niniejsze wyjasnienia do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia i jej zmiany s obowigzujace dla SWZ, a catos¢ nalezy odczytywa¢é
z pierwszenstwem i uwzglednieniem ich tresci.

Zamawiajgcy w zatgczeniu przedstawia ujednolicony poprawiony Rozdziat Il. Projektowane postanowienia umowy w
sprawie zamoéwienia publicznego (w tym: wzdéw Karty Gwarancji Jakosci) oraz Poprawione edytowalne Zataczniki do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia Instrukcji dla Wykonawcow (druk oferty, druki oswiadczen) oraz Rozdziat Ill. Opis
Przedmiotu Zamdwienia.

Dodatkowo w zwigzku wyjasnieniami i zmianami tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia Instrukcji dla Wykonawcow
Zamawiajgcy informuje, iz zmianie ulegty miedzy innymi:

1. W Rozdziale I - Instrukcja dla Wykonawcéw, w pkt 17.1 tresc:
~TERMIN ZWIAZANIA OFERTA 12.12.2024r."
zastepuje sie trescia:
~TERMIN ZWIAZANIA OFERTA 15.12.2024 r.”

2. W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcow, w pkt 19.1 tres¢:
,19.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/962506
do dnia: 16.09.2024r., godz. 12%”

zastepuje sie trescia:
,»,19.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/962506
do dnia: 19.09.2024 r., godz. 12%”

3. W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcow, w pkt 20.1 tres¢:
,Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz nastepnego dnia
po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj.
16.09.2024r., godz. 12%”
zastepuje sie trescia:
,Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz nastepnego dnia
po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj.
19.09.2024 r., godz. 12%”

4. W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcéw, w pkt 5 Etap | ppkt 2) tresé:
»2) Przedstawienie szczegétowego harmonogramu prac (do 14 dni od podpisania umowy),”
zastepuje sie trescia:
»2) Przedstawienie w konsultacji z Zamawiajgcym zapiséw szczegétowego harmonogramu prac do 14 dni od
podpisania umowy. Pisemna akceptacja harmonogramu przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania harmonogramu. Brak pisemnej odpowiedzi ze strony Zamawiajgcego jest
réwnoznaczne z akceptacjg harmonogramu.”

5. W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcow, w pkt 8.6. tresc:
»8.6. Wykonawca w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego sktada Oferte na wykonanie
zamowienia” (Zatacznik nr 1) wraz z Zatacznikiem 1a ,,Zestawienie asortymentowe”.
zastepuje sie trescia:
»8.6. Wykonawca w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego sktada Oferte na wykonanie
zamowienia” (Zatgcznik nr 1) wraz z Zatacznikiem 1a ,,Zestawienie asortymentowe” (i wszystkimi wymaganymi
tam os$wiadczeniami).”
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https://platformazakupowa.pl/transakcja/
https://platformazakupowa.pl/transakcja/

W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcéw, w pkt 18.2. tres¢:

,18.2. Wraz z ofertg (Zatacznik nr 1 oraz Zatacznik nr 1a Zestawienie asortymentowe) powinny by¢ ztozone
odpowiednio: (...)”

zastepuje sie trescia:

,18.2. Wraz z ofertg (Zatacznik nr 1 oraz Zatacznik nr la Zestawienie asortymentowe (i wszystkimi
wymaganymi tam o$wiadczeniami)) powinny by¢ ztozone odpowiednio: (...)”

W Rozdziale | - Instrukcja dla Wykonawcdw, Zataczniki do SWZ, Zat. nr 1a ZESTAWIENIE ASORTYMENTOWE,
Czesc¢ B. Informacja w zakresie spetniania minimalnych wymagan Zamawiajgcego wskazanych dla
parametréw technicznych sprzetu, 19.Czytnik koddw kreskowych bezprzewodowy w pkt 12 ujednolicono
tres¢ z zapisami Opisu Przedmiotu zamodwienia w brzmieniu:

»Min. 3 lata gwarancji producenta”.

W Rozdziale Il — Projektowane postanowienia umowy, z uwagi na cigzace na Zamawiajacym obowigzki wobec
Inwestora dotyczacego obowigzku przedktadania kopii zawartej umowy o podwykonawstwo, w § 6 dodaje sie
ust. 15 w brzmieniu:

»15. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajacemu, poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem,
kopii zawartej umowy o podwykonawstwo, w terminie do 6 dni od dnia jej zawarcia.”

W Rozdziale Il — Projektowane postanowienia umowy, w § 15 usunieto ust. 10 w brzmieniu:
,»10. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytutéw wynikajgcych z Umowy oraz
obowigzujacych przepiséw prawa nie przekroczy 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy.”

Zamawiajacy przypominajac, ze zmianie ulega termin sktadania i otwarcia ofert, jednoczesnie informuje, ze w wyniku
dokonanych zmian dokonat zmiany tresci ogtoszenia o zaméwieniu.
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