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Krakéw, dnia 19.09.2024 r.
DZ.271.66.1005.2024

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel. 0-12 614 25 11
e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania przetargowego nr DZ.271.66.2024 ,Swiadczenie ustug w zakresie transportu karetka typu
,T” pacjentow Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. $w. Jana Pawta II”

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il, ul. Pradnicka 80 w Krakowie, informuje, ze w
przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujgce pytania:

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze naliczanie czasu realizacji ustugi transportu karetkami typu ,,T” na terenie
miasta Krakowa (opisane w formularzu cenowym oraz §3 ust. 3 Projektu umowy) rozpoczyna sie od
wyjazdu z bazy Wykonawcy do miejsca przeznaczenia i z powrotem? Jesli tak, wnosimy o aktualizacje w
dokumentach zamdwienia. W przypadku zanegowania, prosimy o okreslenie momentu rozpoczecia i
zakonczenia naliczania czasu oraz aktualizacje w dokumentach zaméwienia.

Odpowiedi: Tak Zamawiajacy potwierdza, ze naliczanie czasu realizacji ustugi na terenie miasta Krakowa
rozpoczyna sie od wyjazdu z bazy Wykonawcy do miejsca przeznaczenia i z powrotem.

2. Prosze Zamawiajgcego o ujednolicenie zapisow formularza ofertowego (w zakresie rozpoczecia naliczania
czasu realizacji ustugi transportu karetkami typu ,T” poza terenem miasta Krakowa) z §3 ust. 4 Projektu
umowy. W formularzu ofertowym okreslony jest poczatek i koniec naliczania czasu jako moment wyjazdu i
powrotu do bazy wykonawcy, a w projekcie umowy wskazane jest ,,za godzine pracy”

Odpowiedi: Zamawiajgcy ujednolica naliczanie czasu pracy we wzorze umowy §3 adekwatnie do
formularza cenowego (zat.4) tj.

Byto:

- Za przewozy poza granice administracyjne Krakowa - wynagrodzenie za 1 km wykonywanej ustugi (liczac
za przejechanie kazdego kilometra od wyjazdu z bazy Wykonawcy do miejsca przeznaczenia i z powrotem
... zt brutto x ilo$¢ kilometréw + wynagrodzenie za 1 godz. pracy .... zt brutto x ilo$¢ godzin - liczac za
kazda rozpoczetg godzine pracy (suma km + suma godz. pracy).”

Jest:

- Za przewozy poza granice administracyjne Krakowa - wynagrodzenie za 1 km wykonywanej ustugi (liczagc
za przejechanie kazdego kilometra od wyjazdu z bazy Wykonawcy do miejsca przeznaczenia i z powrotem
... 2t brutto x ilo$¢ kilometrédw + wynagrodzenie za 1 godz. pracy .... zt brutto x ilo$¢ godzin - liczac za
kazda rozpoczetg godzine pracy od wyjazdu z bazy Wykonawcy do miejsca przeznaczenia i z powrotem
(suma km + suma godz. pracy).”

3. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kierowca wchodzacy w sktad zespotu transportowego typu ,, T” powinien
posiadac prawo jazdy odpowiedniej kategorii, uprawnienia do prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych
oraz posiadaé kwalifikacje ,Ratownika” zgodnie z art. 13 Ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym (z pdzn. zm)?

Odpowiedzi: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
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4. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze ratownik wchodzgcy w sktad zespotu transportowego typu ,T” powinien
posiada¢ kwalifikacje ,Ratownika” zgodnie z art. 13 Ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paiistwowym
Ratownictwie Medycznym (z pdzn. zm)?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

5. Prosze Zamawiajgcego o zwiekszenie minimalnego czasu na dotarcie zespotu transportowego typu ,T” z

30 do 60 minut (zgodnie z §2 ust. 3 Projektu Umowy). Transport typu ,, T” jest transportem, w ktorym nie
przewiduje sie pogorszenia stanu zdrowia. W zwigzku z tym okreslenie trybu ,,CITO — na ratunek” oraz
maksymalne 30 minut na dotarcie jest nieadekwatne do typu transportu. Do transportéw ,na ratunek”
stuza karetki typu ,,P” (z ratownikami medycznymi) lub ,,S” (z ratownikami medycznymi oraz lekarzem), dla
ktorych 30 minut na dotarcie jest adekwatne do sytuacji.
Odpowiedi: Zamawiajgcy w okresleniu ,,CITO- na ratunek” nie odnosit sie do okreslenia stanu pacjenta w
sytuacji zagrozenia zycia a jedynie do okreslenia pilnego transportu wykonywanego bez zbednej zwtoki
np. w zwigzku z terminowymi nagtymi niezbednymi konsultacjami w innych jednostkach medycznych.
Zamawiajgcy pozostawia zapisy zgodnie z SWZ (dot. § 2 ust. 3 bez zmian w zakresie czasu reakcji)

6. Prosze Zamawiajgcego o usuniecie zapisu ,Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nastgpi po uptywie 30
minut od zgtoszenia, Zamawiajacy obnizy nalezne Wykonawcy za t3 ustuge wynagrodzenie o 50%.”
okreslonego w §2 ust. 3 Projektu Umowy. Zamawiajgcy nie powinien obnizaé wynagrodzenia za transport
lecz powinien ewentualnie natozyé¢ kare, ktérg Zleceniobiorca powinien optacié na podstawie noty
obcigzeniowej lub zgodzié sie na potrgcenie z naleznej mu faktury. Dodatkowo obnizenie wynagrodzenia
na poziomie 50% wartosci pojedynczego zamodwienia jest na zbyt wygdérowanym poziomie. Potowa
wartosci pojedynczego zamdwienia nie jest w stanie pokry¢ nawet kosztéw realizacji ustugi, co posrednio
prowadzi do wykonywania za darmo (ze stratg dla Wykonawcy) transportow dla Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy:

1) wprowadza zapis §2 ust. 3 wzoru umowy:
Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nastgpi po upfywie 30 minut od zgfoszenia, Zamawiajqgcy obnizy
nalezne Wykonawcy za tq ustuge wynagrodzenie o 5% za opdZnienie do 15 minut od momentu
wymaganego podstawienia karetki wraz z zatogq.
Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nie nastgpi w ciggu 45 minut od telefonicznego zgtoszenia
zapotrzebowania, Zamawiajqgcy obnizy nalezne Wykonawcy za tq ustuge wynagrodzenie o 40%.
W ten sposéb Zamawiajgcy zabezpiecza interes pacjenta oraz jego bezpieczenstwo w przypadku
terminowych konsultacji w innych jednostkach medycznych.

2) Zmienia pkt.5 OPZ
Byto:
,Wykonawca zobowiqzuje sie swiadczy¢ ustuge w nastepujgcy sposdb: czas reakcji na zgtoszenie
w trybie CITO ,na ratunek” to max. 30 minut od zgtoszenia. Realizacja zleceri powinna nastgpi¢ wedtug
kolejnosci zgtoszen. Tryb CITO ,, na ratunek” to priorytet.
W przypadku przyjazdu karetki po uptywie 30 minut od zgfoszenia w trybie CITO Krakowski Szpital
Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il zaptaci wykonawcy 50% ceny pojedynczego transportu.”
Jest:
Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustuge w nastepujgcy sposdb: czas reakcji na zgtoszenie w trybie
CITO ,,na ratunek” to max. 30 minut od zgtoszenia. Realizacja zlecenn powinna nastgpi¢ wedtug kolejnosci
zgtoszen. Tryb CITO ,, na ratunek” to priorytet.
W przypadku przyjazdu karetki po uptywie 30 minut od zgtoszenia w trybie CITO, Zamawiajgcy obnizy
nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie o 5% za opdzinienie do 15 minut od momentu
wymaganego podstawienia karetki wraz z zatoga.
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Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nie nastgpi w ciggu 45 minut od telefonicznego zgtoszenia
zapotrzebowania, Zamawiajgcy obnizy nalezne Wykonawcy za t3 ustuge wynagrodzenie o 40%.

7. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na obnizenie kar umownych opisanych w §5 ust 1. Projektu umowy o 50% (do
kwoty 250,00 zt)? Obnizenie kar umownych spowoduje obnizenie wysokosci ofert sktadanych przez
Wykonawcéw, gdyz obnizy sie ryzyko realizacji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zgodnie z SWZ.

8. Czy w zwigzku ze specyfikg leczonych choréb w placéwce (opisanych w pkt. 11 OPZ), Zamawiajacy
wymaga, aby wszystkie pojazdy przeznaczone do realizacji ustugi posiadaty pozytywng opinie
Inspektoriatu Sanitarno-Epidemiologicznego?

Odpowiedi: Zgodnie z SWZ — Oferent zobowigzany jest realizowaé umowe zgodnie z pkt.11 OPZ i
przepisami sanitarnymi w tym zakresie.

9. Czy Zamawiajacy wymaga, aby pojazdy przeznaczone do realizacji ustugi posiadaty zezwolenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji na uzywanie sygnatéw uprzywilejowania?
Odpowiedi: Tak, zamawiajacy potwierdza aby pojazdy przeznaczone do realizacji ustugi posiadaty
zezwolenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na uzywanie sygnatéw uprzywilejowania.

10. Czy Zamawiajacy okresli szczegdtowy wykaz wyposazenia pojazddw wyznaczonych przez Oferenta do
realizacji zamdéwienia?
Odpowiedz: Wyposazenie pojazdéw zgodnie z normg PN-EN 1789 lub rGwnowazna.

11. Prosze Zamawiajgcego o informacje, czy w ramach umowy jest przewidziany transport pacjentow
ybariatrycznych”? lJezeli nie, prosze Zamawiajgcego o okreslenie maksymalnej wagi (w kilogramach)
pacjenta kwalifikujgcego sie na transport w ramach tej umowy. Zgodnie z normami BHP, maksymalna
waga, jakg moze podnosi¢ mezczyzna wynosi 50 kg. W skfad zespotéw wchodzg dwie osoby. Przy
zatozeniu, ze sg to mezczyzni, mogg maksymalnie dzwiga¢ 100 kg. Wnosimy o dodanie zapisu do umowy,
obligatoryjnie nakazujgcych wezwanie min. dwdch zespotéw (4 osoby). W przypadku odmowy dodania
zapisu do umowy, wnosimy o dodanie nowej pozycji — transport osoby powyzej 100 kg. Jest to
spowodowane innymi warunkami realizacji ustugi oraz zmiang jej kosztow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

12. Czy Zamawiajgcy okresla minimalny wiek pojazdéw przewidzianych do realizacji zamdwienia?
OdpowiedZ: Zamawiajacy nie okresla minimalnego wieku pojazdéw przewidzianych do realizacji
zamowienia. Pojazdy majg posiadaé¢ niezbedne wyposazenie oraz muszg spetniaé wymogi
specjalistycznego srodka transportu sanitarnego, spetniajgcego cechy techniczne i jakosciowe okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 24 grudnia 2019 r. w sprawie warunkdéw technicznych
pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (z pdzn. zmianami)
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13. Prosze Zamawiajgcego o informacje, jaka byta sSrednia miesieczna ilos¢ kilometrow oraz godzin (zaréwno w
granicach jak i poza granicami m. Krakowa — oddzielnie), w zakresie obecnej umowy odpowiadajgcej
przedmiotowi zamdwienia.

Odpowiedi: Srednie miesieczne iloéci w okresie 05.2023-08.2024

- $rednia miesieczna ilo$¢ kilometrow km poza granicami Krakowa wyniosta ok. 1010 Km
- $rednia miesieczna ilos¢ godzin poza granicami Krakowa wyniosta ok. 20h

- $rednia miesieczna ilos¢ godzin po terenie Krakowa wyniosta ok. 33h.

Po terenie Krakowa liczona jest godzina pracy bez danych o ilosci kilometréw.

14. Prosze o informacje jakie jest aktualne wynagrodzenie Wykonawcy realizujgcego obecng umowe
odpowiadajgcg przedmiotowi zamdwienia.
Odpowiedzi: Aktualne koszty realizowanej umowy:
- za przewozy na terenie miasta Krakowa — wynagrodzenie za 1 godz. pracy 140 zt brutto
- za przewozy poza granice administracyjne Krakowa - wynagrodzenie za 1 km wykonywanej ustugi 2,20 zt
brutto + wynagrodzenie za 1 godz. pracy 80 zt brutto

15. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie pozacenowych kryteriow oceny oferty? Proponujemy dodanie
minimum jednego, ponizej przedstawiamy przykfady:
a) Rok produkcji pojazdéow — zamawiajgcy moze okresli¢ punktowane zakresy rocznikdw pojazdow
przeznaczonych do realizacji zamodwienia
b) Czas dotarcia do siedziby zamawiajgcego — zamawiajgcy moze okresli¢ punktowane zakresy dotarcia do
siedziby szpitala
c) Spetnianie przez pojazdy przeznaczone do realizacji zamodwienia normy emisji spalin EURO 6
d) Doswiadczenie oferenta w realizacji zlecen odpowiadajgcych przedmiotowi zamédwienia.
Dodanie okreslonych zapiséw do postepowania przetargowego moze znaczaco podniesé jakosé
zamoOwienia oraz zapewnié jego wiekszg transparentnos$é. Dzieki precyzyjnym wymaganiom technicznym i
harmonogramom zamawiajgcy minimalizuje ryzyko opdznien czy problemodw z realizacja, a takze spetnia
wymogi prawne. Cho¢ dodatkowe kryteria moga zwiekszy¢ koszty poczatkowe, w dtuziszej perspektywie
prowadzg do optymalizacji wydatkéw, ograniczajgc ryzyko awarii i napraw. Ponadto, moga przyciggnac
lepszych wykonawcow i pomdc w realizacji celéw strategicznych zamawiajgcego, takich jak zréwnowazony
rozwaj.
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zgodnie z SWZ — 100 % kryterium ceny

16. Wynagrodzenie obecnego Wykonawcy nie jest informacja poufng, wobec tego bardzo prosze o wskazanie
przez Zamawiajacego wynagrodzenia aktualnego Wykonawcy swiadczacego ustugi w zakresie przewozéw
karetkami typu ,, T”, tj. stawki za 1 godzine pracy oraz stawki za 1 km.

Odpowiedz: Aktualne koszty realizowanej umowy:

- za przewozy na terenie miasta Krakowa — wynagrodzenie za 1 godz. pracy 140 zt brutto

- za przewozy poza granice administracyjne Krakowa - wynagrodzenie za 1 km wykonywanej ustugi 2,20 zt
brutto + wynagrodzenie za 1 godz. pracy 80 zt brutto

17. Prosimy o informacje jaka byta s$rednia miesieczna ilo$¢ godzin pracy oraz kilometrow wykonanych
karetkami typu T w ciggu ostatnich 3 m-cy?
Odpowiedi: Srednie miesieczne iloéci w okresie 06.2023-08.2024
- srednia miesieczna ilo$¢ kilometrow km poza granicami Krakowa wyniosta ok. 1570 Km
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- $rednia miesieczna ilo$¢ godzin poza granicami Krakowa wyniosta ok. 34h
- Srednia miesieczna ilo$¢ godzin po terenie Krakowa wyniosta ok. 29h.

18. Prosimy o informacje, iloma pojazdami obecnie swiadczona jest ustuga w zakresie przewozéw karetkami
typu ,, T"?
Odpowiedz: Wykonawca zapewnia dyspozycyjnos¢ karetek ,T” w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego,
przy czym minimalna liczba zatdg pozostajgca jednoczesnie w dyspozycji Zamawiajgcego wynosi:
dla karetek typu ,, T” trzy zespoty karetek, tj. tgcznie 6 osdb.

19. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pojazdy sanitarne, oferowane do realizacji przedmiotu zamdwienia, majg

posiada¢ dokumenty potwierdzajgce spetnianie wymagan normy PN-EN 1789, w tym homologacje
pojazdu sanitarnego-kompletnego lub $wiadectwo zgodnosci/deklaracje zgodnosci producenta pojazdéow
lub upowaznionego przedstawiciela, a dokumenty te majg by¢ przedstawione Zamawiajagcemu na kazde
zadanie? Uzasadnienie: Norma PN-EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdéw specjalnych
sanitarnych na terenie wspdélnotowym. Wymogiem Zamawiajgcego, jest mozliwos¢ weryfikacji ztozonych
w toku postepowania o$wiadczen, i kontrole ich w oparciu o materiaty zrédtowe.
Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze wyposazenie pojazdéw ma by¢ zgodne z normg PN-EN 1789 lub
rownowazng. Pojazdy majg posiadaé niezbedne wyposazenie oraz muszg spetnia¢ wymogi
specjalistycznego srodka transportu sanitarnego, spetniajgcego cechy techniczne i jakosciowe okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 24 grudnia 2019 r. w sprawie warunkéw technicznych
pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (z pdzn. zmianami)

20. Prosimy o wskazanie klasy pojazdéw, ktére majg byé przeznaczone do wtasciwej realizacji przedmiotu
zamoéwienia oraz o podanie sktadow osobowych zespotéw wyjazdowych. Typ T to nie jest klasa pojazdu
zgodnie z normg PN-EN 1789 oraz Komunikatem Centrali NFZ.

Uzasadnienie: Miedzynarodowa klasyfikacja karetek- ambulanséw sanitarnych, wprowadzona w Polsce
jako obowigzujgca od 2006 r., okresla 4 rodzaje karetek. Zgodnie z komunikatem Centrali NFZ z dnia
05.02.2009 r. dot. typdw ambulanséw Polska Norma PN-EN 1789 okresla wymagania dla kategorii
ambulanséw drogowych wyznaczonych na podstawie wzrastajgcego poziomu leczenia, ktére moze by¢
wykonane. S3 to nastepujgce typy ambulanséw drogowych:

e Typ A: ambulans do transportu pacjentéw, co do ktérych nie przewiduje sie, ze zostang pacjentami w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

e Typ B: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposazony do transportu, podstawowego leczenia i
monitorowania pacjentow;

e Typ C: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposazony do transportu, zaawansowanego leczenia i
monitorowania pacjentow.

Zgodnie z przedstawiona przez Ministerstwo Zdrowia interpretacjg nalezy przyjaé, ze ambulans ratunkowy
(typ B) jest przeznaczony dla podstawowego (RATOWNICZEGO) zespotu ratownictwa medycznego,
natomiast ambulans ratunkowy (Typ C) jest przeznaczony dla specjalistycznego (LEKARSKIEGO) zespotu
ratownictwa medycznego.

OdpowiedZ: Zamawiajagcy wymaga przewozu minimum karetkami transportowymi Al, A2.

21. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wyposazenia pojazdéw przeznaczonych przez Oferenta do realizacji
przedmiotu zamoéwienia ma by¢ zgodne z normg PN-EN 1789 dla pojazdu w wymaganej przez
Zamawiajgcego klasie?
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Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdéw specjalnych-sanitarnych
na terenie wspdlnotowym. Norma okresla zas pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbednym- okreslonym
normg wyposazeniem medycznym. Pojazd bez wyposazenia NIE spetnia normy PN EN. 1789. Ponadto
wymogi wyposazenia odniesione do normy PN EN 1789 s3 jasne i obligatoryjne dla wszystkich Oferentow.
| powoduja, ze oferty przez nich ztozone sg poréwnywalne ze soba.

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze wyposazenie pojazdéw ma by¢ zgodne z normg PN-EN 1789 lub
rownowazna.

22. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Oferent musi posiada¢ aktualne na dzien ztozenia oferty paszporty
medycznych lub techniczne (zgodnie z aktualng Ustawg o wyrobach medycznych) na caty sprzet bedacy na
wyposazeniu ambulansu typu Al, A2, B lub C zgodnie z normg PN-EN1789, i przedstawic je na kazde
zadanie Zamawiajgcego?

Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdéw specjalnych-sanitarnych
na terenie wspélnotowym. Norma okresla za$ pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbednym- okreslonym
normg wyposazeniem medycznym. Pojazd bez wyposazenia NIE spetnia normy PN EN 1789. Dokumentami
potwierdzajgcymi iz pojazd Oferenta posiada, sprawne i gotowe do uzytkowania sprzet medyczny, s3
paszporty medyczne. Wymogiem zas natozonym na Zamawiajgcego przez NFZ ale takze i Ustawe o PZP
jest mozliwos¢ weryfikacji ztozonych w toku postepowania oswiadczen, i kontrole ich w oparciu o
materiaty Zrédtowe.

Ponadto, zwracamy uwage, ze Zamawiajacy musi posiada¢ mozliwos¢ weryfikacji bezpieczenstwa
przewozonych pacjentdéw, a paszport medyczny, aktualny na dzien ztozenia Oferty, jest dokumentem
potwierdzajgcym, ze oferowany sprzet medyczny, stuzagcy m.in. do monitorowania czynnosci zyciowych,
ale przede wszystkim do jego ratowania, ma mozliwos¢ bezpiecznej i skutecznej pracy z chorym.
Odpowiedzi: Tak, Zamawiajacy potwierdza oraz zgodnie z OPZ pkt. 10 ., Zakres obowigzkéw Przewoznika”
ppkt.b) tj. Poddanie sie czynnosciom kontrolnym przedstawicieli Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego
im. Sw. Jana Pawta Il zmierzajgcym do ustalenia prawidtowosci realizacji niniejszej umowy jak réwniez
kontrolom Narodowego Funduszu Zdrowia.

23. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze do zadan Oferenta nalezy wyposazenie oferowanych pojazdéw w butle z
tlenem oraz uzupetnianie tlenu w karetkach?
Odpowiedzi: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

24. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga atestowanych butli oraz umowy zawartej miedzy Oferentem a
dystrybutorem gazéw medycznych, a umowa ma by¢ udostepniona Zamawiajgcemu na kazde wezwanie?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga atestowanych butli a do obowigzkéw oferenta nalezy
realizacja ustug zgodnie z wymogami prawa.

25. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie ztozone do Oferty pojazdy majg posiada¢ decyzje/opinie
sanitarno — epidemiologiczng/protokét z kontroli aktualne na dzien sktadania ofert, ktéra ma by¢
udostepniana Zamawiajgcemu na kazde jego wezwanie?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ — Oferent zobowigzany jest realizowaé umowe zgodnie z pkt.11 OPZ i
przepisami sanitarnymi w tym zakresie.

26. Czy Zamawiajacy potwierdza, iz oferent ma by¢ na dzien ztozenia ofert podmiotem leczniczym?
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OdpowiedZ: Zamawiajagcy w OPZ nie postawit wymogu, aby wykonawca posiadat wpis do rejestru
podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza.

Niemniej Zamawiajgcy pragnie zauwazy¢, ze to po stronie wykonawcy — jako podmiotu Swiadczacego
ustugi transportu sanitarnego typu T, lezy koniecznos¢ oceny i przestrzegania obowigzujgcych go wymagan
wynikajgcych przepiséw prawa, w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

27. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Oferent musi realizowaé ustuge pojazdami, ktére posiadajg
pozwolenie MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym, ktdre zostanie okazane Zamawiajgcemu na
kazde jego zadanie?
Odpowiedz: Tak, zamawiajgcy potwierdza aby pojazdy przeznaczone do realizacji ustugi posiadaty
zezwolenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na uprzywilejowanie w ruchu drogowym.

28. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Oferent ma posiadac wtasng dyspozytornie, czynng 24h we wszystkie dni
roku, z kontaktem telefonicznym, umozliwiajgcym przyjmowanie od Zamawiajgcego zlecen wyjazdéw
transportu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby oferent przyjmowat zgtoszenia telefoniczne catodobowo 7 dni w
tygodniu.

29. Zamawiajgcy w rozdziale 21 SWZ opisat kryterium oceny ofert jako 100% ceny. Wnosimy o zmiane,
poniewaz zgodnie z art. 246 Pzp:
1. Zamawiajacy publiczni, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 i 2 oraz ich zwigzki nie stosujg kryterium ceny jako
jedynego kryterium oceny ofert albo jako kryterium o wadze przekraczajacej 60%.
2. Zamawiajacy publiczni, o ktédrych mowa w art. 4 pkt 1 i 2, oraz ich zwigzki mogg zastosowa¢é kryterium
ceny jako jedyne kryterium oceny ofert albo jako kryterium o wadze przekraczajacej 60%, jezeli okresla w
opisie przedmiotu zamdwienia wymagania jakosciowe odnoszgce sie do co najmniej gtdwnych elementéw
sktadajacych sie na przedmiot zaméwienia.
Zamawiajgcy — jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej jest jednostkg sektora finansow
publicznych — zgodnie z art. 9 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Wobec
powyzszego Zamawiajacy byt zobowigzany — stosownie do art. 246 ust. 1 Pzp w zw. z art. 4 ust. 1 Pzp — do
zastosowania ceny jako kryterium nieprzekraczajgcego wagi 60%. Zamawiajacy nie okredlit w opisie
przedmiotu zamdwienia wymagan jakosciowych odnoszacych sie do co najmniej gtéwnych elementéw
sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia. Wobec powyzszego nie byt uprawniony — w Swietle art. 246
ust. 2 Pzp — do zaniechania okreslenia pozacenowego kryterium oceny ofert.
Whnosimy o wprowadzenie pozacenowego kryterium oceny ofert o wadze co najmniej 40%: posiadanie
wszystkich ponizszych certyfikatéw lub ktéregos z nich: - ISO 9001 i/lub ISO 45001 i / lub ISO 14001
wydanych/wydanego przez jednostke akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji i
zwigzanych/zwigzanego z przedmiotem zamowienia. Wnosimy dodatkowo o wprowadzenie przedtozenia
ww. certyfikatow wraz z ofertg. Obowigzkiem zamawiajgcego jest takie okreslenie kryteriéw oceny ofert,
aby przed dokonaniem wyboru najkorzystniejszej oferty byto mozliwe sprawdzenie/zweryfikowanie
informacji przedstawionych przez wykonawcéw w ofercie (por. wyrok SO w Warszawie z dnia 18 grudnia
2020 r., XXIIl Ga 1350/20).
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zgodnie z SWZ — 100 % kryterium ceny

30. Zamawiajgcy opisujgc wymogi dot. przedmiotu zamdwienia NIE wprowadzit zadnego warunku udziatu w
postepowaniu w tym zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, co moze doprowadzi¢ do wyboru
przez Zamawiajgcego oferty wykonawcy, ktdry nie bedzie w stanie zrealizowaé¢ zamodwienia, gdyz nie
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posiada odpowiedniego zaplecza technicznego oraz doswiadczenia w transporcie medycznym pacjentdw,
podczas, gdy proporcjonalny do przedmiotu warunek udziatu umozliwia ocene zdolnosci wykonawcy do
nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia i prowadzi do wyboru Wykonawcy, ktdéry posiada
odpowiednie zdolnosci i doswiadczenie, aby nalezycie wykona¢ przedmiotowe zamodwienie.

Okreslenie warunkéw udziatu w postepowaniu jest jedng z najwazniejszych czynnosci zamawiajacych. Z
racji na przedmiot niniejszego postepowania tj. transport sanitarny pacjentéw w stanie zagrozenia zycia i
zdrowia. Postawienie warunkdw udziatu w postepowaniu jest zasadne i konieczne. Celem okreslenia
warunkéw udziatu w postepowaniu jest wybdr wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego wykonania
zamowienia oraz nieograniczajgcego dostepu do zamdwienia wykonawcom zdolnym do jego wykonania.
Wnosimy o wprowadzenie warunku udzialu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej dot. wykazania przez Wykonawce doswiadczenia w wykonaniu poréwnywalnego zamdwienia
do niniejszego przedmiotu zamdwienia np.:

"Warunek bedzie spetniony jezeli Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie nalezycie wykonat lub
wykonuje co najmniej: - jedno pordwnywalne zamdwienie, za zamdwienie poréwnywalne Zamawiajacy
uzna ustuge, ktora dotyczyta wykonywania przewozoéw transportem sanitarnym na kwote nie nizszg niz
900 000,00 zt (stownie: dziewieéset tysiecy 00/100) przez okres nie krotszy niz 1 rok. W przypadku gdy
wykonawca aktualnie wykonuje zamdwienie Zamawiajgcy uzna, ze warunek jest spetniony, jezeli od
rozpoczecia realizacji zamdwienia do dnia wystawienia dokumentu potwierdzajacego jego nalezyte
wykonywanie uptyneto co najmniej 12 miesiecy, a wartos¢ zamowienia wykonanego do tego momentu
wynosi co najmniej 900 000,00 zt brutto;

Przez 1 zamdwienie (zadanie) Zamawiajgcy rozumie wykonanie zamoéwienia w ramach 1 umowy. Przez
zamoéwienia wykonane nalezy rozumie¢:

a) zamoéwienia rozpoczete i zakoriczone w w/w okresie;

b) zamowienia zakoniczone w w/w okresie, ktérych rozpoczecie mogto nastgpi¢ wczesniej niz w w/w
okresie."

oraz dodatkowo wnosimy o wprowadzenie w rozdziale 15 SWZ podmiotowego srodka dowodowego w
pkt 8 tabeli: na potwierdzenie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej Wykonawca przedtozy wykaz ustug wykonanych zgodnych z ww. warunkiem.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zgodnie z SWZ. W zat. 2 Zostaty okreslone wymogi dotyczace cech
technicznych i jakosciowych oraz wyposazenia pojazdoéw zgodnie w wymogami prawnymi.

31. Dotyczy wzoru umowy- zatgcznik nr 2 do SWZ:
. Wnosimy o dokonania zmiany §3 ust. 8 poprzez wprowadzenie zapisu:
"Wynagrodzenie Wykonawcy moze zostaé¢ zmienione poprzez zmiane cen jednostkowych, adekwatnie do
przedstawionego przez Wykonawce wzrostu cen materiatow i kosztéw w przypadku, gdy: poziom zmiany
ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, okreslony miesiecznymi wskaznikami
cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanymi w formie komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w stosunku do poczatkowego terminu ustalania zmiany wynagrodzenia, jakim jest dzien
sktadania ofert, bedzie wskazywac na wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych o wiecej niz 4%".
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia §3 ust. 8 wzoru umowy w nastepujacy sposoéb:
Byto:
»W przypadku zmiany ceny materiatéw i kosztow zwigzanych z realizacjq zamdwienia, rozumianej jako
wzrost odpowiednio tgcznych cen i kosztow, jak i ich obnizenie o wiecej niz 10% wzgledem tgcznych cen i
kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy,
wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie — zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej, o ile zmiany te
bedg miaty wptyw na koszt wykonywania zamdwienia przez Wykonawce:
Jest:



KRAKOWSKI N
% SZPITAL SPECJALISTYCZNY WSEE\IVUOCSQTW A

IM.SW. JANA PAWLA I MALOPOLSKIEGO MALOPOLSKA

»W przypadku zmiany ceny materiatéw i kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, rozumiane] jako
wzrost odpowiednio facznych cen i kosztdw, jak i ich obnizenie o wiecej niz 5% wzgledem tgcznych cen i
kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy,
wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie — zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej, o ile zmiany te
bedg miaty wptyw na koszt wykonywania zaméwienia przez Wykonawce:”

. Wnosimy o dokonania zmiany §3 ust. 8 lit. d) poprzez nadanie mu brzmienia:

"Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza Zamawiajagcy w efekcie
zastosowania niniejszych postanowien wynosi 30% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na
podstawie niniejszej umowy".

Klauzule waloryzacyjne nie majg zapewnié, azeby catosé ryzyka wynikajacego z tychze zmian spoczywac
miata na Zamawiajagcym, jednakie konieczne jest faktyczne umozliwienie zmiany wysokosci
wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamoéwienia, nie za$ jedynie formalne wypetnienie przez Zamawiajgcego wymogow ustawowych, ktére
prowadzi wytacznie do obejscia przepisu art. 439 ust. 2 pkt 1i 3 Pzp.

Obejécie przepisdbw przez Zamawiajgcego w obecnym brzmieniu postanowien umowy wystepuje,
przyktadowo: Jezeli ostatni wskaznik kwartalny wynidstby np. 109% to zgodnie z zapisami zostaje
pomniejszony o 105% i Zamawiajacy waloryzuje tylko o 4%. A jakby wynidst np. 115% to zgodnie z
zapisami zostaje pomniejszony o 105% (czyli zostaje 10%), ale jest i tak ograniczany tylko do 5% wtasnie
przez zapis w lit. d).

Okreslenie przez Zamawiajgcego w postanowieniach umownych, maksymalnego wzrostu wynagrodzenia
w catym okresie trwania umowy o 5% jest na tyle niski, ze w istocie nie daje wykonawcy zadnych szans na
uratowanie zysku na wykonaniu zamdwienia wobec znacznych wahan na rynku — zwfaszcza w obecnych
realiach wzrostu kosztéw realizacji przedmiotowej ustugi w szczegdlnosci kosztow paliwa. W
konsekwencji, nalezy wskazaé¢, ze Zamawiajacy dazy do obejscia przepisu, ustalajgc maksymalny wzrost
wynagrodzenia tylko na 5%. Nie taki byt cel przepisu — byto nim ochrona intereséw finansowych
wykonawcy, za$ Zamawiajgcemu zapewnienie nalezytej, terminowej i bezpiecznej realizacji zamdwienia
publicznego.

Uwarunkowanie zasad waloryzacji wynagrodzenia przez Zamawiajgcego przy aktualnym poziomie inflacji
oraz poziomie marzy kontraktéw, nie pozwala na zapewnienie ekwiwalentnosci Swiadczen stron umowy o
to zamédwienie oraz nie niweluje ryzyk zwigzanych z pdziniejszg zmiang kosztdw wykonania tego
zamoéwienia. Prawidlowo skonstruowana klauzula waloryzacyjna powinna stuzy¢ réwnomiernemu
roztozeniu ryzyka kontraktowego i by¢ adekwatna do aktualnej sytuacji rynkowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia §3 ust. 8 wzoru umowy w nastepujacy sposoéb:

Byto:

,d) Maksymalna wartosc¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakq dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania niniejszych postanowienn wynosi 5% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na
podstawie niniejszej umowy;”

Jest:

»Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza Zamawiajagcy w efekcie
zastosowania niniejszych postanowien wynosi 10% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na
podstawie niniejszej umowy;”

. Wnosimy o dokonania zmiany §5 ust. 6 poprzez nadanie mu brzmienia:

"taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktdrg moga dochodzié strony wynosi 20% wartosci
wynagrodzenia brutto obliczonego za ostatnie trzy miesigce przed dniem naliczenia kar umownych. Limit
kar umownych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie obejmuje kary umownej, o ktérej mowa w ust.
9 (ktdra nie podlega wliczeniu do limitu kar).".

Zgodnie z aktualnym brzmieniem naliczenie kar umownych w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia z
tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia zdaniem wykonawcy $wiadczy o razgcym jej wygdrowaniu.
Natozenie na wykonawce kar w tacznej wysokosci 40% wynagrodzenia za wykonanie zamdéwienia prowadzi
do utraty przez wykonawce nie tylko catego zysku z wykonania zaméwienia, ale tez i sporej czesci

9
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poniesionych przez niego kosztéw z tytutu jego realizacji, co powoduje, ze finalnie to wykonawca ptaci
Zamawiajgcemu za mozliwos¢ realizacji zamdéwienia. Prowadzi to do catkowitego wynaturzenia stosunku
prawnego, co stoi w sprzecznosci z art. 3531 Kodeksu cywilnego (dalej jako ,k.c.”) w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp.
Celem zamodwienia publicznego jest nalezyte wykonanie ustugi przez Wykonawce i uzyskanie zaptaty
umdwionego wynagrodzenia, a nie oferowanie Zamawiajagcemu darmowego $wiadczenia oderwanego od
szkody poniesionej przez Zamawiajgcego. Tak wysoki limit kar umownych tj. 40% wartos$ci wynagrodzenia
przystugujgcego wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu zamdwienia, traci swéj dyscyplinujgc charakter i
moze stac sie dodatkowym Zrédtem dochodu dla Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy konstruujac postanowienia dotyczgce kar umownych wypaczyt w istocie ich rzeczywisty cel,
jakim jest naprawienie szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania s$wiadczenia niepienieznego, czym naruszyt przepisy kodeksu cywilnego. Uprawnienie
Zamawiajgcego do konstruowania postanowied umowy sprawie zamoéwienia publicznego nie moze by¢
naduzywane i prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego poprzez ustalenie
razgco wygérowanych kar umownych.
Odpowiedi: Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe brzmienie §5 ust. 6 wzoru umowy.
o Dokonanie zmiany §2 ust. 3 i 4 poprzez nadanie mu brzmienia:
"3. Czas reakcji na zgtoszenie wynosi maksymalnie 30 minut na terenie Krakowa (tryb CITO - "na ratunek").
W tym czasie Wykonawca jest zobowigzany podstawi¢ odpowiednia karetke wraz z zatogg w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego celem realizacji ustugi. Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nastapi po
uptywie 30 minut od zgtoszenia, Zamawiajacy obnizy nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie o
5%.
4. Strony przewiduja réwniez zamawianie karetek "T" na umdwiong godzine (tryb planowy). W trybie
planowym zamdwienie powinno by¢ ztozone na 5 godzin przed godzing przyjazdu, a jezeli transport ma
by¢ wykonywany poza granicami administracyjnymi Krakowa na 12 godzin przed godzing przyjazdu. Jezeli
przyjazd karetki w trybie planowym nastgpi po uptywie 15 minut od zleconej godziny przyjazdu,
Zamawiajgcy obnizy nalezne Wykonawecy za tg ustuge wynagrodzenie o 5%."
Uprawnienie Zamawiajgcego do konstruowania postanowien umowy sprawie zaméwienia publicznego nie
moze by¢ naduzywane i prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego poprzez
ustalenie razgco wygdrowanych kar umownych. Naliczenie kar umownych w wysokosci az 50% wartosci
wynagrodzenia przystugujgcego wykonawcy z tytutu realizacji zlecenia transportu, Swiadczy o razagcym jej
wygdrowaniu.
Odpowiedi: Zamawiajacy zmienia:

1) §2 ust.3i4 wzoru umowy w nastepujgcy sposob:
Byto:
,3. Czas reakcji na zgtoszenie wynosi maksymalnie 30 minut na terenie Krakowa (tryb CITO — ,na
ratunek”). W tym czasie Wykonawca jest zobowigzany podstawic odpowiednia karetke wraz z zatogg w
miejsce wskazane przez Zamawiajgcego celem realizacji ustugi. Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO
nastgpi po uptywie 30 minut od zgtoszenia, Zamawiajgcy obnizy nalezne Wykonawcy za tq ustuge
wynagrodzenie o 50%.
4. Strony przewidujg rowniez zamawianie karetek ,T” na umowiong godzine (tryb planowy). W trybie
planowym zamdwienie powinno by¢ ztozone na 5 godzin przed godzing przyjazdu, a jezeli transport ma by¢
wykonywany poza granicami administracyjnymi Krakowa na 12 godzin przed godzing przyjazdu. JeZeli
przyjazd karetki w trybie planowym nastgpi po uptywie 15 minut od zleconej godziny przyjazdu,
Zamawiajgcy obnizy nalezne Wykonawcy za tq ustuge wynagrodzenie o 50%.”
Jest:
,»,3. Czas reakcji na zgtoszenie wynosi maksymalnie 30 minut na terenie Krakowa (tryb CITO — ,na
ratunek”). W tym czasie Wykonawca jest zobowigzany podstawi¢ odpowiednia karetke wraz z zatogg w
miejsce wskazane przez Zamawiajgcego celem realizacji ustugi.

10
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Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nastgpi po uptywie 30 minut od zgtoszenia, Zamawiajgcy obnizy
nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie o 5% za opdinienie do 15 minut od momentu
wymaganego podstawienia karetki wraz z zatoga.
Jezeli przyjazd karetki w trybie CITO nie nastgpi w ciggu 45 minut od telefonicznego zgtoszenia
zapotrzebowania, Zamawiajgcy obnizy nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie o 40%
4. Strony przewidujg réwniez zamawianie karetek ,T” na umdwiong godzine (tryb planowy). W trybie
planowym zamdwienie powinno by¢ ztozone na 5 godzin przed godzing przyjazdu, a jezeli transport ma
by¢ wykonywany poza granicami administracyjnymi Krakowa na 12 godzin przed godzing przyjazdu.
Jezeli przyjazd karetki w trybie planowym nastgpi po uptywie 15 minut od momentu wymaganego
podstawienia karetki wraz z zatogg, Zamawiajacy obnizy nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie
0 5% za opdznienie do 15 minut.
Jezeli przyjazd karetki w trybie planowym nie nastgpi w ciggu 30 minut od momentu wymaganego
podstawienia karetki wraz z zatogg, Zamawiajacy obnizy nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie
0 40%”

2) pkt. 6 OPZ:
Byto:
,Zamawianie transportu karetkq,T” jest konieczne rdwniez na umodwiong godzine w trybie
planowym zgtaszane przez ordynatora lub lekarza danego oddziatu szpitalnego/poradni. W trybie
planowym zamdwienie powinno by¢ ztozone na 5 godzin przed godzing przyjazdu, a jezeli
transport ma by¢ wykonany poza granicami administracyjnymi Krakowa na 12 godzin przed
godzing przyjazdu. Jezeli przyjazd karetki w trybie planowym nastgpi po upfywie 15 minut od
godziny przyjazdu, Zamawiajgcy obnizy Wykonawcy za tq ustuge wynagrodzenie o 50 %.”
Jest:
Zamawianie transportu karetka,T” jest konieczne réwniez na umoéwiong godzine w trybie planowym
zgtaszane przez ordynatora lub lekarza danego oddziatu szpitalnego/poradni. W trybie planowym
zamoéwienie powinno by¢ ztozone na 5 godzin przed godzing przyjazdu, a jezeli transport ma by¢
wykonany poza granicami administracyjnymi Krakowa na 12 godzin przed godzing przyjazdu.
Jezeli przyjazd karetki w trybie planowym nastgpi po uptywie 15 minut od momentu wymaganego
podstawienia karetki wraz z zatogg, Zamawiajgcy obnizy nalezne Wykonawcy za t3 ustuge wynagrodzenie
0 5% za opdznienie do 15 minut.
Jezeli przyjazd karetki w trybie planowym nie nastgpi w ciggu 30 minut od momentu wymaganego
podstawienia karetki wraz z zatogg, Zamawiajacy obnizy nalezne Wykonawcy za tg ustuge wynagrodzenie
0 40%”

32. Zat. 4 Formularz cenowy: Zamawiajacy podaje, iz minimalny zakres realizacji zamdéwienia w stosunku do
wartosci podanych w powyzszych tabelach wynosi 60%. Wnosimy o zmiane na: minimalny zakres realizacji
zamoéwienia w stosunku do wartosci podanych w powyzszych tabelach wynosi 80%.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

— Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
— UWAGA: Niniejsze pismo stanowi integralng czes¢ SWZ.

Zatqczniki:
1. Zatgcznik nr 2 (wzér umowy) ZE ZMIANAMI,
2. Zatgcznik nr 3 (Opis przedmiotu zamdwienia) ZE ZMIANAMI
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