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reprezentowany przez Anete Szulim

na podstawie petnomocnictwa dotaczonego do odwotania

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdéwienia prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,Dostawa i wdrozenie infrastruktury serwerowej
i sieciowej oraz oprogramowania dla Szpitalnego Systemu
Informatycznego (SSI)” Numer referencyjny: EZP-252-22/2020 (w
niniejszym odwotaniu dalej jako: postepowanie). Ogtoszenie o zamowieniu
opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu
10.11.2020 r. pod numerem: 537125-2020-PL

ODWOLANIE

Na podstawie art. 179 ust. 1, art. 180 ust. 1 oraz art. 182 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej ,PZP”, Odwotujacy wnosi odwotanie
wobec tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz ogloszenia o zamédwieniu
(opublikowanych w dniu 10.11.2019 r.), sformutowanych niezgodnie z PZP, zarzucajac
Zamawiajgcemu naruszenie:

1) art. 29 ust. 1 i 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP poprzez opisanie przedmiotu
zamoOwienia (ujete w [ czeSci szczegétowego uzasadnienia) w sposdb
niejednoznaczny, niewyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich wymagan
i okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, a takze w sposob,



2)

3)

4)

5)

6)

ktéry moglby naruszac¢ uczciwa konkurencje, a takze poprzez opisanie warunkow
prezentacji prébki systemu w sposoéb niewyczerpujacy, bez uwzglednienia
wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie
oferty, a takze w sposdb, ktéry mogtby narusza¢ uczciwa konkurencje, w
szczeg6lnosci poprzez postawienie nadmiarowych warunkéw prezentacji probki
systemu, co doprowadzito takze do naruszenia art. 29 ust. 1i 2 PZP w zw. z art. 7
ust. 1 PZP w zw. z § 13 pkt 1 Rozporzadzenia w sprawie rodzajéw dokumentéw,
jakich moze Zada¢ zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia,

art. 29 ust. 1 i 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP poprzez zaniechanie podania
wyczerpujacej i precyzyjnej informacji dotyczacej realizacji przez Wykonawce
zobowigzan dotyczacych migracji, a w konsekwencji uksztattowanie tresci SIWZ
oraz  przyszlego stosunku zobowigzaniowego niejednoznacznie oraz
niewyczerpujaco, w sposéb ktory uniemozliwia prawidtowe sporzadzenie i
skalkulowanie oferty, a takze w sposob, ktéry narusza uczciwg konkurencje,

art. 29 ust. 1 i 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP poprzez zaniechanie podania
wyczerpujacej i precyzyjnej informacji dotyczacej realizacji przez Wykonawce
zobowiazan dotyczacych integracji, a w konsekwencji uksztattowanie tresci SIWZ
oraz przysztego stosunku zobowigzaniowego niejednoznacznie oraz
niewyczerpujaco, w sposéb ktory uniemozliwia prawidtowe sporzadzenie i
skalkulowanie oferty, a takze w sposéb, ktéry narusza uczciwg konkurencje,

art. 29 ust. 11 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP poprzez uksztattowanie tresci OPZ w
zakresie sprzetu (serwery i macierze) - szerzej opisane w uzasadnieniu - w
sposob, ktéry narusza uczciwg konkurencje, gdyz wskazuje na sprzet jednego
producenta,

art. 29 ust. 1 i 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP poprzez zaniechanie podania
wyczerpujacej i precyzyjnej informacji dotyczacej realizacji przez Wykonawce
zobowigzan dotyczacych integracji i migracji z nabytymi w sposéb catkowicie
dowolny przez Zamawiajacego w przysziosci (w okresie 10 lat) systemami, a w
konsekwencji  uksztaltowanie treSci SIWZ oraz przysziego stosunku
zobowigzaniowego niejednoznacznie oraz niewyczerpujaco, w sposob ktéry
uniemozliwia prawidtowe sporzadzenie i skalkulowanie oferty, a takze w sposéb,
ktéry narusza uczciwg konkurencje i poréwnanie ofert,

art. 29 ust. 1i 2 PZP wzw. z art. 7 ust. 1 PZP w zw. z art. 14 ust. 1 iart. 139 ust. 1
PZP w zw. z art. 51 3531 Kodeksu cywilnego (dalej: "k.c.") oraz art. 471, art. 473 §
1 oraz art. 483 i 484 k.c. poprzez uksztattowanie tresci przysziego stosunku
zobowigzaniowego z naruszeniem zasady proporcjonalnosci, w sposoéb
naruszajacy jego witasciwos¢ (nature), bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa i rwnowage stron, a takze prowadzacy do naduzycia przez Zamawiajacego
jego prawa podmiotowego, jak rowniez poprzez bezzasadne wykorzystanie
pozycji dominujacej organizatora przetargu i uprzywilejowanie pozycji
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, przejawiajgcy sie w szczegolnosci poprzez:

i. brak gérnego limitu kar umownych w wysokosci nie przekraczajgcej kary
umownej z tytulu odstgpienia od umowy (nie wprowadzenie gérnego
limitu kar umownych zwigzanych z nienalezytym wykonywaniem
zaméwienia w wysokosci odpowiadajacej, co najwyzej wysokosci kary
umownej zastrzezonej na okoliczno$¢ odstapienia od umowy),



ii. uregulowanie we wzorze umowy w § 15 razaco wygoérowanych kar
umownych,

iii. brak wprowadzenia postanowienia zgodnie z ktérym nie podlegaja
kumulowaniu kary umowne z tytutu odstgpienia od umowy na wypadek
niewykonania zobowigzania z karami umownymi okre$lonymi w
przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania.

Whioski Odwotujacego zostaly przedstawione pod kolejnymi zarzutami.
Termin wniesienia odwotania

Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia zostata zamieszczona przez Zamawiajgcego na
stronie internetowej w dniu 10.11.2020 r. Majac na uwadze, iz warto$¢ zamoéwienia w
postepowaniu przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy PZP, niniejsze odwotanie jest wniesione z zachowaniem 10-dniowego terminu.

Interes Odwolujacego oraz mozliwos$¢ poniesienia przez Odwotujacego szkody

Odwotujgcy ma interes w uzyskaniu zaméwienia, poniewaz jest podmiotem zdolnym do jego
wykonania, posiadajacym w tym zakresie odpowiednie kompetencje i do§wiadczenie. Poprzez
sformutowanie przez Zamawiajgcego postanowien SIWZ w sposéb naruszajacy przepisy ustawy
Odwotujacy moze by¢ pozbawiony mozliwosci ztoZenia oferty i uzyskania zamoéwienia, tym
samym w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Odwotujacy moze poniesé
szkode polegajaca na braku uzyskania przedmiotowego zamoéwienia.

Doreczenia kopii odwolania Zamawiajacemu

Odwotujacy przekazal kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowdd w zataczeniu).

Wpis od odwotania

Wpis od odwotania w kwocie 15 000,00 zt zostat uiszczony przelewem na rachunek bankowy
Urzedu Zamoéwien Publicznych - zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie wysokosci i sposobu
pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu
ich rozliczania (dow6d w zatgczeniu).

UZASADNIENIE - CZESC WSTEPNA

Zamawiajacy wymaga dostarczenia w ramach sktadanej oferty préobki systemu, ktéra powinna
spetnia¢ zatozenia przedstawione w Dodatku nr 8 i 9 do SIWZ (REGULAMIN PREZENTAC]I
PROBKI oraz ARKUSZ FUNKCJONALNOSCI - Lista funkcjonalnosci oprogramowania SSI



wyznaczona do weryfikacji w trakcie oceny oferty Wykonawcy, pod katem spetnienia wymagan
postawionych w SIWZ.). W tresci tego dokumentu zawarte zostaly funkcjonalnosci, ktdére
podlegaé¢ beda badaniu na etapie oceny prébki. Zamawiajacy wskazat 57 funkcjonalnosci z
zakresu Szpitalnego Systemu Informatycznego, z ktérych kilkanascie wzbudza zasadne
podejrzenie, iz zostaty wprowadzone celem zaburzenia uczciwej konkurencji w postepowaniu.
Niektoére z tych funkcjonalno$ci nie odnosza sie do kluczowych elementéw, obligatoryjnych dla
Zamawiajgcego jako jednostki sektora finanséw publicznych i podmiotu leczniczego (czyli takich
elementdw, ktére system musi zawiera¢, aby byt zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa czy
zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia), a stanowig jedynie element dodatkowy
systemu. W takim przypadku Zamawiajacy jest zobowigzany do szczegétowej analizy, czy takie
wymagania po pierwsze wynikajg z jego uzasadnionych potrzeb, po drugie - czy nie prowadza do
celowego zawezenia mozliwych do zaoferowania systeméw.

Niejednokrotnie Zamawiajacy powotuje sie na konkretny sposéb realizacji danego wymagania, a
nie bierze pod uwage, iz doktadnie te sama funkcjonalno$¢ (taki sam efekt z punktu widzenia
uzytkownika) mozna osiggngé w inny sposob, co prowadzi do ograniczenia kregu potencjalnych
Wykonawcédw. Zamawiajagcy wprowadza zapisy ograniczajace przedmiot zamoéwienia do
konkretnego rozwigzania, w ktérym dany problem czy dane zagadnienie zostato zrealizowane w
sposoOb opisany w tresci arkusza funkcjonalno$ci w Dodatku nr 9 do SIWZ.

Taki opis przedmiotu zamdéwienia prowadzi do niezasadnego ograniczenia kregu potencjalnych
Wykonawcéw, a tym samym do zaburzenia zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow.

Pokresli¢ nalezy, iz projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa
Swietokrzyskiego ” (InPlaMed WS) realizowany jest w ramach RPOWS na lata 2014 - 2020 w
zwigzku z czym Zamawiajacy na realizacje zamo6wienia korzysta z budzetu publicznego, a tym
samym powinien kierowac¢ sie zasada jak najbardziej racjonalnego wydatkowania zasobow.
Wprowadzanie dodatkowych wymagan co do sposobu realizacji funkcjonalnosci, nie wptywa na
jako$¢ rozwigzania, a wytacznie moze wptywaé na niezasadne zwiekszenie budzetu ze wzgledu
na ograniczenie kregu potencjalnych wykonawcéow.

Kazde rozwigzanie informatyczne charakteryzuje sie odmienng strukturg, a co za tym idzie
odmiennym sposobem realizacji kluczowych funkcji. Wybrane zagadnienie moze zostac
zrealizowane na wiele sposobdw, finalnie osiagajac ten sam cel. Kazda funkcjonalno$¢ moze by¢
weryfikowana na roézne sposoby i wymaga ona konfiguracji i parametryzacji na etapie
przygotowania probki, niemniej jednak sama logika i architektura aplikacji moze by¢ odmienna u
kazdego z producentow.

Ograniczenie konkurencyjnosci poprzez wprowadzenie konkretnych zapiséw lub wymagan co do
realizacji funkcjonalnosci, przejawia sie przede wszystkim w nastepujacych funkcjonalno$ciach,
wskazanych jako funkcjonalnosci prébki (Dodatek nr 9) jak i tre$¢ Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia (Zalacznik nr 1).

UZASADNIENIE - CZESC SZCZEGOLOWA

Ponizej oméwione zostaly konkretne przyktady funkcjonalnosci, stanowiace sktadowa Dodatku
nr 9, ktére naruszajg zdaniem Odwotujgcego znamiona uczciwej konkurencji:



I. NIEPRAWIDLEOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA + NADMIAROWA PROBKA SYSTEMU

1. Dodatek nr 9 - Wymagania og6lne dla HIS - pkt. 1

Wymaganie Scenariusz
W celu demonstracji wymogu nalezy:
Scenariusz 1:
dokona¢ zmiany danych w Karcie pacjenta kolejno:
HIS posiada architekture e 7 poziomu Oddziaty,
modutow3 i jest e 7 poziomu narzedzi bazodanowych
zintegrowany pod wzgledem e 7z poziomu Laboratorium
przeptywu a nastepnie pokaza¢ ta sama zmiane odpowiednio z poziomu
informacji oraz uzyteczno$ci Rozliczen, Oddziatu, Laboratorium lub Pracowni
danych. Wszystkie Diagnostycznej oraz Zakazen Szpitalnych.
modutu HIS pracujg w oparciu o tg | Scenariusz 2:
samg « przyjac¢ pacjenta do Izby Przyje¢, a nastepnie przyjac
strukture danych w wyniku czego | pacjenta do Szpitala. W kroku tym nalezy pokazad, iz:
informacja raz e system HIS przy przyjeciu do Szpitala wykorzystuje dane z
wprowadzona do HIS w przyjecia do Izby Przyjec
jakimkolwiek z * modut zakazenia szpitalne przed przyjeciem nie widzi
modutoéw jest wykorzystywana pacjenta na oddziale, po przyjeciu na pobyt oddziatowy
we wszystkich pacjent (jego pobyt) jest widoczny.
innych bez konieczno$ci Scenariusz 3:
stosowania Zmieni¢ nazwisko pracownikom: z oddziatu, z laboratorium, z
mechanizmow integracyjnych. pracowni wskazanym na prezentacji i zaprezentowac
zmienione nazwiska w modutach izba przyje¢, oddziat,
rozliczenia, laboratorium, pracownia diagnostyczna,
zakazenia szpitalne.

Samo wymaganie wynika z treéci Zalacznika nr 1 (SOPZ) - Czes$¢ biata 1) Wymagania ogélne -
Interfejs GUI - pkt. 4

HIS posiada architekture modutowq i jest zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji oraz
uzytecznosci danych. Wszystkie modutu HIS pracujg w oparciu o tq samgq strukture danych w wyniku
czego informacja raz wprowadzona do HIS w jakimkolwiek z modutéw jest wykorzystywana we
wszystkich innych bez koniecznosci stosowania mechanizmdow integracyjnych.

W przedmiotowym punkcie Zamawiajgcy powotuje sie na konieczno$¢ zapewnienia przeptywu
danych pomiedzy wszystkimi niezbednymi modutami - natomiast sam sposéb prezentacji, na
ktory powotuje sie Zamawiajgcy, rozszerza wymaganie, poprzez wymuszenie prezentacji
modyfikacji danych z wykorzystaniem m.in. narzedzi bazodanowych. W ramach demonstracji
Zamawiajacy wymaga przedstawienia szerokiego spektrum systemu - a podkre$li¢ nalezy, ze
scenariusz dotyczy probki tj. wycinka, fragmentu systemu, a nie jego calosci. Ponadto
Zamawiajgcy w sposOb niezrozumiaty dla Odwotujgcego wymaga rozszerzenia zakresu probki
o system Laboratoryjny, ktéry w ramach postepowania moze zostac¢ zaoferowany przez szereg
innych dostawcow i sztucznie rozszerza zakres probki. Bowiem zaden inny element nie odnosi sie
bezposrednio do funkcjonalnosci laboratoryjnego systemu informatycznego.

Ponadto podkre$lenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu



Zamoéwienia - WYMAGANIA DLA CZESCI MEDYCZNE] (system HIS) - pkt. 4. W postepowaniu
tym zwycieska ofertg okazata sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujaca rozwigzanie Eskulap -

to samo ktdre oferuje firma NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ to jest
Dodatku nr 9 ARKUSZ FUNKCJONALNOSCI - Scenariusz - poprzez dopuszczenie prezentacji

wymagania w spos6b nastepujacy:

Wymaganie

Scenariusz

HIS posiada architekture
modutow3 i jest

zintegrowany pod wzgledem
przeptywu

informacji oraz uzytecznosci
danych. Wszystkie

modutu HIS pracujg w oparciu o tg
sama

strukture danych w wyniku czego
informacja raz

wprowadzona do HIS w
jakimkolwiek z

modutéw jest wykorzystywana
we wszystkich

innych bez koniecznosci
stosowania

mechanizmow integracyjnych.

W celu demonstracji wymogu nalezy:

dokona¢ zmiany danych w Karcie pacjenta kolejno:

e z poziomu Oddziaty,

e 7Z poziomu Poradni

a nastepnie pokazac¢ tg sama zmiane odpowiednio z poziomu
Rozliczen, Oddziatu oraz Zakazen Szpitalnych.

2.Dodatek nr 9 - Aplikacja - pkt. 1

Wymaganie

Scenariusz

System posiada narzedzie
prezentujace Sciezke

zagtebienia uzytkownika w danym
momencie w

aplikacji (np. breadcrumb).
Funkcja umozliwia

$ledzenie jego aktualnej lokalizacji
w aplikacji

oraz przyspieszong nawigacje
dzieki

umozliwieniu powrotu do
dowolnego miejsca

Sciezki.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac $ciezke
sktadajaca sie z co najmniej 4 zagniezdzonych formularzy,
nastepnie klikajac w nig zaprezentowac przej$cia na poziom 2
i pierwszy.

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tre$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala 1)
Wymagania og6lne - Aplikacja - pkt. 12




System posiada narzedzie prezentujace Sciezke zaglebienia uzytkownika w danym momencie w
aplikacji (np. breadcrumb). Funkcja umozliwia $ledzenie jego aktualnej lokalizacji w aplikacji
oraz przyspieszong nawigacje dzieki umozliwieniu powrotu do dowolnego miejsca $ciezki.

Zamawiajacy powotuje sie w wymaganiu OPZ - a w konsekwencji w Dodatku nr 9 — na konkretne
rozwigzanie, a nie na samg funkcjonalno$¢. Kazdy dostepny na rynku system informatyczny klasy
HIS charakteryzuje sie inng architekturg, ktéra z natury rzeczy moze nie wymagac zagtebiania sie
w poszczeg6lne ekrany. Zamawiajacy powinien skonstruowac Opis Przedmiotu Zamoéwienia w
sposéb zrozumialy i mozliwy do realizacji przez wieksza liczbe oferentéw niz jeden, konkretny.
Tym samym powinna zosta¢ dopuszczona inna realizacja przedmiotowego punktu (wymagania
OPZ) dostosowang do architektury proponowanego rozwigzania - podkreslenia wymaga fakt, ze
nie wszystkie systemy korzystajg ze $ciezek zagtebiania i dostep do odpowiednich elementow
systemu moze by¢ realizowany w zupekie inny sposéb np. przez dostep do poszczeg6lnych
ekranéw. Nowoczesne systemy oferujg mozliwo$¢ ptynnego przechodzenia miedzy modutami i
nie wymagajg juz konkretnych $ciezek realizacji, bowiem dostep do niektérych funkcjonalnosci
moze by¢ realizowany z réznych miejsc, a nie z wykorzystaniem konkretnego scenariusza.
Kryterium, ktéorym powinien kierowa¢ sie Zamawiajacy, powinna by¢ roéwniez technologia
oferowanego oprogramowania, bowiem zakup i wdrozenie oprogramowania klasy HIS stanowi
wieloletnig inwestycje dla jednostki panistwowe;j.

Ponadto podkre$lenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia - APLIKACJA (system HIS) - pkt. 15 . postepowaniu tym zwycieskg ofertg okazata
sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujaca rozwigzanie Eskulap - to samo ktore oferuje firma
NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.: ,ZAKUP
SPRZETU ORAZ OPROGRAMOWANIA I SPRZETU ICT” - Zatgcznik nr 3.2.4 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia - Wymagania ogélne- pkt. 21 . W postepowaniu tym zwycieska ofertg
okazata sie oferta firmy NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
rezygnacje z przedmiotowego wymagania, a tym samym wykre$lenie go z tre$ci OPZ oraz Dodatku
nr 9, z uwagi na fakt iz ogranicza ono konkurencje i ogranicza krag potencjalnych wykonawcéw
wytacznie do tych, ktorych technologia systemu pozwala na takg realizacje.

3. Dodatek nr 9 - Aplikacja - pkt. 2

Wymaganie Scenariusz

Uzytkownik moze z poziomu
aplikacji zmniejszy¢

lub powiekszy¢ formularz, z
ktérym pracuje oraz
wyzerowac powiekszenie.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sie do
aplikacji i przej$¢ np. do Ksiegi oddziatowej, nastepnie
zaprezentowac zmniejszanie i powiekszanie formularza po
czym cofng¢ zmiany do stanu poczatkowego (wyzerowac).




Samo wymagania pojawia sie rowniez w tre$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biata 1)
Wymagania ogélne - Aplikacja - pkt. 19

Uzytkownik moze z poziomu aplikacji zmniejszy¢ lub powiekszy¢ formularz, z ktérym pracuje oraz
wyzerowac powiekszenie.

Zamawiajacy powotuje sie na konkretne rozwigzanie, a nie na sama funkcjonalnosé. Kazdy
dostepny na rynku system informatyczny Kklasy HIS charakteryzuje sie inng architekturg, ktora z
natury rzeczy moze realizowa¢ zmiane wielkosci ekranu z wykorzystaniem réznych metod.
Zamawiajacy powinien skonstruowaé¢ Opis Przedmiotu Zamdwienia w sposéb zrozumiaty i
mozliwy do realizacji przez wieksza liczbe oferentéw niz jeden, konkretny. Tym samym powinna
zosta¢ dopuszczona inng realizacje przedmiotowego punktu dostosowana do architektury
proponowanego rozwigzania. Nowoczesne systemy wykorzystujace np. architekture
tréjwarstwowa w ktérej klientem jest przegladarka internetowa oferuja narzedzia powiekszania
odpowiednich okien poprzez kombinacje klawiszy przypisanych do realizacji tej ustugi z
wykorzystaniem narzedzi przegladarki (np. CTRL + Scroll myszy) - nie jest jedng mozliwg metoda
osiggniecia tego celu kombinacja klawiszy lub wykorzystywanie narzedzi wbudowanych w
aplikacje.

Ponadto podkre$lenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTAC]JI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia - APLIKACJA (system HIS) - pkt. 23 . W postepowaniu tym zwycieska ofertg okazata
sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujaca rozwigzanie Eskulap - to samo ktore oferuje firma
NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ to jest
zmiany w/w wymagania z OPZ oraz Dodatku nr 9 ARKUSZ FUNKCJONALNOSCI - Scenariusz -
poprzez:

1) co do samego wymagania: dopuszczenie rozwigzania w postaci wykorzystania
wbudowanych w przegladarke narzedzi do zmiany wielko$ci tekstu oraz
2) co do scenariusza: dopuszczenie prezentacji wymagania w sposdb nastepujacy:

Wymaganie Scenariusz
Uzytkownik moze z poziomu
aplikacji zmniejszy¢

lub powiekszy¢ formularz, z
ktérym pracuje oraz
wyzerowac powiekszenie -
akceptowalnym rozwigzaniem
bedzie wykorzystanie
wbudowanych w przegladarke
narzedzi do zmiany wielkoS$ci
tekstu.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sie do
aplikacji i przej$¢ np. do Ksiegi oddziatowej, nastepnie
zaprezentowac zmniejszanie i powiekszanie formularza po
czym cofng¢ zmiany do stanu poczatkowego (wyzerowac).
Funkcjonalno$¢ moze zosta¢ zrealizowana z wykorzystaniem
narzedzi oferowanych przez wykorzystywana przegladarke
internetowa - w przypadku oferowania aplikacji webowe;.




4. Dodatek nr 9 - Aplikacja - pkt. 3

Wymaganie

Scenariusz

W HIS zaimplementowana jest
obstuga funkcji

dedykowanych Administratorowi
oraz

zaawansowanym uzytkownikom
(definiowane

na poziomie uprawnien)
umozliwiajgca

realizacje nastepujacych funkcji:

- uzyskanie z poziomu aplikacji
informacji o elemencie
bazodanowym reprezentowanym
przez dany obiekt interfejsu
uzytkownika (przyciski, pola
edycyjne) wraz z prezentacjg
wszystki schematdéw uprawnien,
w ktérych wybrany obiektu
mozna uzy¢ do
przydzielenia/modyfikacji
uprawnien

- uzyskania z poziomu aplikacji
informacji o lokalizacji rekordu
danych w bazie danych
powiazanego z polem, w ktérym
znajduje sie kursor,

- uzyskania z poziomu aplikacji
informacji o nazwie i wersji
formularza, na ktérym obecnie
uzytkownik pracuje.

Zamawiajacy wskaze kilka z formularzy nadmienionych w
procedurze prezentacji innych wymogoéw i bedzie oczekiwat
zademonstrowania uzycia w wybranych obiektach skrétow,
w wyniku czego system zwr6ci informacje o elemencie
bazodanowym i jego opisie, reprezentowanym przez dany
obiekt interfejsu uzytkownika. Zamawiajgcy wskaze kilka z
formularzy nadmienionych w procedurze prezentacji
innych wymogoéw i bedzie oczekiwat zademonstrowania w
wybranych polach uzycia skrétu, w wyniku czego system
zwrdci informacje o lokalizacji rekordu danych w bazie
danych powigzanych z wytypowanymi polami oraz o nazwie
i wersji formularza, na ktéorym uzytkownik obecnie pracuje.

Samo wymagania pojawia sie roéwniez w tre$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala 1)
Wymagania ogdlne - Aplikacja - pkt. 22, 23, 24

W HIS zaimplementowana jest obstuga funkcji dedykowanych Administratorowi oraz
zaawansowanym uzytkownikom (definiowane na poziomie uprawnien) umozliwiajaca

realizacje nastepujacych funkc;ji:

- uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o elemencie bazodanowym reprezentowanym przez
dany obiekt interfejsu uzytkownika (przyciski, pola edycyjne) wraz z prezentacjg wszystkich
schematéw uprawnien, w ktérych wybrany obiektu mozna uzy¢ do przydzielenia/modyfikacji

uprawnien

- uzyskania z poziomu aplikacji informacji o lokalizacji rekordu danych w bazie danych
powiazanego z polem, w ktérym znajduje sie kursor,




- uzyskania z poziomu aplikacji informacji o nazwie i wersji formularza, na ktérym obecnie
uzytkownik pracuje.

Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie podajgc konkretne miejsca, pola do ktorych
nalezy odnie$¢ sie w celu spetnienia wymagania. Celem funkcjonalnosci - w ocenie Odwotujacego
- jest zapewnienie dla administratora mozliwosci podgladu kto, kiedy i w jaki sposéb edytowat
dane w systemie HIS co oznacza nie mniej ni wiecej niz rejestracja audytu zdarzen. Osiggniecie
tego celu - rejestracja zmian w aplikacji - nie musi odnosic sie do az tak szczegdétowych elementéw
jak aktualne potozenie kursora myszki (!).

Zdaniem Odwotujgcego przywotane wymagania stanowia naruszenie zasad uczciwej konkurencji,
a ponadto niepotrzebnie rozszerzaja zakres zamdéwienia o funkcjonalnos$ci nie obligatoryjne dla
szpitalnego systemu informatycznego.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
OPZ oraz Dodatku nr 9 ARKUSZ FUNKCJONALNOSCI - Scenariusz - w sposéb nastepujacy:

Wymaganie Scenariusz

W HIS zaimplementowana jest
obstuga funkcji
dedykowanych Administratorowi

oraz
zaawansowanym uzytkownikom . . .
(definiowane y yt Wykonawca na etapie prezentacji zaprezentuje dedykowany
C . raport/zestawienie w ktérym zostang zaprezentowane min.
na poziomie uprawnien) . .
e informacje o:
umozliwiajgca

e dokumentacji jaka, przegladalt wybrany z listy
uzytkownik,
e danych, ktorych edycji dokonat

realizacje nastepujacych funkcji:

- uzyskanie z poziomu aplikacji
informacji o wykonywanych przez
uzytkownika czynnosciach (np.
odczyt dokumentacji,
przegladanie i edycja danych
pacjenta)

Nastepnie wykonawca winien zaprezentowac liste aktualnie
zalogowanych do systemu uzytkownikow z informacja o
terminie ostatniej aktywnosci.

- uzyskania z poziomu aplikacji
informacji o aktualnych sesjach
uzytkownikéw z informacjg o
ostatniej aktywno$ci




5. Dodatek nr 9 - Aplikacja - pkt. 4

Wymaganie Scenariusz

W celu prezentacji wymogu nalezy zalogowac sie do
systemu HIS na jednym stanowisku komputerowym na
jednej z przegladarek na konkretnego uzytkownika i
wej$¢ w jednym z dostepnych formularzy, pdZniej
zalogowac sie ponownie na drugiej zaktadce i wejs¢ w
inny formularz.

Nastepnie nalezy uruchomi¢ druga przegladarke,
zalogowac sie na tego samego uzytkownika,
zaprezentowac po zalogowaniu, ze uzytkownik widzi
wszystkie swoje aktywne sesje i przejac jedna z nich.
Na pierwszej przegladarce nalezy wejs$¢ i zaprezentowac
dalsze dziatanie pozostawionej sesji.

HIS zapewnia mozliwo$¢
przenoszenia sesji uzytkownika z
jednego stanowiska
komputerowego na drugie.

W przypadku uruchomienia na
jednej stacji wielu sesji przez
uzytkownika system zapewnia
mozliwo$¢ przeniesienia tylko
jednej, wskazanej

sesji.

Samo wymagania pojawia sie réwniez w tre$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala 1)
Wymagania ogolne - Aplikacja - pkt. 29, 30

HIS zapewnia mozliwo$¢ przenoszenia sesji uzytkownika z jednego stanowiska
komputerowego na drugie.

W przypadku uruchomienia na jednej stacji wielu sesji przez uzytkownika system zapewnia
mozliwo$¢ przeniesienia tylko jednej, wskazanej
sesji.

W przypadku powyzej przytoczonej funkcjonalno$ci Wykonawca pragnie podkre$li¢ liczno$¢
niebezpieczenstw wynikajgcych z zastosowania funkcjonalnosci przeniesienia sesji. Podniesienie
niniejszej funkcjonalno$ci w tresci odwotania wynika z daleko idacej ostroznosci. W momencie
przeniesienia sesji uzytkownik nie jest w stanie by¢ w dwéch miejscach na raz, a co za tym idzie
kontrolowac dostepu do swojego konta na obydwu urzadzeniach. Biorgc pod uwage specjalizacje
Zamawiajgcego (psychiatria) w systemie HIS przetwarzane beda dane szczeg6lnie wrazliwe,
wymagajace odpowiedniego zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem. Zaréwno w
przypadku jednostki Zamawiajgcego jak i ogdlnie dostep do danych medycznych w
niepowotlanych rekach moze doprowadzi¢ do tragedii i do wprowadzenia badZ pobrania
informacji, ktére powinny by¢ chronione w szczego6lny sposéb.

Ta sama funkcjonalnos¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.: ,ZAKUP
SPRZETU ORAZ OPROGRAMOWANIA 1 SPRZETU ICT” - Zalacznik nr 3.2.4 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia - Wymagania ogé6lne- pkt. 25 . W postepowaniu tym zwycieskg ofertg
okazata sie oferta firmy NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
o0 rezygnacje z powyzszego wymagania i wykreslenie go z tre$ci Dodatku nr 9 i Zatacznika nr 1.



6. Dodatek nr 9 - Aplikacja - pkt. 7

Wymaganie Scenariusz

W celu demonstracji wymogu nalezy:

» zatlozy¢ konto uzytkownika w AD oraz zaprezentowacé
automatyczne utworzenie konta w systemie HIS,

Integracja z AD musi by¢ e nastepnie w AD nalezy zmieni¢ nazwisko uzytkownika w
realizowana w zakresie ramach wczesniej zatozonego konta i zaprezentowac
minimum: tworzenia, zmiane nazwiska w systemie HIS

modyfikacji, usuwania, minimum w modutach: oddziat, rozliczenia, apteka,
blokowania uzytkownikow w pracownia diagnostyczna, zakazenia szpitalne,
oferowanym  nastepnie w AD nalezy zablokowa¢ konto uzytkownika i
systemie HIS. zaprezentowac brak mozliwosci zalogowania sie tego

uzytkownika w systemie HIS, a od strony administratora
systemu HIS zaprezentowac, ze konto w systemie HIS
zostato zablokowane.

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tresci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biata 1)
Wymagania ogdlne - Uwierzytelnianie i zarzadzanie uprawnieniami - pkt. 101

Integracja z AD musi by¢ realizowana w zakresie minimum: tworzenia, modyfikacji, usuwania,
blokowania uzytkownikéw w oferowanym systemie HIS.

Przez AD nalezy zgodnie z OPZ rozumie¢: rozwiagzanie Active Directory. Jest to ustuga katalogowa,
inaczej méwigc hierarchiczna baza danych, czeSciowo zwigzana z obiektowa bazg danych.
Usprawnia zarzadzanie relacjami miedzy ludZzmi, sieciami, informacjami i urzadzeniami
sieciowymi. Pozwala na zapewnienie jednokrotnego logowania do wielu systeméw
funkcjonujgcych u Zamawiajacego tj. uzytkownik logujac sie do jednej aplikacji uzyskuje
automatycznie dostep do wszystkich zintegrowanych w tej ustudze. Odwotujacy pragnie
podkres$li¢, Ze wymaganie odnosi sie do funkcjonalnosci wdrazanych docelowo u klienta i
konfigurowanych na etapie wdrozenia i nie stanowi elementu, ktéry powinien podlegac
weryfikacji na etapie oceny prébki systemu. Prezentacja probki powinna bowiem stanowic
element, wycinek najistotniejszych - kluczowych z punktu widzenia Zamawiajacego -
funkcjonalnoéci. Trudno zgodzi¢ sie z faktem, iz dla klienta — Swietokrzyskiego Centrum
Psychiatrii - jak i docelowych uzytkownikéw kluczowa funkcjonalnos$cia, bez ktoérej nie
wyobrazajg sobie pracy, jest zapewnienie mozliwosci integracji z AD.

Ponadto podkres$lenia wymaga fakt, ze w tre$ci Dodatku nr 8 Zamawiajacy specyfikuje, iz:

Prébke Systemu nalezy dostarczy¢ na nosniku danych (preferowany nosnik: zewnetrzny dysk
SSD), na ktérym znajdowac sie bedzie obraz dysku/dyskéw komputera. Dla kazdego dysku,
obraz musi by¢ pojedynczym plikiem. Obraz dysku musi by¢ wykonany w taki sposéb, aby
Wykonawca moéglt samodzielnie dokona¢ odtworzenia ,obrazu” komputera i przeprowadzic
prezentacje Systemu. Dla kazdego pliku obrazu dysku/dyskéw komputera, musi zostac
wytworzona suma kontrolna MD5. Warto$¢ sumy kontrolnej - ,,cyfrowego odcisku” pliku musi
by¢ dotaczona do Probki w pliku tekstowym

Powszechnie wiadomym jest, Ze przygotowanie takiej integracji wymaga odpowiednich zasobow,
ktérymi s3g odpowiednie serwery, baza danych, itp. konfigurowane na etapie wdrozenia.



Zamawiajacy jednak wymaga instalacji szerokiego spektrum systemu, wraz z wdrozZeniem
integracji z AD wykorzystujac wytacznie (!) dysk SSD.

Podkreslenia wymaga fakt, iz konfiguracja probki systemu (pozwalajacej na konfiguracje prostych
procesow, obligatoryjnych dla pracy Zamawiajgcego) w istocie jest mozliwe z wykorzystaniem
dysku SSD, ale wymaga odpowiednio okrojonego zakresu oferowanego systemu. Gdyby
konfiguracja tak ztozonego i zintegrowanego rozwigzania byta mozliwa z wykorzystaniem dysku
SSD - ktorego koszt ksztattuje sie w okolicach kilkuset ztotych - jaka zasadno$¢ miatoby
generowanie tak rozbudowanego i kosztownego =zaplecza sprzetowego w siedzibie
Zamawiajgcego?

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
0 rezygnacje z powyzszego wymagania na etapie probki systemu i wykres$lenie go z tre$ci Dodatku
nr 9.

7. Dodatek nr 9 - Aplikacja - pkt. 8

Wymaganie Scenariusz
Kazdy uzytkownik w AD musi
mie¢ swdj unikalny odpowiednik
w bazie danych (Nie dopuszcza
sie rozwigzan, w ktorych kilku
uzytkownikéw w AD jest
reprezentowanych w bazie
danych w postaci jednego
uzytkownika) i odwrotnie
uzytkownik z bazy danych musi
mie¢ doktadnie jednego
uzytkownika na poziomie AD.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sie na 2
réznych uzytkownikow (np. dwéch lekarzy o tych samych
uprawnieniach) do systemu HIS i za pomocg narzedzi
natywnych do odczytu bazy danych zaprezentowac, ze sesje
obu uzytkownikéw korzystaja z osobnych kont
uzytkownikéw w bazie danych.

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tresci Zatacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biata 1)
Wymagania og6lne - Uwierzytelnianie i zarzadzanie uprawnieniami - pkt. 102

Kazdy uzytkownik w AD musi mie¢ swoj unikalny odpowiednik w bazie danych (Nie dopuszcza
sie rozwigzan, w ktérych kilku uzytkownikow w AD jest reprezentowanych w bazie danych w
postaci jednego uzytkownika) i odwrotnie uzytkownik z bazy danych musi mie¢ doktadnie
jednego uzytkownika na poziomie AD.

W tym przypadku nalezy powtdérzy¢ argumentacje dotyczgcg punktu Dodatek nr 9 - Aplikacja -
pkt. 7 oraz Zalacznik nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala 1) Wymagania ogdlne - Uwierzytelnianie i
zarzadzanie uprawnieniami - pkt. 101.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
0 rezygnacje z powyzszego wymagania na etapie probki systemu i wykreslenie go z tre$ci Dodatku
nr 9.



8. Dodatek nr 9 - Ruch Chorych - Oddzial - pkt. 2

Wymaganie Scenariusz

W celu prezentacji wymogu nalezy wprowadzié procedure o
kodzie np. 89.00 i zaprezentowa¢ mechanizm, ktory
skopiuje

ta procedure:

¢ na kolejne 7 dni,

e w danym dniu z odstepem co 2

godziny.

Mozliwos$¢ kopiowania
wykonanych procedur
medycznych na kolejne dni
(réwniez z mozliwoscia
pominiecia sobot, niedziel) lub
kolejne godziny w dniu.

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tre$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biata 1)
Rejestracja pobytu pacjenta w Izbie Przyjec¢ - pkt. 40 / Ruch Chorych - Oddziat - pkt. 32

Mozliwo$¢ kopiowania wykonanych procedur medycznych na kolejne dni (réwniez z
mozliwo$cig pominiecia sobot, niedziel) lub
kolejne godziny w dniu.

Zamawiajacy wprowadza w tre$¢ SOPZ wymaganie dotyczace mozliwosci automatycznego
kopiowania i uzupeiniania procedur medycznych do wykonania w kolejnych dniach. Kierujac sie
daleko idgca ostroznos$cig Odwotujgcy pragnie podkresli¢, Ze niejednokrotnie za zaplanowang do
zrealizowania ustuga podazajg réwniez odpowiednie dokumenty, ktoére to generowaé¢ moga
wprowadzenie do rozliczen odpowiednich procedur. W przypadku gdy takie procedury sg
kopiowane automatycznie (bez odpowiedniego zaplanowania ich przez personel - np. przez
lekarza) moze doj$¢ do naduzy¢ co generowac bedzie nad wykonania i nieprawidtowe rozliczenia
z NFZ. Ponadto zlecone nadmiarowo procedury mogg nie tylko wprowadzi¢ w biad personel je
realizujacy (np. w przypadku braku dalszej zasadnosci ich przeprowadzania) ale réwniez w
przypadku wykonania, mogg przyczynic¢ sie do pogorszenia stanu pacjenta.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zaméwienia - Oddziatl - pkt. 1781179 . W postepowaniu tym zwycieska oferta okazata sie oferta
firmy KONSULTANT IT - oferujaca rozwigzanie Eskulap - to samo ktére oferuje firma NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
o0 usuniecie zapisu z tre$ci Dodatku nr 9 i Zatacznika nr 1.

9. Dodatek nr 9 - Ruch Chorych - Oddziat - pkt. 3

Wymaganie Scenariusz

Modut jest wyposazony w
mozliwos$¢ oznaczania kolorami
poszczegdlnych pol ekranu w celu
zwrocenia uwagi na dane istotne z
punktu widzenia organizacji pracy
danego podmiotu, np. pacjent
goraczkujacy, pacjent z
zakazeniem szpitalnym, pacjent z
oczekiwaniem na wyniki do
zleconych badan.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
konfiguracje oznaczania kolorem pacjentéw, ktérzy maja
temperature ciata pow. 40 stopni Celsjusza, nastepnie na
liscie pacjentéw nalezy zaprezentowac pacjenta
niewyrdznionego, zaewidencjonowaé mu temperature
powyzej 40 stopni i zaprezentowag, iz system wyroznia
uprzednio skonfigurowanym kolorem pacjenta, ktéry ma
zaewidencjonowana temperature ciata pow. 40 stopni
Celsjusza.




Samo wymagania pojawia sie réwniez w treSci Zalacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala
Ewidencjonowanie szczegétowych danych dot. wizyty- pkt. 52 / Ruch Chorych - Oddziat -
Mozliwos$¢ wypekiania i wydruku standardowych drukéw zewnetrznych - pkt. 40

Modut jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania kolorami poszczegdlnych p6l ekranu w celu
zwrdcenia uwagi na dane istotne z punktu widzenia organizacji pracy danego podmiotu, np.
pacjent goraczkujacy, pacjent Z zakazeniem szpitalnym, pacjent Z
oczekiwaniem na wyniki do zleconych badan.

Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie pozwalato na oznaczanie kolorystyczne odpowiednich po6l
ekranu np. pacjentow, ktorzy nie spetniajg zadanego kryterium. Zamawiajgcy ogranicza sie do
oznaczen graficznych. RéZnego typu oprogramowanie moze realizowac ten proces w odmienny
sposéb np. poprzez wspomniane kolorystyczne oznaczenie, wyswietlenie alertu w karcie pacjenta
lub komunikatu po wyszukaniu pacjenta. Zamawiajacy poprzez narzucenie sposobu prezentacji
ogranicza sposob realizacji samego wymagania, ktére de facto odnosi sie do mozliwosci zwracania
uwagi na brakujace elementy systemu. Odwotujacy stoi w stanowisku, iz cel - tj. zwrdcenie uwagi
na brakujace elementy - moze zosta¢ osiggniety z wykorzystaniem innych niz kolorystyczne
metod.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTAC]I MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia - Izba Przyje¢ - pkt. 54 . W postepowaniu tym zwycieska oferta okazata sie oferta
firmy KONSULTANT IT - oferujaca rozwigzanie Eskulap - to samo ktére oferuje firma NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USEUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zalacznik A6 - MED-1-0.WF.007. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USEUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zalacznik A8 - MED-1-0.WF.007. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZAC]JA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A12 - MED-1-0.WF.007. W postepowaniu tym dotychczas
wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotlujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
o modyfikacje funkcjonalnos$ci w tresci Dodatku nr 9 i Zatgcznika nr 1:

Wymaganie Scenariusz




Modut jest wyposazony w W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
mozliwo$¢ wyrdzniania mozliwo$¢ wyrodzniania pacjentéow, ktérzy maja np.
odpowiednich elementéw temperature ciata pow. 40 stopni Celsjusza, nastepnie na
systemu w celu zwrécenia uwagi | liScie pacjentow nalezy zaprezentowac pacjenta

na dane istotne z punktu widzenia | niewyréznionego, zaewidencjonowa¢ mu temperature

organizacji pracy danego powyzej 40 stopni i zaprezentowag, iz system wyrdznia
podmiotu, np. pacjent pacjenta, ktéry ma zaewidencjonowang temperature ciata
goraczkujacy. pow. 40 stopni Celsjusza.

10. Dodatek nr 9 - Ruch Chorych - Oddzial - pkt. 4

Wymaganie Scenariusz
Mozliwos$¢ poinformowania
lekarza prowadzacego za
pomocg wewnetrznego systemu
komunikacji o uzupetnieniu
informacji o planowanej dacie
wypisu pacjenta z oddziatu.

W celu prezentacji wymogu nalezy wypisac pacjenta z
oddziatu z datg o 7 dni w przdd. Nastepnie nalezy zalogowac
na konto lekarza prowadzacego, dla ktérego system
wewnetrznej komunikacji powinien wyswietli¢ komunikat,
iz uzupelniono date wypisu dla danego pacjenta.

Przywotany przez Zamawiajgcego sposdb prezentacji wymogu nie pokrywa sie w jednoznaczny
sposob z tre$cig samego wymagania. Funkcjonalnos¢ na ktéra powotuje sie Zamawiajacy, stanowi
wyltacznie o mozliwosci poinformowania lekarza za pomoca wewnetrznego systemu komunikacji
- domniemywa¢ mozna, ze Zamawiajacy ma na mys$li wbudowany w system komunikator za
pomoca ktérego moga by¢ przekazywane wiadomosci. Tre$¢ scenariusza rozszerza jednak zakres
prezentacji o dodatkowe elementy - wzgledem tre$ci wymagania. System powinien (wg. tresci
scenariusza) samodzielnie generowa¢ komunikat o konieczno$ci wystawienia takiego wypisu.
Ponadto pod watpliwo$¢ Odwotujacego podchodzi zasadno$¢ wprowadzania informacji o
planowanym wypisie z datg o 7 dni do przodu, jest to czas w ktérym stan pacjenta moze ulec
diametralnej zmianie, a generowanie automatycznie takich powiadomien réwniez moze wptyna¢
negatywnie na podejmowane decyzje. Odwotujacy wskazuje, iz Scenariusz jest sprzeczny z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Dokumentacja medyczna ma by¢ prowadzona
na biezaco (by¢ aktualna ,po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego”), a nie by¢ prowadzona pro
futuro.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
o modyfikacje tresci scenariusza w Dodatku nr 9:

Wymaganie Scenariusz

Mozliwo$¢ poinformowania

lekarza prowadzacego za W celu prezentacji wymogu nalezy zaprezentowac

pomocg wewnetrznego systemu | mozliwo$¢ przestania wiadomosci tekstowej do wybranego
komunikacji o uzupetieniu uzytkownika (lekarza prowadzacego) informacji z
informacji o planowanej dacie wykorzystaniem komunikatora wewnetrznego

wypisu pacjenta z oddziatu.

11. Dodatek nr 9 - Rejestracja do Poradni - pkt. 1

Wymaganie Scenariusz




W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
wykaz wizyt zaplanowanych-

Zamawiajacy wybierze dowolng wizyte, do ktérej nalezy
zaprezentowad, Ze lekarz widzi jg jako zaplanowana.
Nastepnie nalezy zaprezentowac z poziomu systemu
automatyczng realizacje wszystkich wizyt zaplanowanych
na dzi$, a nastepnie zaprezentowac z poziomu lekarza
mozliwo$¢ obstuzenia wcze$niej prezentowanej wizyty,
bez konieczno$ci przyjecia z zaplanowanych wizyt.

System umozliwia automatyczng
realizacje wszystkich wizyt
zaplanowanych na biezgcy
dzien.

Samo wymaganie pojawia sie rowniez w tresci Zatacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala - Rejestracja
do poradni - pkt. 54

System umozliwia automatyczng realizacje wszystkich wizyt zaplanowanych na biezacy
dzien.

W przypadku przywolanego powyzej wymagania Zamawiajacy wymaga automatycznego
oznaczenia wszystkich zaplanowanych na biezacy dzien wizyt - kierujac sie daleko idaca
ostroznos$cig, warto podkresli¢, ze taka procedura moze przyczyni¢ sie do gorszej obstugi
pacjentéw, jak i réwniez automatycznego oznaczania jako zrealizowane wizyt ktére niekoniecznie
zostaty zrealizowane np. z uwagi na brak obecno$ci pacjenta. Sprowadzi¢ sie to moze do
niezasadnego uznawania za rozliczone ustug, ktére de facto nie zostaty zrealizowane. Ponadto
podkreslenia wymaga fakt, iz dokumentacja medyczna powinna by¢ sporzadzana na biezgco. § 4
Rozporzadzenia ws. Dokumentacji Medycznej stanowi: ,Wpisu w dokumentacji dokonuje sie
niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, z zapewnieniem niezaprzeczalnosci i
integralnos$ci danych, a w dokumentacji w postaci papierowej w sposéb czytelny i w porzadku
chronologicznym”.

Ta sama funkcjonalnos¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.: ,ZAKUP
SPRZETU ORAZ OPROGRAMOWANIA [ SPRZETU ICT” - Zatacznik nr 3.2.4 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia — Rejestracja do poradni - pkt. 54 . W postepowaniu tym zwycieska
ofertg okazata sie oferta firmy NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS 1 ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE"” -Zatacznik A6 - MED-1-RP.WF.037. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZAC]JA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A8 - MED-1-RP.WF.037. W postepowaniu tym dotychczas
wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
+DOSTAWA [ URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zalacznik A12 - MED-1-RP.WF.037. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.



Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
0 usuniecie powyzszego zapisu z treSci Dodatku nr 9 jak i Zalgcznika nr 1.

12. Dodatek nr 9 - Rejestracja do Poradni - pkt. 2

Wymaganie Scenariusz
Modut jest wyposazony w
mozliwo$¢ oznaczania kolorami
poszczegdlnych pol ekranu w celu | W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
zwrdcenia uwagi na dane istotne z | konfiguracje oznaczania kolorem pacjentéw, ktérzy nie
punktu widzenia organizacji pracy | podpisali zgody na leczenie, nastepnie na liscie

danego podmiotu, np. pacjentbez | pacjentéw nalezy zaprezentowag, iz system wyrdznia
podpisanych zgdd, pacjent z kolorem pacjenta, ktory nie podpisat zgody na leczenie.
oczekiwaniem na wyniki do
zleconych badan

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tresci Zalacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biata
Ewidencjonowanie szczegétowych danych dot. wizyty- pkt. 52 / Ruch Chorych - Oddziat -
Mozliwos$¢ wypeiania i wydruku standardowych drukéw zewnetrznych - pkt. 40

Modut jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania kolorami poszczeg6lnych pél ekranu w celu
zwrocenia uwagi na dane istotne z punktu widzenia organizacji pracy danego podmiotu, np.
pacjent goraczkujacy, pacjent Z zakazeniem szpitalnym, pacjent Z
oczekiwaniem na wyniki do zleconych badan.

Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie pozwalato na oznaczanie kolorystyczne odpowiednich pol
ekranu, lub pacjentéw, ktoérzy nie spetniajg zadanego kryterium. Zamawiajacy ogranicza sie do
oznaczen graficznych. R6znego typu oprogramowanie moze realizowac ten proces w odmienny
sposéb np. poprzez wspomniane kolorystyczne oznaczenie, wyswietlenie alertu w karcie pacjenta
lub komunikatu po wyszukaniu pacjenta. Zamawiajgcy poprzez narzucenie sposobu prezentacji
ogranicza sposob realizacji samego wymagania, ktore de facto odnosi sie do mozliwo$ci zwracania
uwagi na brakujace elementy systemu. Odwotujacy stoi w stanowisku, iz cel - tj. zwrdcenie uwagi
na brakujace elementy - moze zostac osiagniety z wykorzystaniem innych niz graficzne metod.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTAC]JI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalgcznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
ZamoOwienia — Panel Punktu Rejestracyjnego - pkt. 185 . W postepowaniu tym zwycieska
oferta okazata sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujgca rozwigzanie Eskulap - to samo ktore
oferuje firma NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
+DOSTAWA [ URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A6 - MED-1-P.WF.019. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.



Ta sama funkcjonalno$¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zalacznik A8 - MED-1-P.WF.019. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A12 - MED-1-P.WF.019. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
o modyfikacje funkcjonalnosci w tre$ci Dodatku nr 9 i Zatacznika nr 1:

Wymaganie Scenariusz

Modut jest wyposazony w
mozliwo$¢ oznaczania
wyroznikami poszczegélnych

elementéw ekranu w celu W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac

zwrocenia uwagi na dane istotne z
punktu widzenia organizacji pracy
danego podmiotu, np. pacjent bez

wyroznienie informacji dotyczacych pacjentéw, ktorzy
nie podpisali zgody na leczenie w momencie wyszukania
pacjenta w celu jego rejestracji.

podpisanych zgod, pacjent z
oczekiwaniem na wyniki do
zleconych badan

13. Dodatek nr 9 - Czes$¢ Pielegniarska - pkt. 11

Wymaganie Scenariusz

W celu demonstracji wymogu nalezy wskazaé
jednostke z przygotowana konfiguracja oraz
listg pacjentow. Nastepnie dla wskazanego

przez Zamawiajacego pacjenta nalezy
zaprezentowac mozliwo$¢ zaznaczenia na
rysunku prezentujgcy postac pacjenta miejsc w
ktérych zaobserwowano odlezyny. Dodatkowo
powinna istnie¢ mozliwo$¢ ewidencji klasyfikacji
odlezyny w skali Torrance’a.

Mozliwo$¢ ewidencjonowania
wystgpienia odlezyny na
rysunku z mozliwo$cia
przypisania jej stopnia w skali
Torrance’a.

Samo wymagania pojawia sie réwniez w tre$ci Zatacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Dokumentacja medyczna - pkt. 38

Mozliwo$¢ ewidencjonowania wystgpienia odlezyny na rysunku z mozliwo$cig przypisania
jej stopnia w skali Torrance’a.

W wymaganiu zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie - tj. ewidencje wystgpienia
odlezyny z mozliwo$ciag ewidencji tych informacji z poziomu dedykowanej grafiki. W systemie
zaréwno przez wzglad na aspekt rozliczen, jak i zachowania informacji medycznej, powinna



istnie¢ mozliwos¢ ewidencji informacji o stanie i umiejscowieniu ewentualnych odlezyn
natomiast przechowywanie informacji o doktadnym ulokowaniu odlezyny z wykorzystaniem
grafiki nie niesie za sobg - w ocenie odwotujacego - Zadnej wartosci dodanej i skupia sie
wylacznie na preferowaniu konkretnego rozwigzania ktére oferuje taka dodatkowa (a nie
obligatoryjng) funkcjonalnosc¢.

Ponadto podkres$lenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zatacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia - Cze$¢ pielegniarska - pkt. 121 . W postepowaniu tym zwycieska ofertg okazata
sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujgca rozwigzanie Eskulap - to samo ktére oferuje firma
NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
o modyfikacje funkcjonalnos$ci w tresci Dodatku nr 9 i Zatgcznika nr 1:

Wymaganie Scenariusz

W celu demonstracji wymogu nalezy wskazaé
Mozliwos$¢ ewidencjonowania jednostke z przygotowana konfiguracja oraz
wystgpienia odlezyny poprzez lista pacjentow. Nastepnie dla wskazanego
przypisania jej stopnia np. w przez Zamawiajacego pacjenta nalezy
skali Torrance’a lub Norton. zaprezentowac mozliwos¢ klasyfikacji odlezyny w skali

Torrance’a lub Norton.

14. Dodatek nr 9 - Cze$¢ Pielegniarska - pkt. 12

Wymaganie Scenariusz
W celu demonstracji wymogu nalezy
Mechanizm tabel zaprezentowac formularz, ktéry zawiera

konfigurowalnych udostepnia konfigurowalna tabele. Nalezy dla danej tabeli
10 konfigurowalnych kolumn z | skonfigurowaé min 6 kolumn wraz z nadaniem
mozliwoscia im tytutéw. (np. na potrzeby ewidencji danych
nadania im tytutéw. dot. cewnikowania: Ip, czynno$¢, data i godzina,
ocena i obserwacja pacjenta, osoba dokonujaca
wpisu, doba od zatozenia) lub réwnowaznych.

Samo wymagania pojawia sie réwniez w tre$ci Zatacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Dokumentacja medyczna - pkt. 37

Mechanizm tabel konfigurowalnych udostepnia 10 konfigurowalnych kolumn z mozliwoscia
nadania im tytutéw.

W powyzszym punkcie, Zamawiajacy powotuje sie na mozliwos¢ ewidencjonowania danych w
konfigurowalnych tabelach. Kazdy system informatyczny charakteryzuje sie odmienng struktura
i moze ewidencjonowac i agregowac dane w inny sposéb. W celu nienaruszania zasad uczciwej
konkurencji wnosimy o dopuszczenie innej realizacja ewidencji i prezentacji niezbednych danych.
Pragniemy podkresli¢, ze celem jest ewidencja przywotanych w scenariuszu prezentacji
informacji, a niekoniecznie konkretne ich utozenie - dodatkowo modyfikowalne przez innych
uzytkownikéw. Poszczeg6lne dokumenty uzupetniane przez Zamawiajacego zwykle stanowig



element analizy przedwdroZeniowej i na tym etapie podlegaja ocenie i uzupetieniu w nowo
wdrazanym rozwigzaniu.

Ponadto podkres$lenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zatagcznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamoéwienia - Cze$¢ pielegniarska - pkt. 172 . W postepowaniu tym zwycieska oferta okazata
sie oferta firmy NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.: ,ZAKUP
SPRZETU ORAZ OPROGRAMOWANIA I SPRZETU ICT” - Zatacznik nr 3.2.4 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia - Dokumentacja medyczna - cze$¢ pielegniarska - pkt. 164 . W
postepowaniu tym zwycieska ofertg okazata sie oferta firmy NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ to jest
o0 usuniecie tresci wymagania z Dodatku nr 9 jak i Zatacznika na 1.

15. Dodatek nr 9 - Cze$¢ Pielegniarska - pkt. 13

Wymaganie Scenariusz

Kazda kolumna moze zosta¢
wyposazona w maske
wprowadzania danych, stownik
podpowiedzi, ustawienie wartosci
domyslnej, ustawienie
obowigzkowosci pola oraz
mozliwos$¢ walidacji danych wg
kryterium okre$lonego blokiem
SQL.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac,
iz dla kazdej kolumny tabeli istnieje mozliwo$¢
wprowadzenia maski/okreslenia formatu danych:

« stownik podpowiedzi, - udostepnienie wartosci
domyslne;j,

« ustawienie obowigzkowosci pola,

» walidacji danych wg kryterium okre$lonego blokiem
SQL.

Samo wymagania pojawia sie réwniez w tre$ci Zatacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Dokumentacja medyczna - pkt. 39

Kazda kolumna moze zosta¢ wyposazona w maske wprowadzania danych, stownik
podpowiedzi, ustawienie warto$ci domyslnej, ustawienie obowigzkowosci pola oraz
mozliwo$¢ walidacji danych wg kryterium okre§lonego blokiem SQL.

W tym przypadku nalezy powieli¢ argumentacje dotyczacg punktu Dodatek nr 9 - Czes$¢
Pielegniarska - pkt. 12 oraz Zalacznik nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biata 1) Cze$¢ biata - Dokumentacja
medyczna - pkt. 37

Ponadto podkre$lenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zalacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia - Cze$¢ pielegniarska - pkt. 173 . W postepowaniu tym zwycieska ofertg okazata
sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujgca rozwigzanie Eskulap - to samo ktore oferuje firma
NEXUS.



Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.: , ZAKUP
SPRZETU ORAZ OPROGRAMOWANIA I SPRZETU ICT” - Zatacznik nr 3.2.4 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamoéwienia - Dokumentacja medyczna - cze$¢ pielegniarska - pkt. 165. W
postepowaniu tym zwycieska ofertg okazata sie oferta firmy NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA [ URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A6 - MED-1-DM.WF.051. W postepowaniu tym dotychczas
wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A8 - MED-1-DM.WF.051. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
+,DOSTAWA [ URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZAC]JA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A12 - MED-1-DM.WF.051. W postepowaniu tym

dotychczas wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ to jest
o0 usuniecie tresci wymagania z Dodatku nr 9 jak i Zatgcznika na 1.

16. Dodatek nr 9 - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - pkt. 1

Wymaganie Scenariusz

Mozliwo$¢ otwarcia wielu

dokumentéw w przegladarce W celu demonstracji wymogu nalezy otworzy¢ kilka
dokumentéw elektronicznych dokumentéw w przegladarce dokumentoéw
(poszczegoblne dokumenty sg elektronicznych (poszczegdélne dokumenty sa

wys$wietlane jako kolejne karty z | wyswietlane jako kolejne karty z dokumentami).
dokumentami).

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tres$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - pkt. 69

Mozliwo$¢ otwarcia wielu dokumentéw w przegladarce dokumentéw elektronicznych
(poszczegodlne dokumenty sg wySwietlane jako kolejne karty z dokumentami).

Zamawiajacy powotuje sie na konkretng realizacje wymagania - chociaz sam cel moze zosta¢
odniesiony kilkoma réznymi Sciezkami. Tym samym Zamawiajgcy ogranicza konkurencje i stawia



oferentéw w sytuacji, gdy tylko konkretne rozwigzania speiniaja powotane wymaganie.
Archiwalna dokumentacja moze by¢ prezentowana w skutecznie i uzytecznie na rézne sposoby.
Przyktadem takiej prezentacji moze by¢ podglad dokumentacji w tym samym oknie, w ktérym
aktualnie tworzona jest nowa dokumentacja — bez koniecznos$ci zamykania takiego widoku -
zapewniajac mozliwos¢ skorzystania z wiedzy zawartej w poprzednich wpisach. Ponadto
otwieranie wielu okien w przegladarce wskakuje tez na konkretng technologie wykonania takiej
aplikacji - najczesSciej starsze aplikacje, desktopowe, charakteryzujg sie mozliwoscig takich
rozwigzan. Kryterium ktéorym powinien Kierowaé sie Zamawiajacy powinna by¢ réwniez
technologia oferowanego oprogramowania, bowiem zakup i wdrozenie oprogramowania klasy
HIS stanowi wieloletnig inwestycje dla jednostki panstwowe;j.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zatagcznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zaméwienia - Minimalne wymagania EDM - pkt. 50 . W postepowaniu tym zwycieska ofertg
okazata sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujgca rozwigzanie Eskulap - to samo ktore oferuje
firma NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ to jest
o modyfikacje funkcjonalnosci w tresci Dodatku nr 9 i Zatgcznika nr 1:

Wymaganie Scenariusz

Mozliwo$¢ przegladania wielu W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
dokumentéw w przegladarce mozliwos¢ podgladu archiwalnych dokumentéw
dokumentéw elektronicznych. podczas uzupetniania aktualnej dokumentacji.

17. Dodatek nr 9 - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - pkt. 2

Wymaganie Scenariusz

W celu demonstracji wymogu nalezy kontynuowac
realizacje poprzedniego wymogu, a nastepnie wykona¢
operacje zbiorczego podpisania wielu wybranych
dokumentdéw za pomocg jednego formularza.

Mozliwo$¢ podpisania wielu
wybranych dokumentéw za
pomoca jednego formularza

Samo wymagania pojawia sie rowniez w tresSci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - pkt. 70

| Mozliwo$¢ podpisania wielu wybranych dokumentéw za pomocg jednego formularza |

Podkreslenia wymaga fakt, iz dokumentacja medyczna powinna by¢ sporzgdzana na biezaco,
réwniez na biezgco opatrywana stosownym podpisem. § 4 Rozporzadzenia ws. Dokumentacji
Medycznej stanowi: ,Wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia
zdrowotnego, z zapewnieniem niezaprzeczalnosci i integralnos$ci danych, a w dokumentacji w



postaci papierowej w sposo6b czytelny i w porzadku chronologicznym”. W zwigzku z tym kierujac
sie daleko idaca ostrozno$cia pragniemy podkresli¢, Ze pozostawienie niepodpisanej
dokumentacji moze generowac niezgodnosci na poziomie tworzonej dokumentacji i wprowadzac
chaos.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, Ze ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym
postepowaniu: Projekt pn.: ,WDROZENIE ELEKTRONICZNE] DOKUMENTACJI MEDYCZNE] W
KUTNOWSKIM SZPITALU SAMORZADOWYM” - Zatacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamoéwienia — Minimalne wymagania EDM - pkt. 51 . W postepowaniu tym zwycieska ofertg
okazata sie oferta firmy KONSULTANT IT - oferujaca rozwigzanie Eskulap - to samo ktére oferuje
firma NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
o usuniecie funkcjonalnosci z tresci Dodatku nr 9 i Zatacznika nr 1

18. Dodatek nr 9 - Zintegrowany Obszar Pracy lekarza - pkt. 2

Wymaganie Scenariusz

Kazdy z blokéw danych moze by¢
wykorzystywany w minimum 4
réznych

rozmiarach z dostepnych ponizej: | W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
- 1/2 ekranu, skalowanie ekranéw do podanych wielkosci

- 1/4 ekranu,
- 1/8 ekranu,
-1/16 ekranu

Samo wymagania pojawia sie réwniez w tre$ci Zatacznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Wymagania dotyczace obszaru roboczego - pkt. 53 - 56

Kazdy z blokéw danych moze by¢ wykorzystywany w minimum 4 réznych rozmiarach z
dostepnych ponizej:

- 1/2 ekranu,
- 1/4 ekranu,
- 1/8 ekranu,
-1/16 ekranu

Kluczowym dla realizacji powyzszego wymagania jest prezentowanie odpowiednich elementow
w tatwy i czytelny dla lekarza/uzytkownika sposob, tak aby praca w systemie sprowadzata sie do
uzupeinienia odpowiednich dokumentéw i nie wydtuzata niepotrzebnie czasu pracy lekarza.
Celem realizacji tego wymagania jest usprawnienie pracy w gabinecie czy na oddziale.
Zamawiajacy powotuje sie szczegétowo na opis konkretnych rozwigzan, chociazby poprzez
wskazywanie konkretnych zadan jak np. zmiana rozmiaru ekranu. Zamawiajacy wymaga, aby
byta mozliwos¢é wykorzystania kazdego z blokéw danych w minimum 4 rdéznych rozmiarach
(wéréd wskazanych) - taka realizacja mozliwa jest w konkretnej technologii oraz z
wykorzystaniem konkretnych narzedzi. Zamawiajacy pragna¢ zachowaé¢ zasade réwnej
konkurencji powinien ograniczy¢ swoje wymagania nie powotujgc sie na konkretne rozwigzanie,



ktére ze wzgledu na wykorzystanie innej technologii moze okaza¢ sie niemozliwe do realizacji
przez innych oferentow.

Skutkiem poprawnie zrealizowanej funkcjonalnosci powinna by¢ mozliwo$¢ tatwego podgladu
pacjenta z roznych perspektyw, aby skrdci¢ czas obstugi pacjenta w systemie. Sposéb w jaki
dostep do informacji bedzie zrealizowany zalezy od konkretnej realizacji, struktury oraz
technologii w jakiej zostala zaprojektowana aplikacja. Kluczowym dla Zamawiajacego powinno
by¢ zapewnienie mozliwo$¢ w ogole przegladania danych w jednolitej dla catego systemu
strukturze. Domniemywac¢ mozna, ze przywotana funkcjonalno$¢ sztucznie powieksza zakres
SIWZ i stanowi naruszenie uczciwej konkurencji poprzez wprowadzenie konkretnych zapisow.

Ta sama funkcjonalno$¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A6 - MED-1-PL.WF.018. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalnos¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USEUG NA POTRZEBY PROJEKTU
,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zalacznik A8 - MED-1-PL.WF.018. W postepowaniu tym dotychczas
wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA [ URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zalacznik A12 - MED-1-PL.WF.018. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu zmiany SIWZ to jest
o usuniecie funkcjonalnosci z tresci Dodatku nr 9 i Zatacznika nr 1

19. Dodatek nr 9 - Zintegrowany Obszar Pracy lekarza - pkt. 3

Wymaganie Scenariusz
Szczeg6Inym rodzajem bloku
funkcjonalnego jest widok, ktory
prezentuje historie leczenia danego
pacjenta w pojedynczym oknie na | W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowacé

osi czasu w uktadzie widok zawierajacy petng historie leczenia danego
chronologicznym, w postaci pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie
rozwijanego drzewa wszystkich chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa
zdarzen medycznych. Widok wszystkich zdarzen medycznych (zdarzenie moze
umozliwia filtrowanie wedtug przyjmowac postac¢ zagregowang i rozwinieta
wybranego przez uzytkownika zawierajacg szczegoty).

rodzaju zdarzen medycznych np.
skierowania, wyniki, obserwacje
oraz wedhug czasu.




Samo wymagania pojawia sie réwniez w tre$ci Zatgcznika nr 1 (SOPZ) - Cze$¢ biala -
Wymagania dotyczace obszaru roboczego - pkt. 75

Szczeg6lnym rodzajem bloku funkcjonalnego jest widok, ktory prezentuje historie leczenia
danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologicznym, w postaci
rozwijanego drzewa wszystkich zdarzen medycznych. Widok umozliwia filtrowanie wedtug
wybranego przez uzytkownika rodzaju zdarzen medycznych np. skierowania, wyniki,
obserwacje oraz wedtug czasu.

Odwotujacy pragnie podkresli¢, Ze szczegélnym narzuceniem Kkonkretnej realizacji jest
wymuszenie wprowadzenia rozwigzania ,bloku funkcjonalnego” zapewniajacego widok, ktéry
prezentuje historie leczenia danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie
chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa wszystkich zdarzen medycznych. Zamawiajgcy
powotuje sie konkretng nomenklature tego rozwigzania oraz opisuje doktadnie sposéb realizacji,
domniemywa¢ mozna, Ze niejako zaczerpniety z konkretnego rozwigzania, ktory tak naprawde
sprowadza sie do prezentowania konkretnych informacji w konkretnym uktadzie. Jak zostato to
juz przytoczone - we wcze$niejszej argumentacji - nie kazde dostepne na rynku rozwigzanie HIS
charakteryzuje sie identyczng architekturg jak i technologia. Nie wszyscy oferenci beda w stanie
zaproponowac rozwigzanie ktore opiera¢ bedzie sie o architekture drzewa - co sprowadza sie do
naruszenia zasad réwnej konkurencji - bowiem sam cel prezentacji danych moze zostac
osiggniety w inny sposob.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USEUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A6 - MED-1-PL.WF.020. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalnos¢ byla wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USEUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A8 - MED-1-PL.WF.020. W postepowaniu tym dotychczas

wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Ta sama funkcjonalno$¢ byta wymagana w przedmiotowym postepowaniu: Projekt pn.:
,DOSTAWA 1 URUCHOMIENIE SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ MODERNIZACJA
SYSTEMOW HIS I ERP WRAZ Z UDOSTEPNIENIEM E-USLUG NA POTRZEBY PROJEKTU
»,LUBUSKIE E-ZDROWIE” -Zatacznik A12 - MED-1-PL.WF.020. W postepowaniu tym dotychczas
wykorzystywany system to Eskulap produkcji NEXUS.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu zmiany SIWZ to jest
o modyfikacje funkcjonalnosci w tre$ci Dodatku nr 9 i Zatgcznika nr 1:

‘ Wymaganie ‘ Scenariusz




System prezentuje historie leczenia
danego pacjenta w pojedynczym
oknie w uktadzie chronologicznym

z mozliwoscig przegladania W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
dokumentacji - reprezentujgcej widok zawierajgcy petng historie leczenia danego
zdarzenia medyczne - przypisanej | pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie
do konkretnych pobytow. Widok chronologicznym z mozliwos$cia przegladu odpowiedniej
umozliwia filtrowanie wedtug dokumentacji.

wybranego przez uzytkownika
rodzaju zdarzen medycznych np.
skierowania, wyniki, obserwacje.

I1. MIGRACJA DANYCH

Zgodnie z trescia Zalacznika nr 1 (SOPZ)- Zamawiajacy specyfikuje, iz:

Zamawiajacy oczekuje migracji danych z uzytkowanych dotychczas systeméw do nowego SSI.

Systemy firmy HEX S.C Kielce podlegajace migracji: HEX (cze$¢ medyczna), HEX (cze$¢
administracyjna ERP). Zamawiajacy oczekuje, Ze wykonawca zmigruje wszystkie dane z obu
systemOw. Zamawiajacy posiada réwniez system KS-PPS firmy KAMSOFT stuzacy do
rozliczen z NFZ, i oczekuje przeniesienia z niego takich danych, ktére umozliwia
rozliczenia uméw w nowym systemie.

Niemniej ostateczny zakres danych do przeniesienia zostanie okreslony na etapie
analizy

przedwdrozeniowej, lecz migracji podlega¢ beda jedynie te dane, ktore uda sie pozyska¢
z obecnych

systemow.

Zamawiajacy zobowigzany jest w §wietle ustawy PZP do jednoznacznego i wyczerpujacego opisu
przedmiotu zamoéwienia, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajac wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcy zapewnienia mozliwo$ci migracji danych rozliczeniowych
z NFZ z programu KS-PPS firmy KAMSOFT. Powszechnie wiadomym jest, Ze firma ta na rynku jest
firma konkurencyjng, ktéra moze ubiegac¢ sie o realizacje zaméwienia - tym samym firma ta jest
w uprzywilejowanej pozycji wzgledem innych oferentéw - bowiem dla tego wykonawcy
wykonanie migracji bedzie procesem bez kosztowym.

Zamawiajacy zobowigzany jest w $wietle ustawy pzp, jednoznacznego i wyczerpujacego opisu
przedmiotu zamodwienia, za pomocg dostatecznie dokitadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajac wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.
Odwotujacy wskazuje, ze brak dostarczenia potencjalnym wykonawcom informacji co do
zapewnienia udostepnienia danych w odpowiednim formacie sprowadza sie do braku mozliwosci
ustalenia i uwzglednienia procesu migracji podczas dokonywania wyceny oraz skladania oferty.
Poprzez tak sformutowane postanowienia SIWZ, Zamawiajacy w istocie przerzuca na wykonawce
obowigzek ustalenia wymagan i warunkéw technicznych migracji danych.



Ponadto Zamawiajacy wprowadza obowigzek migracji danych od 1 stycznia 2008 r. w
szczegblnosci danych dotyczacych zakresu rozliczen z NFZ. Z wiedzy Odwotujacego wynika, Ze
niezbedne w tym celu jest zapewnianie informacji o:

® numerze wersji rozliczeniowej zestawow,

e czasie generacji zestawow,

e czasie ostatniej modyfikacji,

e numerze wersji pozycji rozliczeniowej,

® numerze pozycji rozliczeniowej,

e numerze instalacji,

o ID cyKli oraz sesji terapeutycznych,

o D instalacji zestawow,

o D instalacji pozycji rozliczeniowe;j.
Dodatkowo niezbednym jest zapewnienie wszystkich sprawozdawanych danych w ramach
komunikatéow SWIAD. Ponadto dla kazdego zestawu przedstawiony powinien zostaé status
potwierdzenia zestawu Swiadczen oraz status pozycji rozliczeniowych z podaniem kolejnosci ich
potwierdzen w formie niezaszyfrowanej. Dla kazdego Swiadczenia powinna zosta¢ dodana
informacja o tym czy dany zestaw $wiadczenia z wybranego roku zostal wystany w wersji
komunikatu wyzszej niz obowigzywata w momencie jej utworzenia. Zamawiajacy powinien
przekazaé¢ ponadto numery wersji komunikatu SWIAD dla ktérych dane zestawy byt ostatnio
pozytywnie potwierdzone przez NFZ.

Migracja jest punktem wdrozenia, ktéry wymaga szczegdlnej wspéipracy firmy zlecajacej
migracje i ja wykonujgcej. Odwotujacy pragnie zaznaczy¢, ze nowy Wykonawca moze odpowiadac
tylko za proces migracji, a nie za jako$¢ migrowanych danych.

Podkreslenia wymaga fakt, ze podstawg do wykonania jakiejkolwiek migracji, a takze do wyceny
migracji i podjecia decyzji co do mozliwo$ci ztozenia oferty w przedmiotowym postepowaniu jest
wlasciwie sporzadzony opis przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajacy powinien tak sporzadzi¢ opis
przedmiot zamodwienia, aby byto to mozliwe - kompletnie i precyzyjnie. Przedmiotowy zapis
jednoznacznie faworyzuje producenta systemu wdrozonego u Zamawiajacego firmy KAMSOFT,
ktéra wdrozyta juz u Zamawiajgcego rozwigzanie i posiadaja wymagane dane do migracji.

W zwigzku z powyzszym zarzutem, Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu dokonania
modyfikacji SIWZ polegajacej na:

1) zapewnieniu danych do migracji w postaci plikéw CSV lub XLS zawierajgcych dane do
migracji wraz z dokumentacja umozliwiajaca petng identyfikacje zawartosci tych plikow;
2) wskazaniu wszystkich technicznych informacji, dzieki ktérym mozliwa bedzie ta migracja
a w szczegdlnosci m.in.:
e ilosciirodzajéw baz danych (proste czy ztozone, relacyjne czy obiektowe, itp.;
e struktury poszczegdlnych baz danych;
e rozmiaru baz danych;
e sposéb migracji ze wskazaniem na dane, ktére maja pierwszenistwo, informacji na
temat spojnosci danych, itp.;



e zakres danych podlegajgcych migracji (jakie dane, za jakie lata, dane z jakich
obszaréw itd.);

o dlazapewnienia mozliwo$ci migracji danych rozliczeniowych informacji o: numerze
wersji rozliczeniowej zestawow, czasie generacji zestawOw, czasie ostatniej
modyfikacji, numerze wersji pozycji rozliczeniowej, numerze pozycji
rozliczeniowej, numerze instalacji, ID cykli oraz sesji terapeutycznych, ID instalacji
zestawow, 1D instalacji pozycji rozliczeniowej, zbioru wszystkich sprawozdawanych
danych w ramach komunikatéw SWIAD wraz ze statusami potwierdzenia zestawu
oraz statusami pozycji rozliczeniowych z podaniem Kkolejnosci ich potwierdzen,
informacji o numerach wersji komunikatéw SWIAD, oraz czy ta wersja byta aktualna
w dniu sktadania komunikatu.

albo)

3) ograniczeniu zakresu migracji danych dotyczacych przeniesienia danych rozliczeniowych
z zachowaniem ciggtosci rozliczen - korekty i nadwykonania - w nowo wdrazanym systemie,
oraz wprowadzenie zapisu, iZ w celu realizacji archiwalnych korekt i nadwykonan,
Zamawiajacy pozostawi w swojej siedzibie jedna instalacje aktualnego systemu (1 licencja),
ktéra bez aktualizacji umozliwi realizacje tego wymagania.

III. INTEGRACJA

Zgodnie z trescig Zatacznika nr 1 SOPZ - Apteka - pkt 25 - Zamawiajacy wprowadza nastepujacy
zapis:

Sporzadzanie zamowien do dostawcow Srodkéw farmaceutycznych i materiatow
medycznych z rozbiciem na: zamoéwienia publiczne i zamo6wienia dorazne. Mozliwo$¢
integracji z Internetowym Systemem Komunikacji KS-EWD w zakresie wysytania
zamowien.

Majac na uwadze powyzej przytoczony punkt domniemywaé mozna, iz Zamawiajacy formutuje
obowigzek integracji przedmiotu zamoéwienia z wymienionym w tre$ci SOPZ - Internetowym
Systemem Komunikacji KS-EWD, ktérego twércg jest firma KAMSOFT. Wiadomym jest, Ze firma
ta na rynku jest firmg konkurencyjna, ktéra moze ubiegac¢ sie o realizacje zamdwienia - tym
samym firma ta jest w uprzywilejowanej pozycji wzgledem innych oferentéw - bowiem dla tego
wykonawcy wykonanie integracji z tym rozwigzaniem bedzie procesem bez kosztowym.

Odwotujacy wskazuje, ze SIWZ wraz z opisem przedmiotu zamoéwienia powinien by¢ czytelny i
zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje potrzebne Wykonawcom ubiegajacym sie o realizacje
zamoOwienia do przygotowanej rzetelnej wyceny przedmiotu zamowienia. Wskutek tak
sformutowanych postanowien SIWZ, wykonawcy nie majg wystarczajacej wiedzy technicznej na
temat urzadzen wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, z ktérymi nalezy dokonac integracji.

Wobec braku dostarczenia przez Zamawiajgcego niezbednych danych dotyczacych integracji z
wykorzystywanym oprogramowaniem KS-EWD, na chwile obecng integracja jest w istocie
niemozliwa (brak jest informacji wystarczajacych na przeprowadzenie procesu integracji).
Wykonaweca taki réwniez nie bedzie w stanie rzetelnie oszacowac zakresu i kosztu niezbednych
czynnos$ci, a co za tym idzie nie posiada niezbednych informacji do zlozenia oferty w



postepowaniu przetargowym. Odwotujacy nadmienia, iz jedynym wykonawca majacym peing
wiedze dotyczaca niezbednej integracji jest dostawca aktualnie eksploatowanego przez
Zamawiajgcego systemu, co moze postawic¢ takiego dostawce w uprzywilejowanej pozycji wobec
reszty wykonawcéw z uwagi na fakt, ze aby sprosta¢é wymaganiom Zamawiajacego musiat
dokona¢ takiej integracji juz wczesniej i posiada przygotowane interfejsy wymiany danych ze
wskazanymi systemami.

Odwotujacy zwraca uwage, Ze w_postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
Zamawiajacy ma obowigzek zapewni¢ wszystkim wykonawcom jednakowe warunki ubiegania sie
o zamowienie. W zwigzku z powyzszym, Zrédtem danych na temat przedmiotu zamoéwienia
powinien by¢ SOPZ dostepna dla wszystkich wykonawcéw. W celu prawidlowej realizacji
powyzZszej zasady w postepowaniu, Zamawiajacy powinien udostepnié - jako element SOPZ -
wszelkie niezbedne informacje dotyczace zakresu integracji wykorzystywanych systemdéw oraz
ich szczeg6towa specyfikacje techniczna.

W zwigzku z powyzszym zarzutem, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu dokonania
modyfikacji SIWZ polegajacej na:

1) Uzupeienie SOPZ o kompletng dokumentacja interfejséw, mechanizméw i opisu
protokotéw wymiany danych wykorzystywanych systeméw, w tym podanie
szczeg6towych danych technicznych niezbednych do przeprowadzenia integracji wraz z
kompletng dokumentacja dotyczaca sposobu komunikacji tych systeméw oraz opisu
interfejsow wymiany danych wraz z dokumentacja, zakresu danych do wymiany,
parametréw dotyczacych interfejsow wymiany danych, rodzaju ustug i mechanizmow
wymiany danych po stronie tych systemow;

2) Wprowadzenie w SIWZ i wzorze umowy zobowigzania Zamawiajacego, ze w przypadku
gdy podczas wdrozenia lub podczas eksploatacji wdrozonego systemu, w tym na etapie
gwarancji, Zamawiajacy dokona wymiany lub zakupu nowych systemdw, tak Ze bedzie to
miato wptyw na integracje z oferowanym i wdrozonym systemem - Zamawiajacy we
wilasnym zakresie i na wlasny koszt pozyska wszelkie niezbedne do przeprowadzenia
ponownej integracji informacje dotyczace systeméw, z ktéorymi miata by nastgpic
ponowna integracja lub poprawa mechanizméw integracyjnych oraz ze Wykonawca nie
bedzie ponosit odpowiedzialno$ci ani kosztéw za brak integracji wynikajacy z dziatan lub
zaniechan Zamawiajacego i firm trzecich.

Albo

3) Usuniecie z treSci SOPZ - Apteka - pkt 25 w ktérym Zamawiajagcy powotuje sie na
wykonanie integracji systemu z wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemu KS-
EWD.

4) Wprowadzenie w SIWZ i wzorze umowy zobowigzania Zamawiajacego, ze w przypadku
gdy podczas wdrozenia lub podczas eksploatacji wdrozonego systemu, w tym na etapie
gwarancji, Zamawiajacy dokona wymiany lub zakupu nowych systemdw, tak ze bedzie to
miato wptyw na integracje z oferowanym i wdrozonym systemem - Zamawiajacy we



wlasnym zakresie i na wtasny koszt pozyska wszelkie niezbedne do przeprowadzenia
ponownej integracji informacje dotyczace systeméw, z ktéorymi miata by nastgpic
ponowna integracja lub poprawa mechanizmoéw integracyjnych oraz ze Wykonaweca nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci ani kosztéw za brak integracji wynikajacy z dziatan lub
zaniechan Zamawiajgcego i firm trzecich.

IV. SPRZET

Przedstawione w punktach II.1.1. Serwer wirtualizacyjny, 11.1.2 Serwery do kopii (backup) i 11.1.3
Serwer bazodanowy SOPZ (zalacznik nr 1 do SIWZ) wymagania determinujag wyboér tylko
serwerdéw jednego tylko producenta DELL EMC.

Whioskujemy o dopuszczenie mozliwosci ztozenia w postepowaniu serweréw posiadajgcych
nastepujace funkcje zabezpieczenia pamieci: Patrol/Demand Scrubbing, Post Package Repair ,
ECC, SDDC, DRAM Uncorrected ECC Error Retry. S3 to mechanizmy powszechnie
implementowane w kluczowych/krytycznych systemach datacenter i zdecydowanie moga zosta¢
uznane za wystarczajagce w kontekscie systemu bedgcego przedmiotem zapytania. Funkcje
opisane w zapytaniu sg zdecydowanym ograniczeniem konkurencji.

Dodatkowo wnioskujemy o wykreslenie z wymagan portu mikro-usb. Rolg takiego portu jest
przede wszystkim polaczenie z modutem zarzadzajacym serwera. Rozwigzanie to wskazuje
jednoznacznie na serwery DELL EMC . Wskazanie portu mikro-usb takze jest faworyzowaniem
jednego producenta serwera.

W punkcie I1.1.3 wnioskujemy o dopuszczenie do zaofertowania serwera dwu-procesorowego ale
wyposazonego w jeden procesor. Oczekujemy podania wyniku testu spec.org dla konfiguracji
dwuprocesorowej, ktory taki serwer powinien spetniac.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ w
zakresie w/w wymagan poprzez:

1) dopuszczenie mozliwosci ztoZenia w postepowaniu serwerdw posiadajgcych nastepujace
funkcje zabezpieczenia pamieci: Patrol/Demand Scrubbing, Post Package Repair , ECC,
SDDC, DRAM Uncorrected ECC Error Retry,

2) wykreslenie z wymagan portu mikro-usb,

3) dopuszczenie do zaofertowania serwera dwu-procesorowego ale wyposazonego w jeden
procesor oraz oczekujemy podania wyniku testu spec.org dla konfiguracji
dwuprocesorowej, ktéry taki serwer powinien spetniad.

Przedstawione w punkcie 1I.1.4 Macierz gtéwna SOPZ (zalacznik nr 1 do SIWZ) wymagania
determinujg wybdr tylko okres$lonej macierzy, z wyraznym wskazaniem na jednego tylko
producenta DELL EMC.

W przedstawionych wymaganiach Zamawiajgcy wymienia konieczno$¢ zabezpieczenia cache
kontroleré6w macierzy przy pomocy rozwigzania opartego o baterie z czasem podtrzymania
minimum 72 godziny. Ten spos6b zabezpieczenia ogranicza w sposdb znaczacy konkurencje nie
dopuszczajac zabezpieczen kontroleréw macierzy przy pomocy nowoczesnych rozwigzan
opartych na superkondensatorach. Okreslenie zabezpieczenia cache przy pomocy rozwigzan
opartych o baterie ogranicza konkurencje do modeli serweréw DELL EMC i modeli innych
producentéw wycofanych juz ze sprzedazy, co ogranicza mozliwo$¢ oferowania nowych modeléw
serwerow ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ starych rozwigzan. Wnioskujemy o



dopuszczenie do zaofertowania w postepowaniu rozwigzania opartego o mechanizm kopiowania
zawarto$ci pamieci cache do pamieci nieulotnej. W tej architekturze bateria uzywania jest tylko i
wylacznie na czas samego kopiowania danych. Tym samym jest to rozwigzanie bardziej
niezawodne w poréwnaniu do podejscia bazujacego na typowym podtrzymaniu pamieci cache za
pomoca baterii

Whioskujemy takze o dopuszczenie do zaofertowania macierzy wyposazonej w tylko jeden typ
dyskéw: dyski SAS 1.8TB 10ty$ obrotéw. Przedstawiona w wymaganiach konfiguracja oparta o
trzy modele dyskéw z automatycznym rozktadaniem danych (i kopiowaniem tych danych)
pomiedzy réznymi grupami dyskow na pewno nie jest rozwigzaniem optymalnym ani
wydajnosciowo, ani kosztowo. Dodatkowo wymaganie to zdecydowanie ogranicza mozliwosci
wyboru producentéw i modeli dostepnych na rynku, ograniczajgc wybor tylko sposréd modeli
DELL EMC. JesteSmy pewni, iz konfiguracja oparta o wymienione wyzej dyski 1.8TB zapewni
oczekiwang wydajno$¢ i pojemnos$¢ (w odniesieniu do opisanych w wymaganiach grup
dyskowych) oraz utatwi administrowanie catym systemem.

Kolejng kwestig, o ktérej zmiane wnioskujemy, jest maksymalna ilo$¢ dyskow, do jakiej ma
rozbudowywac sie macierz oraz ilo$¢ obstugiwanych wolumenéw oraz kopii migawkowych.

272 dyski, 512 wolumenéw oraz 1024 kopie migawkowe - to parametry ktére w odniesieniu do
wymagan bazowych na wyposazenie macierzy w 24 dyski, wydajg sie czystym absurdem, ktérego
celem jest faworyzowanie jednego producenta DELL EMC oraz $ciste ograniczenie konkurencji.

Whioskujemy o dopuszczenie do zaofertowania w postepowaniu urzadzenia, ktére obstuguje 192
dyski twarde, 512 wolumenodw oraz 512 kopii migawkowych.

Majac powyzsze na uwadze, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu zmiany SIWZ w
zakresie w/w wymagan poprzez:

1) dopuszczenie rozwigzania opartego o mechanizm kopiowania zawarto$ci pamieci cache
do pamieci nieulotnej,

2) dopuszczenie macierzy wyposazonej w tylko jeden typ dyskow: dyski SAS 1.8TB 10ty$
obrotow,

3) dopuszczenie urzadzenia, ktére obstuguje 192 dyski twarde, 512 wolumendéw oraz 512
kopii migawkowych.

V. INGEGRACJA I MIGRACJA (PRZYSZLE SYSTEMY)

Zgodnie z trescig zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzo6r Umowy § 16 pkt 14:

14. Wykonawca gwarantuje, iz w razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej
Umowy w okresie 10 lat od jej wykonania innego systemu informatycznego, co do ktérego bedzie
potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym lub dostarczonym w ramach niniejszej
Umowy, Wykonawca zapewni nieodptatnie Zamawiajgcemu lub wykonawcy nowego systemu



niezbedne wsparcie, rozumiane jako przekazanie wszelkich niezbednych danych i informacji wraz z
interfejsami systemowymi.

Wykonawca wskazuje, iz z SIWZ nie wynika, jak ma by¢ wykonywane ,,wsparcie” - w tym zakresie
opis przedmiotu zamoéwienia praktycznie nie istnieje. Wykonawca nie ma wptywu na to, jaki
bedzie nowy system informatyczny oraz na decyzje Zamawiajgcego co do nabycia takiego systemu
- w perspektywie 10-letniej (okolicznosci te leza catkowicie poza Wykonawca). Wykonawca
wskazuje, ze nie wie, jak wkalkulowa¢ w cene oferty w/w zobowigzania i na czym w gruncie
rzeczy mialoby ono polega¢ - zwtlaszcza, Ze nie jest limitowane zadna liczba roboczogodzin
oraz nie jest opisane, z jakimi systemami informatycznymi miatoby dochodzi¢ do integracji
/ migracji (dodatkowo przewiduje nieodptatno$¢, co jest wprost sprzecznie z definicjg
zamoOwienia publicznego jako umowy odptatnej i rodzi watpliwo$ci na gruncie podatkowym).
Braki OPZ w tym zakresie przesadzaja o niemoznosci poréwnania ztoZonych w postepowaniu
ofert.

W zwigzku z powyzszym zarzutem, Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu dokonania
modyfikacji SIWZ polegajacej na usunieciu w/w zapiséw - ewentualnie doprecyzowaniu opisu
$Swiadczenia w sposoéb, ktéry pozwoli Wykonawcy wkalkulowa¢ $wiadczenie w cene oferty
poprzez zlimitowanie aktywno$ci Wykonawcy do okreslonej liczby roboczogodzin.

VI. BRAK LIMITACJI ODPOWIEDZIALNOSCI

Zgodnie z tre$cig zalacznika nr 4 do SIWZ - Wz6r Umowy § 15:

§ 15. Kary umowne

1. Wykonawca zobowiqzany bedzie do uiszczenia na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w
wysokosci okreslonej ponizej jako procent od wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1.

2. Kary umowne naliczane bedg:

1) za zwtoke w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1 - w
wysokosci 0,2% za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) za zwtoke w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu wskazanego w § 7 ust. 2 oraz
ust. 3 w wysokosci 0,1% za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) za zwtoke w stosunku do terminu naprawy:
a) Awarii w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,08% za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki,
b) Btedu w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,04% za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
c) Usterki w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,02% za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

4) za odstqpienie od Umowy przez Zamawiajqcego lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z
powodu okolicznosci lezqcych po stronie Wykonawcy (w tym przewidzianych w § 8 ust. 1 pkt 4) lub
za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub rozwiqzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezqcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20%,



5) za zwtoke we wprowadzeniu prawidtowych zmian do Dokumentacji, w sytuacji, o ktérej mowa w
$ 8 ust. 1 pkt 2, o ile Zamawiajqgcy nie wprowadzi samodzielnie zmian do tych Dokumentacji oraz nie
skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy — w wysokosci 0,01% za kazdy dzien zwtoki.

3. W przypadku, w ktérym na skutek przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy dojdzie do utraty
dofinansowania przez Zamawiajgcego, Zamawiajqcy uprawniony bedzie do dochodzenia od
Wykonawcy na zasadach ogdlnych odszkodowania w petnej wysokosci dofinansowania.

4. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowiqzkéw wynikajqcych z
niniejszej Umowy.

5. Zamawiajqgcy zastrzega sobie prawo do potrqcenia naliczonych kar umownych w pierwszej
kolejnosci z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia, a nastepnie (po bezskuteczny
dwukrotnym wezwaniu Wykonawcy do zaptaty kary umownej) z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 11 niniejszej Umowy. Kary umowne bedq ptatne na
podstawie pisemnego zqdania Zamawiajqcego w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy
zqdania, na rachunek bankowy wskazany w zgdaniu.

6. Zamawiajqcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajqcego na zasadach
ogélnych, jezeli wyrzqdzona szkoda przewyzsza wartos¢ kary umownej lub wystgpienia wad
ukrytych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Odwotujacy podnosi, ze Zamawiajacy stosownie do art. 36 ust. 1 pkt 16 PZP jest uprawniony do
ksztattowania istotnych postanowien przysztej umowy o zamdwienie publiczne. W tym zakresie
Zamawiajacy jest uprawniony do ksztattowania postanowien umowy, ale jednocze$nie musi
postepowac w tym zakresie w granicach wyznaczonych przepisami prawa cywilnego. Swoboda
umow, okreslona w art. 3531 k.c. znajduje zastosowanie w zamo6wieniach publicznych na zasadzie
odestan okreslonych w art. 14 ust. 1 oraz art. 139 ust. 1 PZP. Jak wskazuje sie w orzecznictwie
swoboda ta nie jest jednak nieograniczona, nie stanowi dowolnosci ksztaltowania postanowien
umowy. Zamawiajacy jest przede wszystkim zobowigzany do zachowania wynikajacej z art. 353!
k.c. reguty, aby tres$c¢ lub cel umowy nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie
ani zasadom wspotzycia spotecznego. RoOwnoczes$nie nalezy wskaza¢, Ze uprawnienie
Zamawiajacego do uksztaltowania w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
warunkow umowy doznaje ograniczenia wynikajacego z ustalonego w art. 5 k.c. zakazu
naduzywania prawa podmiotowego. Zasady w tym zakresie wynikaja ponadto z przepiséw prawa
zamowien publicznych tj. art. 7 ust. 1 PZP, w szczegdlnosci zasady uczciwej konkurencji oraz
zasady proporcjonalno$ci. Zgodnie z wskazanymi zasadami Zamawiajacy zobligowany jest do
stosowania w postepowaniu takich $rodkéw, ktore sg adekwatne do realizacji danego celu i
proporcjonalne do jego istoty, co powinno przekladac sie na jak najmniej dotkliwe dla wykonawcy
postanowienia. Z uwagi na to wprowadzane do SIWZ (wzoru umowy) postanowienia o karach
umownych nie powinny zaprzecza¢ charakterowi prawnemu instytucji kary umownej, ktérego
celem jest przede wszystkim zapewnienie naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wykonawce. Kary
umowne nie powinny stanowi¢ sankcji oderwanej od wagi danego naruszenia obowigzkow, ani
tez prowadzi¢ do nieuprawnionego wzbogacenia Zamawiajgcego kosztem Wykonawcy. Jak
wskazano w wyroku KIO z dnia 31 lipca 2015 roku (KIO 1519/15): Zdaniem Izby razqco
wygorowana kara umowna to zaréwno sytuacja, gdy zachwiana zostanie relacja pomiedzy



wysokosciq wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia a wysokosciq kary umownej zastrzezonej za
opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy z uwzglednieniem okresu opdZnienia. Na sposéb
dokonywania oceny wysokosci ustalonych kar zwrécit uwage Sqd Apelacyjny w Szczecinie w wyroku
z dnia 24 kwietnia 2014 r.,, 1 ACa 26 /14, gdzie stwierdzit, Ze ocene, czy kara w danym przypadku jest
razqco wygoérowana w rozumieniu art. 484 § 2 k.c. nalezy dokona¢ w kontekscie catoksztattu
okolicznosci sprawy, uwzgledniajgc przedmiot umowy, okolicznosci, na jakie kara umowna zostata
zastrzezona, cel tej kary, sposob jej uksztattowania, okolicznosci, w jakich doszto do sytuacji
uzasadniajqcej naliczenia kary, wage i zakres nienalezytego wykonania umowy, stopiei winy,
charakter negatywnych skutkéw dla drugiej strony itp. Potwierdzeniem powyzszego jest
stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w wyroku z 29 listopada 2013 r. Sygn. akt  CSK 124 /13,
dotyczacego przestanek miarkowania kar umownych jako razaco wygérowanych. W
uzasadnieniu wyroku Sad wskazat iz "kara umowna nie moze by¢ instrumentem stuzqcym
wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzy$¢ majgtkowqg w istotny sposob
przekraczajqcq wysokos¢ poniesionej przez wierzyciela szkody. Celem miarkowania kary umownej
jest natomiast ochrona réwnowagi intereséw stron i zapobiezenie nadmiernemu obciqzeniu
dtuznika oraz niestusznemu wzbogaceniu wierzyciela" oraz stanowisko wskazane w wyroku KIO z
dnia z dnia 4 grudnia 2015 roku (KIO 2546/15).

Ponadto zgodnie z wyrokiem KIO z dnia 4 wrze$nia 2018 roku (KIO 1601/18): Nie jest przy tym
dozwolone zastrzeganie we wzorcu umownym kary umownej razqco wygorowanej (tak tez: wyrok
Sqdu Najwyzszego z dnia 25 maja 2007 r., sygn. akt: I CSK 484,/06). O tym, czy w danym wypadku
mozna mowic¢ o karze umownej razqco wygoérowanej, nie moze sama przez sie decydowac jej
wysokos¢ przyjeta procentowo w okreslonym akcie prawnym, lecz przede wszystkim stosunek, w
jakim do siebie pozostajq dochodzona kara umowna i spetnione z opdznieniem Swiadczenie
dtuznika. W sytuacji, gdy kara umowna réwna sie bqdZ zblizona jest do wysokosci wykonanego z
opdéznieniem zobowiqzania, w zwiqzku z ktdrym jq zastrzezono, mozna jq uwazaé za razqco
wygdrowang. Kara umowna moze by¢ "razqgco wygérowana" juz w chwili jej zastrzegania lub sta¢
sie takq w nastepstwie pdzniejszych okolicznosci, do ktérych mozna przyktadowo zaliczy¢ to, ze
szkoda wierzyciela jest znikoma, skutkiem czego zachodzi razgca dysproporcja pomiedzy jej
wysokosciq a wysokosciq naleznej kary (tak tez: Gudowski Jacek (red.), Kodeks cywilny. Komentarz.
Ksiega trzecia. Zobowiqzania, 2013).

Kary umowne s3 rdéwniez uksztattowane w zupelnym oderwaniu od oceny istotnosci
ewentualnego naruszenia umowy w tym zakresie. Naruszenie czastkowych obowigzkow
umownych moze powodowac obowigzek zaptaty kar na poziomie wiekszym, niz zastrzezona kara
umowna na wypadek odstgpienia od umowy przy braku wykonania zamdéwienia, podczas gdy
dolegliwo$¢ jednej i drugiej sytuacji dla Zamawiajacego jest zupetnie nieporéwnywalna.
Prowadzi¢ moze do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, a
ponadto jest niezgodne z zasadami uczciwej konkurencji i proporcjonalnosci, okreslonymi w art.
7 ust. 1 ustawy PZP.

Z ostrozno$ci procesowej Odwotujacy wskazuje, ze fakt, iz w razie razacego wygérowania kar
umownych Wykonawca moze odwota¢ sie do ochrony sadowej i zgda¢ miarkowania kary
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umownej (art. 484 § 2 k.c.), nie oznacza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do uksztattowania od
poczatku kar umownych razaco wygdérowanych, w wysokosci zaburzajacej rownowage stron i
ekwiwalentno$¢ swiadczen. Takie dziatanie nalezy traktowac jako naruszenie natury stosunku
prawnego i naduzycie przystugujacego Zamawiajagcemu prawa podmiotowego do ustalenia w
SIWZ istotnych postanowien umowy. Nie jest zasadne, aby chcac uzyska¢ adekwatne
wynagrodzenie Wykonawca zmuszony bytby dochodzié¢ jego zaptaty przed sadem, zmuszony zda¢
sie na uznanie sgdu w zastosowaniu art. 484 § 2 k.c., co mogtoby prowadzi¢ rowniez do odlozenie
uzyskania zaptaty o wiele lat od realizacji zaméwienia. Czynno$ci Zamawiajgcego prowadzace do
takich sytuacji nie moga by¢ uznane za wykonywanie prawa z art. 36 ust. 1 pkt 16 PZP.

Zaznaczy¢ nalezy, Ze réwniez ustawodawca zwraca uwage na wskazane powyzej kwestie, w
uzasadnieniu do nowelizacji ustawy prawo zamowien publicznych wskazano: Kierujqc sie czesto
uproszczonym postrzeganiem interesu zamawiajgcego, postanowienia umdéw zawierajq
rozwiqzania nazbyt restrykcyjne i nieproporcjonalne do rodzaju i wartosci zamdwienia publicznego
(np. z zakresu wysokosci i kategorii zastrzeganych kar umownych, przerzucanie odpowiedzialnosci
za wiekszos¢ ryzyk na wykonawcéw, nieuwzglednianie okolicznosci zwiqzanych z trudnymi do
oszacowania gwattownymi zmianami rynkowymi). Paradoksalnym skutkiem takiego dziatania jest
niekorzystny wplyw na efektywnos¢ wydatkowania Srodkéw publicznych, przez wyzsze ceny
wskazywane przez wykonawcéw uwzgledniajqce koszt nieproporcjonalnego ryzyka po ich stronie, a
takze zmniejszanie konkurencyjnosci postepowan, przez rezygnacje potencjalnych wykonawcéw z
udziatu w postepowaniach o udzielenia zamdéwienia publicznego.

Jednocze$nie Odwotujacy wskazuje, Ze znane s3 mu poglady wyrazane w czesci orzecznictwa
Krajowej Izby Odwotawczej, ktére - co do zasady - odmawialy uwzgledniania odwotan
skarzacych kary umowne i generalnie zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy pod katem
naruszania réwnowagi stron. W orzecznictwie tym powotywano sie na nastepujace argumenty:
i.  zasada swobody ofertowania (jezeli Wykonawcy nie odpowiadajg zapisy umowne - nie
musi sktadac oferty)

ii.  specyfika postepowan o udzielenie zamo6wienia usprawiedliwia brak réwnowagi stron
(zamawiajacy w sposob dyskrecjonalny ksztattuja zapisy umowne)

iii. ~wykonawca moze ,kompensowac¢” blokujagce zapisy umowne zwigzane z karami
umownymi poprzez odpowiednig kalkulacje ceny ktora skompensuje ryzyko wysokich,
kumulatywnych czy nielimitowanych kar

iv.  wykonawcy na etapie realizacji zawsze pozostaje droga postepowania sgdowego
(miarkowanie kar przez sad)

v.  Izbanie widzi mozliwo$ci narzucania zamawiajgcemu, w jaki sposéb ma by¢ wykonywana
jego umowa bez konkretnych i pewnych podstaw prawnych w tym zakresie

Odwotujacy wskazuje, ze gleboko nie zgadza sie z tak stawianymi tezami oraz nie zgadza sie z
wnioskami do ktérych tezy te prowadza: mianowicie do odmawiania w efekcie przedsiebiorcom
prawa do skutecznego kwestionowania zapiséw kontraktowych u Zamawiajgcych przed sadem
(arbitrazowym).



0 ile Krajowa Izba Odwotawcza pieczotowicie i znakomicie broni precyzyjnosci i jednoznacznosci
zapiséw OPZ na gruncie art. 29 ust. 1 PZP. to w zakresie zapiséw umownych w zasadzie oddaje
pola Zamawiajacym. Tymczasem to, jak jest ksztalttowana odpowiedzialno$ci wykonawcy na
gruncie SIWZ, sklada sie réwniez na opis przedmiotu zaméwienia. Wynikajace z kontraktu
zawieranego w ramach PZP. zapisy umowne dotyczace odpowiedzialno$ci s przeciez istotnym
elementem zawieranego w wyniku przetargu zobowigzania.

Zdaniem Odwotujacego wskazywanie na swobode ofertowania (,jezeli wykonawcy nie
odpowiadaja warunki odpowiedzialno$ci, to nie musi sktadac¢ oferty” (i.) obarczone jest niestety
ignorowaniem stanowiska i interesu jednej ze stron stosunku zamdwieniowego (Wykonawcy), a
co za tym idzie - do uprzywilejowywania Zamawiajgcych, co nie ma Zadnego uzasadnienia.
Omawiane stanowisko traci tez z pola widzenia istote Ustawy PZP - a mianowicie
konkurencyjnos¢ (wszak im wiecej oferentéw tym lepiej dla konkurencyjnosci, w tym dla samych
Zamawiajacych i finanséw publicznych).

Odnoszac sie do twierdzenia o wyzszoSci interesu Zamawiajacych nad interesem przedsiebiorcow
czy wykonawcow (ii) - w ocenie Odwotujgcego stanowisko takie jest absolutnie btedne i gteboko
nieuzasadnione prawnie i ontologicznie. Zadna norma PZP (ani inna norma prawna, wliczajac w
to kodeks cywilny i Konstytucje) nie artykutuje prymatu interesu Zamawiajacego nad interesem
Wykonawcy. Przeciwnie — nalezy podkresli¢, ze wobec prawa wszystkie podmioty funkcjonujgce
na rynku sg réwne. Utrwalanie w/w linii orzeczniczej ugruntowuje niestuszne rozumienie
prymatu Zamawiajgcego nad wykonawcami. Jego stuszne rozumienie ma uwzglednia¢ specyfike
polegajaca na tym, ze autorem wzorca umowy w przetargach jest Zamawiajacy. I tylko na tym.
Uprzywilejowanie polegajace na byciu autorem wzorca umowy nie oznacza jednak przyzwolenia
na naduzywanie tej roli i zezwoleniu (za poparciem niektédrych wyrokéw KIO) na catkowicie
niesymetryczne ksztattowanie zapiséw kontraktowych, czy tez obarczanie wykonawcéw
wszelkimi ryzykami.

Z kolei wskazywanie, ze Wykonawca moze jakoby kompensowaé sobie ryzyka kontraktowe
wysokoscig ceny (iii) pomija dwa istotne ograniczenia tej ,kompensaty”. Po pierwsze pomija fakt,
ze wykonawcy sg zmuszeni konkurowac ze soba, przede wszystkim (cho¢ nie tylko) cenami, co
oznacza, ze odzwierciedlanie w cenie oferty ryzyk kontraktowych zwigzanych z regulacjami
dotyczacymi odpowiedzialnosSci jest silnie ograniczona. Po drugie pomija fakt, ze peine
odzwierciedlenie ryzyk jest w zasadzie niemozliwe na etapie oferty, cho¢by z tego powodu, ze
cze$¢ z nich aktualizuje sie i jest znana dopiero na etapie realizacji (np. dopiero wéwczas znana
jest ew. dtugos¢ opdznienia i ew. kary umowne itd.)

Odwotywanie sie z kolei do zawsze mozliwej drogi sadowej na etapie realizacji umowy (iv) jest w
ocenie Odwotujacego niezrozumiate, gdyz niczego nie uzasadnia, ani nie rozstrzyga na etapie
przetargu. Wszak we wnoszeniu $rodkéw ochrony prawnej w trybie PZP. nie chodzi o to by ich
nie wnosi¢, gdyz s3 inne, zwigzane z realizacja umowy mozliwe roszczenia i postepowania
sagdowe. W ocenie Wykonawcy Izba jak najbardziej jest w prawie i posiada kognicje w zakresie



orzekania o zapisach kontraktowych zawartych w SIWZ, w tym w zakresie kar umownych i
odpowiedzialnosci.

Odwotujacy nie zgadza sie réwniez ze spotykanym w niektérych wyrokach KIO (oddalajacych
odwotania dotyczace kar umownych) uzasadnieniem, polegajagcym na jakoby ,niemoznosci
narzucania zamawiajgcemu”, w jaki spos6b ma by¢ wykonywana jego umowa. Przeciez Izba czyni
to (,narzuca”) nieustannie, w licznych wyrokach dotyczacych SIWZ czy odpowiedzi na pytania do
SIWZ, orzekajac co do konkretnych i precyzyjnych zadan odwotujacych regulujacych rozmaite
aspekty zamoéwienia. Nie jest zrozumiate, dlaczego akurat zapisy dotyczace kar umownych czy
zasad odpowiedzialnosci kontraktowej miatby by¢ inaczej potraktowane. Tym bardziej, Ze istnieja
normy prawne, znajdujgce zastosowanie przed Krajowg Izbg Odwotawczg, ktére moga by¢ przez
projektowane zapisy wzorcOw umow naruszane.

Odwotujacy domaga sie niniejszym odwotaniem potraktowania zawartych w nim zarzutéw w
sposéb odbiegajacy od opisanej wyzej linii orzeczniczej. Wszystkie podmioty funkcjonujace na
rynku sg wobec prawa rowne niezaleznie od tego czy wydaja wtasne, czy publiczne pienigdze.
Choc¢by dlatego, Ze owe publiczne pienigdze nie sa ,niczyje”, czy ,panstwowe” lub ,samorzgdowe”
lecz réwniez w czeSci pochodza od wykonawcow, czyli przedsiebiorcow. Zdaniem Odwotujgcego
mozliwe jest orzeczenie analizujace i rozstrzygajace, czy w okolicznosciach faktycznych tego
konkretnego przedmiotu umowy i jego specyfiki wskazane zapisy o karach umownych
rzeczywiscie petnig swoja funkcje (stymulujacg, represyjng, kompensacyjna, czy symplifikacyjna),
czy jednak sa to kary naruszajace zasady wspétzycia spotecznego, a cato$¢ regulacji jest sprzeczna
z art. 5 k.c. oraz przeciwna naturze stosunku prawnego, wynikajacego z umowy (jak réwniez
naturze samej instytucji kar umownych).

Odwotujgcy podkre$la rowniez, Ze istniejg liczne wyroki Krajowej Izby Odwotawczej
dostrzegajace wnioskowany aspekt poruszany w odwotaniu, precyzyjnie punktujgc i uznajac za
wtlasne wyrazane poglady doktrynalne, obalajace prymat Zamawiajacych nad przedsiebiorcami.

W orzeczeniach tych Krajowa Izba Odwotawcza wprost odwotuje sie do takiego rozumienia zasad
obowigzujacego porzadku prawnego, w ktorych prawo zamawiajacych do ustalenia warunkéw
umowy nie ma charakteru absolutnego. Powotuje sie tu wtasnie zakaz naduzywania swego prawa
podmiotowego przez zamawiajacych, co wywodzone jest z ograniczen zasady swobody umow, jak
i z art. 5 k.c. (zakaz czynienia ze swego prawa uzytku, ktéry by byt sprzeczny ze spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspoétzycia spotecznego, a takie
dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z
ochrony).

W tej grupie wyrokoéw KIO dostrzegane i powotywane sg nastepujac wypowiedzi orzecznicze:

e  Wyrok SN z 08.05.2014 r. sygn. akt V CSK 322/13 - ,0Odwotanie sie do zasad wspoétzycia
spotecznego oznacza odwotanie sie do idei stuszno$ci w prawie i do powszechnie



uznawanych warto$ci w kulturze naszego spoteczenistwa, a przez zasady wspotzycia
spotecznego nalezy rozumie¢ podstawowe zasady etycznego i uczciwego postepowania”;

e Wyrok SN z 14.01.2016r. sygn. akt IV CSK 223/15 - ,Obowigzujacy w Polsce system
zamoOwien publicznych niejednokrotnie zmusza potencjalnego wykonawce do oferowania
minimalnego wynagrodzenia oraz godzenia sie na krétki termin wykonania obiektu
proponowany przez inwestora i wysokos$¢ kary umownej w wypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania. W praktyce prowadzi to czesto do naruszenia
faktycznej rownosci stron zawieranej umowy”.

o  Wyrok SN z 24.04.2014 r. sygn. akt III CSK 178/13 - ,Dla stwierdzenia sprzecznosci
danego zachowania z zasadami wspo6tzycia spotecznego znaczenie ma nie tylko tres¢, ale
i zamierzony cel stron, motywy dziatania danej strony, ktére mogg $wiadczy¢ o braku
poszanowania dla intereséw partnera, naruszeniu zasad uczciwego obrotu rzetelnego
postepowania, lojalnosci i zaufaniu w stosunkach kontraktowych”.

Zaproponowany przez Zamawiajgcego § 15 zatacznika nr 4 do SIWZ Wz6r umowy nie zawiera
limitacji czy to odpowiedzialnosci Wykonawcy w catosci - czy to limitacji kar umownych. Na
problem braku okre$lenia przez Zamawiajacego limitu kar umownych Krajowa Izba Odwotawcza
zwrocila uwage w wyroku w sprawi o sygnaturze KIO 1270/2020: Brak takiego limitu utrudni
bgdz uniemozliwi wykonawcom zainteresowanym udziatem w postepowaniu prawidtowq
kalkulacje ryzyk wynikajqcych z mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych. W tym
zakresie Izba uznata, Ze potwierdzit sie zarzut naruszenia przez Zamawiajgcego np. 29 ust. 1 Pzp,
ktéry stanowi, ze przedmiot zamdéwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujqcy, za
pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajqc wszystkie wymagania i
okolicznosci mogqgce mie¢ wplyw na sporzqdzenie oferty. Okreslenie katalogu kar umownych i
okolicznosci w jakich mogq one zostac natozone na wykonawce stanowi szeroko rozumiany element
opisu przedmiotu zaméwienia. Tym samym obowiqgzkiem Zamawiajgcego byto - zgodnie z
dyspozycjq np. 29 ust. 1 Pzp - opisanie go w sposob jednoznaczny i wyczerpujqcy. Brak ustanowienia
limitu kar jakie mogq by¢ natozone na wykonawce w jednostce czasu w przypadku przedmiotowego
zamdéwienia - w ciggu jednego miesiqgca, moze powodowac niepewnos$¢ wykonawcéw co do
warunkow i sposobu realizacji tego zamdwienia.

Zdaniem Odwolujacego bezzasadne jest takie uksztaltowanie zapisOw wzoru umowy,
ktore pozwalaja Zamawiajacemu na zadanie zaplaty kar za naruszenia terminow
czastkowych, pomimo dochowania koncowego terminu wykonania zamdwienia, w
wysokosci wiekszej niz kara za odstapienie od umowy, ktére moze by¢ zwigzane z brakiem
realizacji zaméwienia. Nalezy uzna¢ to za naruszenie zasady proporcjonalnosci poprzez
dzialanie niezgodne z np. 7 ust. 1 PZP. W sytuacji przewidzenia juz w SIWZ kar umownych za
naruszenie terminu wykonania umowy, a takze wobec mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajgcego warto$¢ kar umownych, nie mozna uznaé, aby
interes Zamawiajgcego w tym zakresie nie byt juz nalezycie zabezpieczony. Nalezy uznac, ze celem
zachowania elementarnej rownosci stron stosunku zobowigzaniowego, co jest fundamentalng
wartoscig przy ksztattowaniu postanowien umowy wzajemnej, jaka jest umowa o zamodwienie



publiczne, Zamawiajacy powinien ksztattowac zapisy wzoru umowy w sposob proporcjonalny t;j.
stosujgc Srodki adekwatne do osiggniecia zamierzonego celu, niewykraczajace ponad to co
konieczne, w tym réwniez Srodki, ktére nie naruszaja zasady ekwiwalentnosci Swiadczen z
umowy wzajemnej. Brak ustalenia przez Zamawiajacego gérnego limitu kar umownych we
wzorze umowy powoduje, Ze Wykonawca wykonujac zobowigzanie z naruszeniem
obowigzkow umownych, moze by¢ obcigzony karami umownymi przekraczajacymi
warto$s¢ kar umownych, jakie Zamawiajacy ustanowil z tytulu np. niewykonania
zamoéwienia (odstgpienia). Powoduje to razaca dysproporcje miedzy odpowiedzialnoscig za
niewykonanie zobowigzania, a sytuacja w ktdérej zobowigzanie zostaloby wykonane, ale ze
stwierdzeniem naruszenia przez Zamawiajacego pewnych zapiséw umowy. W ocenie
Odwotujacego tgczny poziom kar umownych naliczanych ewentualnie Wykonawcy z tytutu
réznych przypadkéw nienalezytego wykonania umowy nie powinien by¢ wyzszy od kary
zastrzezonej w przypadku odstgpienia od umowy, co moze sie wigza¢ z niewykonaniem
zaméwienia.

Whiosek:

W zwigzku z powyzszym Odwotujacy wnosi o rozpoznanie odwotania w sposéb odrzucajacy
podejscie ugruntowujace nier6wno$¢ stron projektowanej umowy. Odwotujacy wnosi o
nakazanie Zamawiajgcemu zmiany zapiséw zalacznika do SIWZ wzoru umowy poprzez zmiane
zapisow § 15:

a) wprowadzenie w § 15 gérnego limitu kar umownych, ktére sg okreslone w zatgczniku nr
4 do SIWZ - Wzdér umowy, w wysokosci odpowiadajacej co najwyzej wysokosci kary
umownej zastrzezonej w § 15 ust. 2 pkt 4) na okoliczno$¢ odstgpienia od umowy,

b) wprowadzenie w § 15 postanowienia, iz Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
szkod wyrzgdzonych Zamawiajgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy jest ograniczona do 100% wynagrodzenia netto okreslonego w par. 9
ust. 1 Umowy,

c) zmiane stawki kar umownych okreslonych w § 15 ust. 2 poprzez obnizenie jej o potowe;

d) wprowadzenie w § 15 zastrzezenia, Ze nie podlegajg kumulowaniu kary umowne z tytutu
odstapienia od umowy na wypadek niewykonania zobowigzania z karami umownymi
okres$lonymi w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania.

PODSUMOWANIE

Majac na uwadze sformutowane zarzuty i argumentacje na ich poparcie, niniejsze odwotanie
zastuguje na uwzglednienie. Odwotujgcy zastrzega mozliwo$¢ przedstawienia dodatkowe;j
argumentacji oraz wskazania dalszych dowodéw w pismie procesowym lub w trakcie rozprawy.

Powotane w tre$ci odwotania specyfikacje oraz OPZ z innych postepowan, ktére swiadczg o
niekonkurencyjnym opisie przedmiotu zamdwienia, zostang przedstawione w trakcie rozprawy.



Z powazaniem,

Zataczniki:
1) pelnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej;

2) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania;
3) KRS Odwotujacego;
4) dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajgcemu.

Podpisany certyfikatem wystawionym
dla Aneta Katarzyna Szulim
(Certyfikat kwalifikowany

podpisu). Utworzony w dniu:
2020-11-20 19:13:10 +0100
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