Zatacznik nr 6 do SWZ - postepowanie nr 5810.291.1.14.2024.AK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa i odnowienie licencji,
w ramach programu Microsoft Enrollment for Education Solutions (EES)
dla Uniwersytetu Gdanskiego z prawem opcji.

Specyfikacja przedmiotu zamdéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji w programie subskrypcyjnym Microsoft Enrollment for Education Solutions
(EES) nastepujgcego oprogramowania:

A.

B.
C.

M365 A3 Unified Edu Sub Per User (SKU AAD-38391) wraz z pakietem benefitéw M365 A3 Unified Edu Sub Student Use
Benefit Per User (SKU AAD-38397) w liczbie 3500 sztuk lub oprogramowanie rownowazne*.

Defender 0365 P2 Edu Sub Per User (SKU FTG-00001) w liczbie 3500 sztuk lub oprogramowanie réwnowazne*.

M365 A5 Unified Edu Sub Per User (SKU AAD-38400) w liczbie 10 sztuk lub oprogramowanie réwnowazne*.

Wymagania ogdlne.

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oprogramowania zwanego dalej licencjami spetniajagcego nastepujgce wymagania:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przy wycenie licencji nalezy uwzgledni¢ umowg Master o numerze 6076192.
Okres uzytkowania wynosi dla licencji wymienionych w pkt. I.A musi umozliwia¢ wykorzystanie oprogramowania i ustug
w terminie minimum 36 miesiecy od daty 1.01.2024 r.
Okres uzytkowania wynosi dla licencji wymienionych w pkt. I.B i C musi umozliwia¢ wykorzystanie oprogramowania
i ustug w terminie 32 miesiecy od daty 1.05.2024 .
Odnowienie licencji bedzie sie odbywaé corocznie, rozpoczynajgc nowy okres licencyjny od 1 stycznia danego roku.
Ptatnosc bedzie dokonywana w trzech czesciach.
Wymagania ogolne dla licencji subskrypcji, ustug chmurowych Microsoft M365.
a. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia nadane przez producenta do sprzedazy i dostawy
licencji firmy Microsoft dla sektora akademickiego,
b. Dla catego oprogramowania Zamawiajgcy wymaga prawa do wykorzystania i instalowania najnowszej wersji
dostarczonych ustug i oprogramowania w okresie obowigzywania umowy;
c. Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie oprogramowania i ustug o szerszym zakresie funkcjonalnym oraz ilosciowym od
wymaganego.
Licencje muszg pozwalac na przenoszenie ich pomiedzy stacjami roboczymi (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia
sprzetu).
Zamawiajgcy wymaga zaoferowania licencji umozliwiajgcych wykorzystanie wspdlnych i jednolitych procedur masowe;j
instalacji, uaktualniania, aktywacji, zarzadzania, monitorowania i wsparcia technicznego oraz wykorzystania
mechanizméw ustugi katalogowej Active Directory.
Wykonawca zapewni dostep do strony internetowej umozliwiajgcej zarzadzanie licencjami, w tym:
a. pobieranie kodu instalacyjnego zakupionych licencji,
b. sprawdzanie liczby aktywnych licencji w wykazie zakupionych licencji.
Strona internetowa musi pozwala¢ na nadawanie odpowiednich uprawnien uzytkownikom Zamawiajgcego przez
wskazanych przedstawicieli Zamawiajgcego (tzw. administratoréw). Strona musi zapewnia¢ mozliwos$é zmiany sktadu
osobowego zespotu 0sdb petnigcych role administratorow w trakcie okresu obowigzywania licencji.
Zamawiajgcy wymaga udzielenia uprawnien na stronie internetowej oraz dostepu do licencji w terminie do 30 dni
po zawarciu umowy.
Studenci i pracownicy Zamawiajgcego muszg miec zapewniony dostep do bezptatnych korzysci, ktére uprawniajg ich,
w okresie ich studiéw lub obowigzywania stosunku pracy, do domowego uzytkowania pakietu oprogramowania
w ramach licencji, ktérej dotyczy umowa, na co najmniej 5 komputerach PC lub Mac oraz 5 smartfonach oraz 5 tabletach
w ramach jednej licencji.
Osoba odpowiedzialna za nadzér nad uprawnieniami do korzystania z licencji (zwana dalej administratorem) ze strony
Zamawiajgcego, musi posiada¢ minimum 30 dniowy okres, w czasie ktérego moze odebraé uprawnienia do korzystania
z licencji pracownikom i studentom, ktdrzy zakonczyli prace/nauke w danej jednostce.
Administrator ze strony Zamawiajacego musi mieé¢ zapewniony dostep do Srodowiska umozliwiajgcego zarzadzanie
licencjami z dostepem grupowym oraz z osobna dla kazdego z uzytkownikéw, zaréwno pracownikow jak i studentow.
Licencje muszg umozliwia¢ instalacje aplikacji lokalnych na komputerach uzytkownikdéw z mozliwoscia pracy
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z dokumentem w trybie offline (z wytaczeniem jednorazowego lub cyklicznego - nie czesciej niz co 30 dni - sprawdzenia
dostepu do licencji w trybie online).

16. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ instalowania oprogramowania bedacego przedmiotem licencji na stanowiskach bez
dostepu do Internetu. Dodatkowo Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwosé instalacji sieciowych do wykorzystania
w laboratoriach i salach komputerowych.

17. Licencje muszg by¢ kompatybilne z obecnie wspieranymi systemami Windows, Windows Server, MacOSX, iOS, Android
bedacymi aktualnym wyposazeniem Zamawiajgcego.

*Wymagania dla licencji rownowaznych
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce produktow réwnowaznych do oprogramowania i licencji wymienionych
przez Zamawiajgcego wymagane jest, aby oprogramowanie i licencje spetniaty co najmniej wymagania:
1. do pakietu biurowego z pozycji I.A (M365 A3 Unified Edu Sub Per User, SKU AAD-38391) opisanych w pkt. od IV do VI

iIX.

2. do pakietu biurowego z pozyc;ji I.B (Defender 0365 P2 Edu Sub Per User, SKU FTG-00001) opisanych w pkt. VII

3. do pakietu biurowego z pozycji I.C (M365 A5 Unified Edu Sub Per User, SKU AAD-38400) opisanych w pkt. do IV do IX.
Wymagania techniczno-eksploatacyjne i cechy uzytkowe licencji

Licencje muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepnos¢ w wersjach 32-bit oraz 64-bit.

2.  Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a. petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig przetaczania wersji jezykowej interfejsu na inne
jezyki, w tym jezyk angielski,

b. mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustugg katalogowa wdrozong u Zamawiajgcego, zwang
dalej Active Directory - uzytkownik raz zatogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma by¢
automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego rozwigzania bez potrzeby oddzielnego
monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie.

3. Mozliwos¢ aktywacji zainstalowanych licencji poprzez mechanizmy wdrozonej ustugi katalogowej Active Directory.

4. Narzedzie wspomagajgce procesy migracji z posiadanych przez Zamawiajgcego pakietéw Office 2010, 2013, 2016, 2019

i 2021 i badania zgodnosci z dokumentami wytworzonymi w wersjach.

5. Licencje muszg umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentdéw elektronicznych w standardzie, ktory spetnia nastepujace
warunki:

a. posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

b. ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Zatgcznikiem 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
c. umozliwia kreowanie plikéw w formacie XML,
d. wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XAdES.
6. Licencje muszg umozliwia¢ opatrywanie dokumentéw metadanymi.

W skfad licencji musza wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce automatyzacje pracy i wymiane danych

pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk skryptowy).

Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.

9. Wymagane sg aplikacje co najmniej o funkcjonalnosci wymienionej ponizej:
9.1. Edytor tekstow

a. edycja i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie sprawdzania
pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscia stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,

b. wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego
i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna,

a. praca na dokumentach utworzonych przy pomocy oprogramowania uzytkowanego przez Zamawiajacego,
tj. Microsoft Word 2010, 2013, 2016, 2019 i 2021 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich
elementdw i atrybutéow dokumentu,

b. zapisi edycje plikow w formacie PDF,
mozliwos¢ jednoczesnej pracy wielu uzytkownikdw na jednym dokumencie z uwidacznianiem ich uprawnien
i wyswietlaniem dokonywanych przez nich zmian na biezgco.



Zatacznik nr 6 do SWZ - postepowanie nr 5810.291.1.14.2024.AK

V.

1.

9.2. Arkusz kalkulacyjny

a. tworzenie raportéw tabelarycznych,

b. tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,

c. tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajgce
operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach
czasu,

d. tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC,
pliki tekstowe, pliki XML),

e. Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikdw utworzonych za pomocg oprogramowania uzytkowanego
przez Zamawiajacego, tj. Microsoft Excel 2010, 2013, 2016, 2019 i 2021, z uwzglednieniem poprawnej
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen.

9.3. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

a. zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

b. nagrywanie narracji i dofagczanie jej do prezentacji,

c. opatrywanie slajddw notatkami dla prezentera,

d. umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektow graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo,

e. petna zgodnosc z formatami plikdw utworzonych za pomocg oprogramowania uzytkowanego przez
Zamawiajacego, tj. Microsoft PowerPoint 2010, 2013, 2016, 2019 i 2021.

9.4. Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatow informacyjnych

a. tworzenie i edycja drukowanych materiatéw informacyjnych,

b. tworzenie materiatdw przy uzyciu dostepnych z narzedziem szablonow: broszur, biuletynow, katalogéw,

c. edycja poszczegdlnych stron materiatow,

d. umieszczanie elementéw graficznych,

e. wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej.

9.5. Narzedzie do tworzenia i pracy z lokalng bazg danych
a. tworzenie bazy danych przez zdefiniowanie:
e tabel sktadajacych sie z unikatowego klucza i pdl réznych typdw, w tym tekstowych i liczbowych,
e relacji pomiedzy tabelami,
e  raportéw,
b. edycja danych i zapisywanie ich w lokalnie przechowywanej bazie danych.
9.6. Narzedzie do zarzadzania informacja prywatng
a. mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktére majg byc¢ synchronizowane lokalnie,
b. zarzadzanie kalendarzem,
c. udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwoscig okreslania uprawnien uzytkownikow.
9.7. Narzedzie do tworzenia notatek umozliwiajgce

a. tworzenie notatek przy uzyciu klawiatury sprzetowej oraz ekranowej,

b. tworzenie notatek odrecznych na urzadzeniach typu PC, tablet, przy wykorzystaniu mechanizmu OCR.
9.8. Narzedzie komunikacji wielokanatowe;j

a. petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

b. integracja ze sktadnikami wybranych pakietéw biurowych z kontekstowg komunikacjq i z pakietem pocztowym,

c. sygnalizowanie statusu dostepnosci innych uzytkownikéw serwera komunikacji wielokanatowej,

d. mozliwos¢ kontaktu audio, video oraz w formie tekstowe;j.

Wymagania dotyczace ustugi hostowanej:

Wszystkie elementy ustugi muszg pozwala¢ na dostep uzytkownikdw na zasadzie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia
wykorzystujacego mechanizm logowania pozwalajacy na autoryzacje uzytkownikéw w ustudze poprzez wbudowang
ustuge LDAP.

Wbudowana ustuga LDAP musi umozliwia¢ realizacje pojedynczego logowania (single sign-on) dla uzytkownikéw
logujacych sie do witasnej ustugi katalogowej Active Directory.

W okresie obowigzywania subskrypcji Ustuga bedzie przechowywaé dane i umozliwia¢ uprawnione przetwarzanie
danych, ktdre pozostajg wytgczng wtasnoscig Zamawiajgcego. Po zakonczeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjecia
decyzji o braku jej kontynuacji, Ustuga bedzie przechowywac¢ dane Zamawiajgcego, ktére zostaty w niej zapisane,
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9.
Wymagania dotyczace ustugi poczty elektronicznej on-line:
1.

VI.

na koncie o ograniczonej funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu
umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90- dniowego okresu przechowywania konto zwigzane z subskrypcjg Ustugi
zostanie wytgczone a dane Zamawiajgcego zostang usuniete.

Dostep do ustugi musi by¢ mozliwy z wykorzystywanych przez Zamawiajgcego dowolnych urzadzen takich jak: komputery
klasy PC, tablety lub telefony wyposazone systemy operacyjny takie jak: Linux, Windows albo firmy Apple.

Subskrypcja ma uprawniaé uzytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum 5 komputerach PC lub Mac oraz
5 smartfonach lub 5 tabletach.

Subskrypcja Ustugi musi umozliwia¢ zmiane jej przypisania do innego uzytkownika bedacego pracownikiem
Zamawiajacego.

Centra przetwarzania Swiadczace Ustuge musza znajdowad sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku koniecznosci transferu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, transfer musi opiera¢ sie na
mechanizmie wskazanym w art. 46 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Ustuga musi
zapewniac szyfrowanie danych przesytanych za pomocg sieci publicznych.

Ustuga ma zapewniac usuniecie danych Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu jej subskrypcji.

Ustuga musi umozliwiac:

a. Obstuge poczty elektronicznej,

b. Zarzadzanie czasem,

c. Zarzadzanie zasobami,

d. Zarzadzanie kontaktami i komunikacja.

Ustuga musi dostarcza¢ kompleksowg funkcjonalnos¢ zdefiniowang w opisie oraz narzedzia administracyjne:

a. Zarzadzania uzytkownikami poczty,

b. Wsparcia migracji z innych systemdw poczty,

c. Wsparcia zaktadania kont uzytkownikéw na podstawie profili wtasnych ustug katalogowych,

d. Wsparcia integracji wtasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustugg hostowania poczty.

Dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy:

a. Posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania Outlook w wersjach 2013, 2016, 2019, 2021,

b. Aplikacji internetowej dostepnej z poziomu przegladarek Internet Explorer, Firefox, Edge, Safari, Chrome (Web

Access),

c. Urzadzen mobilnych,

d. Protokotéw komunikacyjnych IMAPS, POP3, MAPI (Exchange).

Wymagane cechy ustugi to:

a. Skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci minimum 100 GB,

Standardowy i tatwy sposéb obstugi poczty elektronicznej,

c.  Obstuga funkcji Outlook wersjach 2013, 2016, 2019 i 2021, w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie wolnych
zasobéw w kalendarzach, poréwnywanie i naktadanie kalendarzy, zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie
wiadomosci, wsparcie dla Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge i Safari,

d. Wspdtdziatanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer komunikacji wielokanatowej, a co
za tym idzie uwspdlnianie w obrebie wszystkich produktéw statusu obecnosci, dostepu do profilu (opisu)
uzytkownika, wymiane informacji z kalendarzy,

e. Bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktérym jest dostepny Internet,

f.  Zaawansowane mechanizmy ochrony poczty.

Ustuga poczty elektronicznej on-line musi sie opierac o serwery poczty elektronicznej charakteryzujace sie nastepujacymi

cechami, bez koniecznosci uzycia rozwigzan firm trzecich:

5.1. Funkcjonalnos¢ podstawowa:

a. Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych oraz zewnetrznych,

b. Mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata,

c. Tworzenie i zarzagdzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw, zadaniami, notatkami,

d. Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika koricowego, w tym:
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e.

organizacja hierarchii folderow, kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci, flagowanie elementéw do wykonania
wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia,
Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

5.2. Funkcjonalnos¢ wspierajaca prace grupowa:

a.

> @ oo

Mozliwos¢ przypisania roznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do wykonania czy do przeczytania
w okredlonym terminie. Mozliwos¢ okreslenia terminu wygasniecia wiadomosci,

Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscia definiowania
poziomoéw dostepu,

Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikdw w oparciu o ich kalendarze,

Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i opcjonalnych uczestnikdw oraz
zasobow (np. sala, rzutnik), wraz z podglgdem ich dostepnosci, raportowaniem akceptacji bgdz odrzucenia
zaproszen, mozliwoscig proponowania alternatywnych termindéw spotkania przez osoby zaproszone,
Mechanizm delegowania zadan do innych pracownikow, wraz ze sledzeniem statusu ich wykonania,
Tworzenie i zarzagdzanie wspotdzielonymi repozytoriami kontaktow, kalendarzy, zadan,

Obstuga list i grup dystrybucyjnych,

Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty gtosowej, wiadomosci btyskawicznych i SMS-éw,
Mozliwos¢ informowania zewnetrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub niedostepnosci,

co umozliwia szybkie i wygodne ustalanie harmonogramu,

Mozliwos$¢ wyboru poziomu szczegétowosci udostepnianych informacji o dostepnosci,

Widok rozmowy, ktdéry utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie organizujac watki wiadomosci
w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami,

Funkcja informujaca uzytkownikéw przed kliknieciem przycisku wysytania o szczegétach wiadomosci, ktére
mogg spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewtasciwy adres, obejmujgca przypadkowe
wystanie poufnych informacji do odbiorcdw zewnetrznych, wysytanie wiadomosci do duzych grup
dystrybucyjnych lub odbiorcéw, ktérzy pozostawili informacje o nieobecnosci,

Transkrypcja tekstowa wiadomosci gtosowej, pozwalajaca uzytkownikom na szybkie priorytetyzowanie
wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dZzwiekowego,

Mozliwos$¢ uruchomienia osobistego automatycznego asystenta poczty gtosowej,

Telefoniczny dostep do catej skrzynki odbiorczej - w tym poczty elektronicznej, kalendarza i listy kontaktow,
Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i sledzenia odbierania wiadomosci
e-mail bez potrzeby pomocy informatykdw.

5.3. Funkcjonalnosé wspierajaca zarzagdzanie informacjg w systemie pocztowym:

a.

Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym $ledzenie

i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja,

Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig ustawiania progu
ostrzegawczego ponizej gornego limitu. Mozliwos$¢ definiowania réznych limitéw dla réznych grup
uzytkownikéw,

Mozliwo$¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktéry umozliwia nadanie specjalistom uprawnien do
wykonywania okreslonych zadan - na przyktad pracownikom odpowiedzialnym za zgodno$¢ z uregulowaniami
uprawnien do przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych - bez przyznawania petnych uprawnien
administracyjnych,

Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwdw skrzynki pocztowej z komputera na serwer ustugi, co pozwala na
wydajne zarzgdzanie i ujawnianie prawne,

Mozliwosc¢ tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie zasadom zachowywania,
ktére mozna zastosowaé do poszczegdlnych wiadomosci lub folderdw,

Mozliwos$¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs przeglagdarkowy i funkcja kontroli
dostepu w oparciu o role, ktéra umozliwia przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwan przez pracownikéw
dziatu HR lub osoby odpowiedzialne za zgodnos$¢ z uregulowaniami,

Mozliwos¢ korzystania z tatwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu wykonywania czesto spotykanych
zadan zwigzanych z pomocg techniczna.

6. Ustuga poczty elektronicznej on-line musi zapewnia¢ wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych.
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VIL.

VIII.

Mozliwos¢ pracy aplikacji klienckiej w trybie offline przy stabej tgcznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z
petnym dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem podstawowe;j
funkcjonalnosci systemu. Automatyczne przetgczanie sie aplikacji klienckiej pomiedzy trybem online i offline w
zaleznosdci od stanu potaczenia z serwerem,

. Mozliwos¢ , lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego tacza (tylko nagtowki

wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.)
Mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy urzgdzen mobilnych
typu SmartPhone,

. Mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢ Internet - z dowolnego

komputera poprzez interfejs przeglagdarkowy, z wtasnego komputera przenosnego z poziomu standardowej aplikacji
klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania potgczenia RAS czy VPN do firmowe;j sieci wewnetrznej,

Umozliwienie - w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs przegladarkowy - podgladu typowych
zatgcznikow (dokumenty PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji uzytkownika
odpowiedniej aplikacji klienckiej,

Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer, Edge, Chrome, Safari i Mozilla

Firefox.

Wymagania dotyczace mechanizmu zabezpieczen i detekcji zagrozen:

w N e

N o v s

N e

W N W

10

12.

13.

14

Woparcie dla mechanizmu zabezpieczenia przed utratg danych (Data Loss Prevention - DLP).
Mozliwos¢ przydzielania i odbierania dostepu do pojedynczej aplikacji pakietu.

Wykrywanie odbiegajgcych od normy zachowan uzytkownikéw, np. jednoczesny dostep z dwdch odlegtych geograficznie

lokalizacji.

Narzedzia ochrony przed wytudzaniem informacji w tym mechanizm analizy i blokowania fatszywych nadawcéw.
Mozliwos¢ definiowania polityk kontrolujgcych sposoby korzystania z aplikacji on-line.

Monitoring i zarzadzanie sesjq uzytkownika w czasie rzeczywistym.

Mozliwos¢ detekcji i automatyzacji proceséw zwigzanych z kontami uzytkownikéw, ktorych zabezpieczenia zostaty

naruszone.

Ustuga portalu on-line musi realizowaé nastepujace funkcje i wymagania poprzez wbudowane mechanizmy:
Publikacje dokumentdéw, tresci i materiatéw multimedialnych na witrynach wewnetrznych,

Zarzadzanie strukturg portalu i treSciami www,
Uczestnictwo uzytkownikéw w forach dyskusyjnych, ocenie materiatow, publikacji wtasnych tresci,
Udostepnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczegdlnych rél w systemie wraz z
okreslaniem praw dostepu na bazie ustugi katalogowej,
Tworzenie repozytoriéw wzorow dokumentow,
Tworzenie repozytoriéw dokumentow,
WSspdlng, bezpieczng prace nad dokumentami,
Wersjonowanie dokumentéw (dla wersji roboczych),
Organizacje pracy grupowej,
. Wyszukiwanie tresci,
. Dostep do danych w relacyjnych bazach danych,
Serwery portali muszg udostepnia¢ mozliwos¢ zaprojektowania struktury portalu tak, by mogta stanowié zbiér wielu
niezaleznych portali, ktére w zaleznosci od nadanych uprawnien mogg by¢ zarzgdzane niezaleznie,
Portale muszg udostepnia¢ mechanizmy wspétpracy miedzy dziatami/zespotami, udostepnic funkcje zarzadzania
zawartoscig, zaimplementowac procesy przeptywu dokumentow i spraw oraz zapewnic dostep do informacji
niezbednych do realizacji zatozonych celéw i proceséw.
. Serwery portali muszg posiadac nastepujace cechy dostepne bezposrednio jako wbudowane wtasciwosci produktu:
14.1. Interfejs uzytkownika:

a. Pracaz dokumentami typu XML w oparciu o schematy XML przechowywane w repozytoriach portalu
bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego (otwieranie/zapisywanie dokumentéw, podglad
wersji, mechanizmy ewidencjonowania i wyewidencjonowania dokumentow, edycja metryki dokumentu),

b. Whbudowane zasady realizujgce wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do publikowanych tresci zgodne
z WCAG 2.0,
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c. Praca bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami informacji typu kalendarze oraz
bazy kontaktéw,
d. Tworzenie witryn w ramach portalu bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego,
e. Umozliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji petnej oraz w wersji dedykowanej i zoptymalizowanej
dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych (typu SmartPhone).
14.2. Projektowanie stron:
a. Whbudowane intuicyjne narzedzia projektowania wygladu stron,
b. Wsparcie dla narzedzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web i edytoréw HTML,
c.  Wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,
d. Mozliwos¢ osadzania elementéw iFrame w polach HTML na stronie.
14.3. Integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:
a. Wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci, powiadomien, alertéw do
uzytkownikéw portalu w postaci maili,
b. Dostep poprzez interfejs portalowy do catosci bgdz wybranych elementéw skrzynek pocztowych uzytkownikéw
w komponencie poczty elektronicznej, z zapewnieniem podstawowej funkcjonalnosci pracy z tym systemem
w zakresie czytania, tworzenia, przesytania elementow,
c. Mozliwo$¢ wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do umieszczania dokumentow
w repozytoriach portalu poprzez przesytanie ich w postaci zatagcznikéw do maili,
d. Integracja z ustugg katalogowa w zakresie prezentacji informacji o pracownikach. Dane typu: imie, nazwisko,
stanowisko, telefon, adres, miejsce w strukturze organizacyjnej majg stanowic zrédto dla systemu portalowego,
e. Wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, z wykorzystaniem komunikacji
poprzez XML Web Services.
15. Ustuga portalu on-line musi mie¢ wbudowang funkcjonalnos¢ udostepniania uzytkownikom komponentéow pakietu
biurowego on-line dostepnego przez przegladarke:
15.1. Pakiet biurowy on-line musi spetnia¢ nastepujgce wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:
a. Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,
b. Prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych.
15.2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych w ustalonym formacie, ktéry
spetnia nastepujgce warunki:
a. Posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,
b. Ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML.
15.3. Pakiet biurowy online musi zawiera¢:
a. Edytor tekstow,
b. Arkusz kalkulacyjny,
c. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,
d. Narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych.
15.4. Edytor tekstéw musi umozliwiaé:
a. Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni
i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,
Wstawianie oraz formatowanie tabel,
Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,
Wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne),
Automatyczne numerowanie rozdziatdw, punktéw, akapitow, tabel i rysunkdw,
Automatyczne tworzenie spisow tresci,
Formatowanie nagtéwkéw i stopek stron,

> m -~ 0O o 0O T

Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

i. Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikdw,

j. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,

k. Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

I.  Wydruk dokumentow,

m. Wykonywanie korespondenc;ji seryjnej bazujgc na danych adresowych pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego
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i z narzedzia do zarzadzania informacja prywatng,

Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013, 2016, 20192021

z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu,

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji,

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi umozliwiajgcych
wykorzystanie go jako Srodowiska udostepniajgcego formularze bazujgce na schematach XML z Centralnego
Repozytorium Wzoréw Dokumentdéw Elektronicznych, ktére po wypetnieniu umozliwiajg zapisanie pliku XML
w zgodzie z obowigzujagcym prawem,

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi (kontrolki) umozliwiajgcych
podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

15.5. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

15.6.

15.7.

a.
b.
c.

n.

Tworzenie raportow tabelarycznych,

Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajace operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,
Tworzenie raportéw z zewnetrznych zrodet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki
tekstowe, pliki XML, webservice),

Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia wspomagajace
analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie probleméw optymalizacyjnych,
Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiardw oraz wykreséw
bazujacych na danych z tabeli przestawnych,

Wyszukiwanie i zamiane danych,

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

Nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania Microsoft Excel
2010, 2013, 2016, 2019 i 2021, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych
i makropolecen,

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwia¢ przygotowywanie prezentacji
multimedialnych, ktére beda:

S @ Do o0 T W

Prezentowane przy uzyciu projektora multimedialnego,

Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek,

Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

Nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji,

Opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera,

Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo,
Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego,

Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym,
Mozliwos$¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdéw,

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym monitorze lub projektorze,
a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,

Petna zgodnos$¢ z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania MS PowerPoint 2010, 2013,
2016, 2019 2021.

Narzedzie do tworzenia notatek musi umozliwiaé przygotowywanie notatek:

a.
b.

przy uzyciu klawiatury sprzetowej oraz ekranowej,
odrecznych na urzadzeniach typu PC, tablet, przy wykorzystaniu mechanizmu OCR.
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VIII. Ustuga serwera komunikacji wielokanatowej online (SKW) wspomagajaca wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje ma

zapewni¢ w oparciu o natywne (wbudowane w serwer) mechanizmy:

a.

m oo o

Bezpieczng komunikacje gtosowa oraz video, z wytgczeniem mozliwosci nawigzywania, odbierania i przekazywania
pofaczen z wykorzystaniem pakietu telefonicznego czy ustugi konferencji gtosowych realizowanych przez sieci
komodrkowe i PSTN,

Wideokonferencje do 10 tys. Uzytkownikdw,

Przesytanie wiadomosci btyskawicznych (tekstowych),

Mozliwos$¢ organizowania telekonferencji,

Mozliwos¢ wspotdzielenia dokumentéw w trakcie spotkan online (zdalnych).

W potaczeniu z funkcjami aplikacji klienckich ustuga ma zapewni¢ uprawnionym uzytkownikom:

1.

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Wymiane informacji z mozliwoscig wyboru i zmiany dostepnego kanatu komunikacji, tj. wiadomosci tekstowych (chat),
rozmowy (przekazywanie dZzwieku), wideorozmowy (przekazywanie dzwieku i obrazu), wspétdzielenie lokalnych
pulpitéw w systemach Windows oraz wspotdzielenie dokumentdéw z mozliwoscig przejmowania kontroli i edycji przez
uprawnionych uczestnikow.

Kontakt poprzez wymienione kanaty w modelu jeden do jednego, jeden do wielu, telekonferencji (kontakt interakcyjny
wielu oséb) oraz udostepniania dZzwieku i obrazu dla wielu 0séb w sieci intranet lub Internet.

Mozliwos¢ oceny jakosci komunikacji gtosowej i wideo.

Dostepnosé listy adresowe] uzytkownikéw wewnetrznych przez wykorzystanie ich profili w ustudze katalogowej oraz
definiowania opisow uzytkownikdéw zewnetrznych w tym uzytkownikéw wybranych bezptatnych komunikatorow i
uzytkownikdw sieci telefonii przewodowej i komérkowej.

Dostep do ustug komunikacyjnych z wyposazonego w aplikacje klienckg SKW lub przegladarke komputera klasy PC,
tabletu, inteligentnego telefonu (smartphone) lub specjalizowanych urzgdzen stacjonarnych typu telefon IP, kamera
dookdlna czy duze monitory lub projektory.

Dostepny kliencki sprzet peryferyjny réznych producentéw posiadajacy potwierdzenie zgodnosci z SKW
(komunikatorem) przez producenta SKW (komunikatora).

Dostepnos¢ informacji o statusie dostepnosci uzytkownikéw na liscie adresowej (dostepny, zajety, z dala od
komputera), prezentowana w formie graficznej. Wymagana jest mozliwos¢ blokowania przekazywania statusu
obecnosci oraz mozliwosé dodawania fotografii uzytkownika do kontrolki statusu obecnosci, w tym sktadowanych

w ustudze katalogowe;.

Mozliwos$¢ grupowania kontaktéw w komunikacji tekstowej z mozliwoscig konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-
do-wielu i mozliwoscig rozszerzenia komunikacji o dodatkowe media (gtos, wideo) w trakcie trwania sesji chat.
Mozliwo$¢ komunikacji z bezptatnymi komunikatorami internetowymi w zakresie wiadomosci btyskawicznych i gtosu.
Mozliwo$¢ administracyjnego zarzadzania zawartoscig tresci przesytanych w formie komunikatow tekstowych.
Mozliwosc¢ realizowania potaczen gtosowych miedzy uprawnionymi uzytkownikami w organizacji do i od uzytkownikéw
sieci PSTN (publicznej sieci telefonicznej).

Mozliwos$¢ nagrywania telekonferencji przez uczestnikéw.

Zapis nagrania konferencji do formatu umozliwiajacego odtwarzanie poprzez przegladarke internetowg z poziomu
serwera WWW.

Mozliwos$¢ wysytania zaproszen do telekonferencji i rozméw w postaci poczty elektronicznej lub do kalendarzy
wybranych systemow poczty elektronicznej.

Wbudowane funkcjonalnosci: SIP Proxy.

Wbudowana funkcjonalno$¢ mostka konferencyjnego MCU.

Obstuga standardéw: CSTA, TLS, SIP over TCP.

Mozliwo$¢ dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimediéw.

Kodowanie video H.264.

Wsparcie dla adresacji IPv4 i IPv6.

Wsparcie dla mirroringu baz danych w trybie wysokiej dostepnosci.

Mozliwos$¢ kreowania wtasnych, dopasowanych do potrzeb rél zwigzanych z prawami uzytkownikéw.

Mozliwos$¢ szyfrowania potaczen.

Dostepnos¢ uczestniczenia w telekonferencjach poprzez przegladarke dla uzytkownikdéw spoza organizacji,
zaproszonych do udziatu w telekonferencji z funkcjami:
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VIIL.

® oo oo

f.

Dotaczania do telekonferencji,

Szczegdtowej listy uczestnikéw,

Wiadomosci btyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu,

Udostepniania wtasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania zdalnej kontroli,
Dostepu do udostepnianych plikdw,

Mozliwosci nawigowania w prezentacjach udostepnionych przez innych uczestnikéw konferencji.

25. Dostepnos¢ aplikacji klienckiej ustugi SKW (komunikatora) z funkcjonalnoscia:

a. Listy adresowej wraz ze statusem obecnosci, opisem uzytkownika, listg dostepnych do komunikacji z nim kanatéw

komunikacyjnych i mozliwoscig bezposredniego wybrania kanatu komunikacji i wydzielania grup kontaktéw typu

ulubione lub ostatnie,

b. Historii ostatnich kontaktow, konwersacji, nieodebranych potaczen i powiadomien,

c. Wsparcia telekonferencji co najmniej w zakresie:

dotaczania do telekonferenciji,

szczegotowej listy uczestnikow,

wiadomosci btyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu,

udostepniania wtasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania zdalnej kontroli,

gtosowania,

udostepniania plikow i pulpitéw,

mozliwosci nawigowania w prezentacjach i edycji dokumentéw udostepnionych przez innych uczestnikdw
konferencji,

d. Integracji ze sktadnikami wybranych pakietow biurowych z kontekstowg komunikacjg i z funkcjami obecnosci,

Definiowania i konfiguracji urzadzen wykorzystywanych do komunikacji: mikrofonu, gtosnikéw lub stuchawek,

kamery czy innych specjalizowanych urzadzen peryferyjnych zgodnych z SKW (komunikatorem).

26. Wymagane sg gotowe, udokumentowane mechanizmy wspédtpracy i integracji SKW (komunikatorem) z wybranymi

27.

systemami poczty elektronicznej i portali intranet/Internet oraz ustuga katalogowa Active Directory.

Wynikiem integracji SKW (komunikatora) z wybranymi systemami poczty elektronicznej i portali Intranet/Internet oraz

ustugg katalogowg Active Directory majg by¢ nastepujace funkcje i cechy systemu opartego o SKW (komunikator)

dostepne dla uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia licencyjne i nadane przez administratoréw:

27.1. Wykorzystanie domenowego mechanizmu uwierzytelnienia w oparciu o ustuge katalogows, jej profile

uzytkownikéw i ich grup oraz realizacje fizyczng pojedynczego logowania (single sign-on) dla uprawnionego

dostepu do ustug SKW (komunikatora).

27.2.Dostepnos¢ mechanizmu wielosktadnikowego uwierzytelnienia (np. wymaganie wpisania kodu PIN w odpowiedzi

na telefon).

27.3. Wspotdziatanie mechanizmoéw SKW (komunikatora) z poczta gtosowa, wybranymi systemami poczty

elektronicznej, kalendarzami czy portalami w celu:

a.

Uruchamiania funkcji komunikacyjnych SKW (komunikatora) z wybranych interfejsow klienta poczty
elektronicznej, sktadnikdéw pakietu biurowego czy portalu,

Dostepnosci w tych interfejsach danych o statusie obecnosci innych uzytkownikéw (np. w nagtéwkach poczty
elektronicznej, czy listach uzytkownikéw portalu),

Mozliwo$¢ planowania rozméw czy telekonferencji bezposrednio poprzez zaproszenia w kalendarzu klienta
poczty elektronicznej, generujace link do spotkania on-line.

28. Repozytorium dokumentéw musi zapewni¢ ustuge przestrzeni dyskowej o pojemnosci minimum 1 TB dla kazdego

1.

uzytkownika. Repozytorium musi umozliwia¢ uzytkownikom pakietéw biurowych na:

a.
b.

traktowanie go jako wtasnego dysku,

synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium przypisanego danemu
uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia,

synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzgdzeniami w ramach uprawnien uzytkownika - wtasciciela
repozytorium.

Wymagania dotyczace 10 licencji z rozbudowanymi funkcjami bezpieczenstwa, analizy ryzyka:

Zaawansowana ochrona przed zagrozeniami, ktdra obejmuje funkcje takie jak:
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a. Zaawansowane zabezpieczenia przed phishingiem i atakami haset.
b. Ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem, w tym wykrywanie i blokowanie szkodliwych plikow.
c. Analiza zaawansowanych zagrozen, ktora identyfikuje nieznane i zaawansowane ataki.
d. Monitorowanie i analiza zabezpieczen, ktére pomagajg w wykrywaniu i reagowaniu na potencjalne zagrozenia.
Analiza ryzyka, ktéra obejmuje funkcje takie jak:
a. Analiza zgodnosci, ktéra pomaga w spetnieniu wymagan regulacyjnych i ochronie danych.
b. Ocena ryzyka, ktdra identyfikuje potencjalne luki w zabezpieczeniach i zaleca dziatania naprawcze.
c. Zarzadzanie politykami bezpieczenstwa, ktdre umozliwiajg definiowanie i egzekwowanie zasad bezpieczeristwa
W organizacji.
Rozwigzania do zarzadzania tozsamosciami, ktére obejmuje funkcje takie jak:
a. Jednolite uwierzytelnianie, ktére umozliwia uzytkownikom korzystanie z jednego zestawu poswiadczen do
logowania do réznych ustug.
b. Zaawansowane funkcje zarzadzania tozsamosciami, takie jak zarzagdzanie uprawnieniami, kontrola dostepu,
jednokrotne logowanie (SSO) i zarzadzanie certyfikatami.
Rozwigzanie kontroli dostepu, ktére obejmuje funkcje takie jak:
a. Zaawansowane zasady uwierzytelniania wielosktadnikowego, ktére wymaga od uzytkownikéw uzycia
dodatkowych metod uwierzytelniania, takich jak aplikacje mobilne, tokeny lub biometria.
b. Mozliwos¢ definiowania i egzekwowania precyzyjnych polityk dostepu do danych i zasobdw.
c. Audyt dostepu, ktory umozliwia monitorowanie i $ledzenie, kto ma dostep do konkretnych danych i jak sg
wykorzystywane.
Rozwigzanie monitorowania zabezpieczen, ktdre obejmuje funkcje takie jak:
a. Rejestrowanie i monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw oraz zabezpieczen.
b. Analiza zachowan uzytkownikéw i systemow w celu wykrycia niezwyktych aktywnosci i podejrzanych zachowan.
¢. Powiadomienia i alarmy, ktére ostrzegajg przed potencjalnymi zagrozeniami
i podejrzang aktywnoscia.

Wymagania dotyczace obstugi i pomocy technicznej:

Obstuga techniczna ma by¢ realizowana w dni robocze w godz. min. 8:00 - 16:00.

Warunki SLA:

Priorytet wysoki (Incydent uniemozliwiajacy prace grupy Uzytkownikdéw (powyzej 10% jednoczesnie)

Czas Reakcji - 1 godzina robocza od momentu wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego

Termin realizacji - 8 godzin roboczych od momentu wystania przez Zamawiajacego Zlecenia Serwisowego

Priorytet Sredni (Incydent uniemozliwiajgcy prace pojedynczego Uzytkownika)

Czas Reakcji - 2 godziny robocze od momentu wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego

Termin realizacji - nastepny dzien roboczy od momentu wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego

Priorytet Niski (Incydent utrudniajgcy prace pojedynczego Uzytkownika/Wniosek o Ustuge serwisowg)

Czas Reakcji - 4 godziny robocze od momentu wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia Serwisowego

Termin realizacji - 3 dni robocze od momentu wystania przez Zamawiajacego Zlecenia Serwisowego

Czas trwania wsparcia serwisowego od dnia zawarcia umowy do 31.12.2026 .

Liczba zgtoszen (ticketow) obstugiwanych przez Help Desk (1 linia wsparcia): do 10 zgtoszeri/ m-c.

Liczba godzin zaangazowania administratoréw Microsoft 365 (2 linia wsparcia): 16 roboczogodzin / m-c.

Niewykorzystane zgtoszenia / godziny w danym miesigcu przechodzg na miesigc kolejny. Niewykorzystane zgtoszenia /

godziny kumulujg sie maksymalnie w okresie trzech miesiecy. Po uptywie trzeciego miesigca niewykorzystane zgtoszenia

/ godziny z najstarszego miesigca ulegajg wyzerowaniu.

Narzedzia udostepniane przez Wykonawce:

a. Aplikacja ITSM

b. System telekomunikacyjny z IVR

c. Zamawiajacy zapewni zdalny dostep do wspieranego Srodowiska Microsoft 365 dla upowaznionych pracownikéw
wykonawcy w okresie trwania umowy.

d. Zamawiajacy zapewni wspdtprace i dostepnos¢ pracownikdw z uprawnieniami do podejmowania wymaganych

decyzji i realizacji prac wymaganych w ramach ustugi wsparcia.



