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1 Przedmiot zamodwienia

Dostawa elementéow sktadowych systemu roweréw miejskich wraz z ich instalacjg i
uruchomieniem w ramach projektu pn. ,Wdrazanie zréwnowazonej, kompleksowej
mobilnosci miejskiej na terenie Gminy Pniewy w ramach strategii niskoemisyjne;j”.

1 Ogoblne warunki przedmiotu zamowienia.

Przedmiot zaméwienia obejmuje zakup i dostawe 60 szt. roweréw miejskich, przygotowanie
standardowych stacji postoju roweréw poprzez instalacje totemow informacyjnych,
zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie systemu informatycznego.

1) Dostarczenie oraz uruchomienie systemu rowerdow miejskich obejmuje:

a) dostawe 60 sztuk. fabrycznie nowych roweréw miejskich zgodnych ze
specyfikacjg wskazang w dalszej czesci dokumentu,

b) wykonanie i ustawienie na 4 standardowych stacjach postoju toteméw
informacyjnych wraz z uzyskaniem niezbednych warunkow, opinii zgtoszen lub
pozwolen na ustawienie totemédw,

c) wykonanie oraz uruchomienie, w ramach infrastruktury teleinformatycznej
Wykonawcy (w modelu SaaS), systemu informatycznego, w tym platformy
operatora do obstugi systemu roweréw miejskich zgodnej ze specyfikacjg
wskazang w dalszej czesci dokumentu,

d) wykonanie oraz uruchomienie, w ramach infrastruktury teleinformatycznej
Wykonawcy strony internetowej zgodnej ze specyfikacja wskazang w dalszej
czesci dokumentu,

e) dostarczenie oraz uruchomienie aplikacji mobilnej zgodnej ze specyfikacjg
wskazang w dalszej czesci dokumentu,

f) udzielenie niewytgcznej licencji na oprogramowanie do korzystania z systemu
informatycznego kompleksowej obstugi roweréw miejskich, udzielonej na czas
nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia po uptywie 7 lat od dnia udzielenia
licenciji,

g) przeszkolenie max. 10 uzytkownikow w zakresie funkcjonowania systemu
wypozyczalni rowerow miejskich w siedzibie Zamawiajgcego na terenie Gminy
Pniewy,

h) uruchomienie systemu roweréw miejskich.

Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z:

e wymaganiami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagah dla systeméw
teleinformatycznych (t.j. 2017 poz. 2247),

e wymaganiami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w
sprawie warunkdéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (t.j. Dz.U. 2016 poz. 2022 z p6zn. zm.),

e wymaganiami ustawy o ochronie danych osobowych ( t. j. Dz. U. z 2019 r. poz 1781.
Innymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
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2 Strefa rowerow miejskich

Strefa funkcjonowania rowerow miejskich okresla obszar dziatania systemu rowerow
miejskich i obejmuje obszar miasta Pniewy oraz miejscowos¢ Chetmno. Strefa zostata
schematycznie wskazana w zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zamédwienia wraz ze
wskazaniem 4 standardowych oraz 13 wirtualnych stacji postoju.

3 Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia w zakresie dostarczenia oraz
uruchomienia systemu rowerow miejskich.

Zamowienia W zakresie dostarczenia oraz uruchomienia systemu rowerow miejskich
obejmuje zakup 60 rowerow miejskich wyposazonych w bezstacjowy system wypozyczania z
urzgdzeniem zabezpieczajgcym oraz oprogramowaniem uruchomionym w ramach
infrastruktury teleinformatycznej Wykonawcy (w modelu SaaS).

3.1 Wymagania dla rowerdw.

1) Wszystkie elementy z jakich wykonany jest rower sg trwate i odporne na eksploatacje
oraz zniszczenie.

2) Rower spetnia wymogi rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002
r. w sprawie warunkow technicznych pojazdéow oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz.U. z 2016 r. poz. 2022 z p6zniejszymi zm.).

3) Rama oraz widelec spetnia wymagania normy ISO 4210-6

4) Waga roweru z petnym wyposazeniem wynosi maksymalnie 19 kg, z wylgczeniem
rowerow z fotelikiem,

5) Rama oraz kierownica roweru wykonane ze stopu aluminium odpornego na
zarysowania.

6) Parametry mechanizmu korbowego: zebatka 36 stalowa, korba aluminiowa 170 mm.

7) Piasta tylna — co najmniej 6-biegowa

8) Siodto wykonane z tworzywa sztucznego z reflektorem odblaskowym,
charakteryzujgce sie bardzo dobrg amortyzacjg i ttumieniem uderzen. Ksztatt
uniemozliwiajgcy zbieranie sie wody w zagtebieniach. Mocowanie sztycy w sposob
uniemozlwiajgcy kradziez. Siodto zabezpieczona antykradziezowo. Sztyca o dtugosci
od 300 do ok 400 mm, zamocowana w ramie roweru w sposob uniemozliwiajagcy
kradziez. Umozliwia zmiane wysokosci siodta w nieskomplikowany dla uzytkownika
sposéb. Montaz sztycy nie pozwala na jej obrét.

9) Obrecze kot wykonane ze stopu aluminium o rozmiarze co najmniej 26",
przeznaczone do opon z zabezpieczeniem antyprzebiciowym.

10) Opony z zabezpieczeniem antyprzebiciowym.

11) Wspornik kierownicy typu ahead.

12) Szprychy két wykonane ze stali nierdzewnej, z elementami odblaskowymi (2 szt. na
jedno koto). Zamiast dwdch elementéw odblaskowych mozliwe jest zastosowanie
paska odblaskowego na calym obwodzie opony.

13) Pedaty z tworzywa.

14) Koszyk wykonany z aluminium przymocowany do elementu ramy $rubami
antykradziezowymi. Koszyk z mozliwoscig montazu reklamy ze zintegrowanym
wbudowanym oswietleniem przednim zamontowanym na koszyku w sposob
utrudniajgcy kradziez lub uszkodzenie o$wietlenia. No$no$¢ co najmniej 10 kg.
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15) Nézka antykradziezowa, aluminiowa Iub ze stopu aluminium z elementami z
tworzywa.

16) Pragdnica (dynamo) przednie z tadowaniem baterii urzgdzenia zabezpieczajgcego
rower oraz na potrzeby oswietlenia roweru.

17) Hamulec rolkowy, bebnowy lub tarczowy,

18) Urzgdzenie zabezpieczajgce trwale zintegrowane z ramg roweru z ukrytym
okablowaniem bez mozliwosci jego przerwania.

19) Dzwonek obrotowy.

20) Uchwyt na telefon/smartphone przymocowany do wspornika kierownicy za pomoca
srub antykradziezowych wraz z kodem QR.

21) Blokada skretu kierownicy powyzej 180°.

22) Zainstalowany napinacz fancucha.

23) Btotniki z tworzywa sztucznego.

24) Przewody instalacji elektrycznej do urzadzenia zabezpieczajgcego rower
poprowadzone w sposob uniemozliwiajgcy ich przerwanie.

25) Mozliwos¢ zastosowania okleiny odblaskowej w barwach Zamawiajgcego. Propozycja
oklejenia roweru zostanie przekazana przez Zamawiajgcego niezwtocznie po
zawarciu umowy z Wykonawca. Na podstawie przedstawionej propozycji Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie sporzadzi¢ projekt graficzny roweru i przedstawié¢
Zamawiajgcemu do ostatecznego uzgodnienia. Zamawiajgcy ma prawo do
nanoszenia zmian na projekcie graficznym w zakresie koloréw i ukfadu graficznego.
Zamawiajgcy zabrania umieszczania jakichkolwiek elementéw dodatkowych na
rowerze bez wczesniejszej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu wykorzystanie nos$nikow reklamowych na potrzeby promowania
Gminy Pniewy

26) Mozliwos¢é zamontowania bezpiecznego fotelika do przewozu dzieci.

27) 10 sztuk dostarczonych roweréw musi posiadaé foteliki do przewozenia dzieci
spetniajgce norme EN 14344 i umozliwiajgce przewozenie dzieci o wadze
nieprzekraczajgcej 22kg.

28) Wszystkie rowery dostarczone muszg byé nowe, sprawne oraz spetniajace
wymagania opisane w przedmiocie zamowienia.

3.2 Wymagania dla urzgdzenia zabezpieczajgcego rower.

1) Urzadzenie zintegrowane trwale z rowerem (Sruby antykradziezowe) z ukrytym
okablowaniem.

2) Mechanizm pozwalajgcy na integracje z linkg zabezpieczajgcg przed kradziezg.

3) Urzadzenie zasilane bezposrednio z pradnicy roweru z wbudowanymi akumulatorami
pozwalajgcymi na podtrzymanie zasilania.

4) Urzadzenie wyposazone w dedykowany ukfad elektroniczny pozwalajgcy w
przypadku braku dostepu do sieci Internet na rejestracje parametréw opisanych w
pkt. 15 i przesytanie ich do platformy operatora po uzyskaniu dostepu do sieci
Internet.

5) Sygnalizowanie poziomu natadowania akumulatoréw w oprogramowaniu operatora z
mechanizmem informujgcym o uszkodzeniu zrédta zasilania.

6) Mechanizm dofadowania akumulatorow ze zewnetrznego zrodta zasilania.
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7) Petna kontrola nad oprogramowaniem zarzgdzajgcym ukfadem elektronicznym,
mozliwos¢ zdalnego uaktualnienia oprogramowania urzgdzenia.

8) Whbudowany modut GPS.

9) Wbudowany modut GSM z gniazdem karty SIM.

10) Wbudowany modut Bluetooth Low Energy na potrzeby komunikacji z urzgdzeniami
zewnetrznymi.

11) Akcelerometr pozwalajacy na przekazywanie informacji o pozycji roweréw (pionowa i
pozioma). Zabezpieczenie przed zamknieciem locka w przypadku pozostawienia
roweru w pozycji poziomej.

12) Uktad elektroniczny zapewnia sterowanie oswietleniem roweru (tryb automatyczny,
tryb powiadamiania). Tryb automatyczny oznacza tryb, w ktérym oswietlenie
wigczane jest automatycznie po rozpoczeciu przejazdu, przy czym dopuszcza sie
witgczanie oswietlenia tylko po zmroku. Tryb powiadamiania oznacza mozliwosc
wysytania do platformy operatora powiadomieh dotyczgcych poprawnoéci dziatania

oswietlenia.

13) Zabezpieczenie antykradziezowe w oparciu o dwa niezalezne mechanizmy
lokalizaciji.

14) Konfigurowalne tryby pracy uktadu elektronicznego (tryb us$pienia, tryb wznowienia
pracy).

15) Oprogramowanie sterujgce pozwalajgce na przesytanie nastepujgcych parametrow:
a) lokalizacja roweru
b) pozycja roweru
C) poziom natadowania baterii
d) poprawnos¢ dziatania systemu oswietlenia
€) nieuprawniona proba uzycia roweru (przemieszczanie sie roweru z zamknietym

lockiem)

16) Mozliwos¢ zdalnego otwarcia urzadzania przez operatora systemu.

17) Wbudowany generator dzwieku pozwalajgcy na sygnalizowanie nastepujgcych
zdarzen:
a) proby kradziezy,
b) przekroczenie obszaru strefy funkcjonowania systemu.

18) Zabezpieczenie przed zamknieciem urzgdzenia w sposob automatyczny podczas
jazdy rowerem.

19) Zastosowanie komponentdw, ktérych zakres pracy miesci sie w przedziale od -30 do
80 stopni Celsjusza.

20) Mozliwos¢ efektywnego zarzadzania energig (usypianie poszczegdlnych modutow,
wprowadzanie w gtebokie usypianie w przypadku niskiej temperatury).

21) Mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki urzgdzenia po stronie Operatora.

3.3 Wyposazanie standardowej stacji postoju w totem informacyjny

W ramach systemu rowerow miejskich wyroznia sie 2 rodzaje stacji postoju rowerow —
standardowe oraz wirtualne. Wykonawca w ramach dostarczenie oraz uruchomienie
systemu rowerow bedzie miat obowigzek wyposazenia standardowych stacji postoju w
totemy informacyjne. Standardowe stacje postoju — stacje zlokalizowane w 4 lokalizacjach na
terenie miasta Pniewy, ktére bedg udostepnione przez Zamawiajgcego. Udostepnione stacje
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beda miaty powierzchnie utwardzong oraz bedg wyposazone w stojaki rowerowe, w ktérych
odlegto$¢ pomiedzy miejscami postojowymi bedzie wynosi¢ ok. 1 m. Jedna stacja bedzie
posiadata 30 miejsc postojowych pozostate po 10 miejsc. Wykonawca ma obowigzek
wyposazenia standardowych stacji w totemy informacyjne z uzyskaniem niezbednych
warunkéw, opinii zgtoszen lub pozwoleh na ustawienie totemow.

Totem informacyjny
Przez totem informacyjny nalezy rozumie¢ pylon w formie bryty przestrzennej o wymiarach
min. 0,6 x 1,2 m. Konstrukcja pylonu spawana, wykonana z ceownika zimnogietego o
odpowiedniej wytrzymatosci. Catos¢ konstrukcji zabezpieczona antykorozyjnie przez
cynkowanie ogniowe i malowana proszkowo na kolor RAL 7016.
Na totemie po jego dwdch stronach powinny znalezé sie przede wszystkim nastepujgce
informacje:

e nazwe i herb Gminy Pniewy

¢ nazwe stacji lub numer stacji

e dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

e uproszczong instrukcje obstugi w formie infografiki,

¢ informacje o aplikacji mobilnej i adres www strony internetowej, z informacjg o

mozliwosci zapoznania sie z regulaminem na stronie internetowej i aplikaciji,
¢ Informacje o sankcjach,
e informacje o zrédle finansowania projektu wraz z niezbednymi logotypami.

Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego w kwestii
ostatecznego wygladu totemu informacyjnego.

3.4 Wymagania dotyczgce strony internetowe;j

Wykonawca zaprojektuje, wykona i uruchomi strone internetowg ktéra umozliwi m.in.
zarejestrowanie sie w systemie, dokonywanie optat zwigzanych z funkcjonowaniem systemu,
a takze przekazywanie uwag, sktadanie reklamacji. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢
szate graficzng strony internetowej z Zamawiajgcym

Wymagania dotyczgce strony internetowe;j:

1) materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach min.: polskim,
angielskim, niemieckim

2) strona umozliwi rejestracje uzytkownikéw w systemie rowerowym poprzez zawarcie
umowy z uzytkownikiem, rejestracja nie moze narzucac na uzytkownika koniecznosci
podawania danych za wyjatkiem tych, ktére sg niezbedne do zawarcia umowy i
korzystania z systemu roweréw miejskich,

3) strona zapewni mozliwo$¢ dokonywania opfat i logowania do indywidualnego konta
uzytkownika,

4) strona musi by¢ autoresponsywna, tj. dostosowywaé sie automatycznie do
wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych,

5) strona internetowa musi zapewni¢ wszystkie funkcjonalnosci niezbedne do
korzystania z systemu roweréw miejskich, bez koniecznosci korzystania z aplikacji na
urzgdzenia mobilne,

6) szata graficzna strony zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym,

7) elementy sktadowe strony internetowe;:

a) aktualnosci dotyczgce systemu rowerdw miejskich,
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regulamin systemu roweréw miejskich,

informacje dotyczaca optat, sankcji i bonusow,

formularz rejestracyjny z mozliwoscig dokonania optaty inicjacyjnej,

informacje o0 sposobie rejestracji do systemu rowerowego, instrukcja

wypozyczenia i zwrotu roweru (w postaci info grafiki),

FAQ czyli pytania i odpowiedzi do regulaminu oraz instrukcji korzystania z

systemu,

mapa systemu (identyczna jak w aplikacji mobilnej) pokazujgca rozmieszczenie

stacji rowerow miejskich oraz dostepnosci roweréow kazdego rodzaju, w czasie

rzeczywistym, opcjonalnie wskazujgca trase dojécia pieszo do wybranego
roweru,

mozliwos¢ rezerwacji roweru poprzez wskazanie go na mapie systemu, z

informacja, ze rezerwacja zostanie anulowana po 10 minutach,

link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do obstugi systemu roweréw

miejskich,

dane kontaktowe do Centrum Kontaktu (min. telefon oraz e-mail) oraz godz.

obstugi Centrum Kontaktu,

panel uzytkownika, ktéry po autoryzowanym zalogowaniu umozliwia:

e sprawdzenie informacji o stanie konta oraz informacjach zawartych w
indywidulanym koncie, z mozliwoscig edycji wpisanych przez uzytkownika
danych osobowych,

e podglad historii wypozyczen uzytkownika (zbiorczo oraz w podglgdzie na
pojedyncze wypozyczenia min.. czas wypozyczenia, godzina wypozyczenia
i zwrotu, przejechane km),

e dostep do historii rozliczen finansowych optat, sankcji, bonuséw,

e mozliwos¢ dotadowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznej;

— mozliwos¢ dotadowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznej

— obstuga ptatnosci BLIK

— obstuga ptatnosci Pay-by-Link - co najmniej 24 banki

— obstuga wptat na konto przekazem pocztowym

— obstuga GPay i Apple Pay

— pfatnosci kartg VISA i Mastercard

— system nie moze przekazywa¢ danych osobowych wptacajgcego
operatorowi ptatnosci,

— mozliwos¢ zwrotu niewykorzystanych sSrodkow bezposrednio z poziomu
aplikacji mobilnej (po stronie uzytkownika),

— mozliwo$¢ wznowienia ptatnoéci przy nieudanej probie,

— operator ptatnosci musi Swiadczy ustugi ptatnicze w charakterze krajowe;j
instytucji ptatniczej za zgodg KNF

funkcja umozliwiajgca zgtoszenie awarii/uszkodzenia roweru, wraz z listg

rozwijang do wybrania, przy czym przyktadowe uszkodzenia/awarie powinny byc¢

opisane prostym jezykiem dla uzytkownika nie znajgcego sie na konstrukcji
roweru, funkcja powinna dawa¢ mozliwos¢ wykonania i przestania zdjecia
uszkodzonego elementu roweru,
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m) dane Operatora,
n) informacje o zrodle finansowania systemu rowerow miejskich wraz z
odpowiednimi logotypami.

3.5 Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej

Wykonawca zaprojektuje, wykona i uruchomi aplikacje mobilng ktéra umozliwi m.in.
zarejestrowanie sie w systemie, dokonywanie optat zwigzanych z funkcjonowaniem systemu,
a takze przekazywanie uwag, skfadanie reklamaciji. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢
szate graficzng aplikacji z Zamawiajgcym.

Wymagania dla aplikacji mobilnej:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

dostepnosc dla co najmniej 2 najbardziej popularnych platform mobilnych,
komunikacja zabezpieczona waznym certyfikatem SSL,

mozliwosc rejestraciji uzytkownika w systemie rowerowym poprzez zawarcie umowy z
uzytkownikiem, rejestracja nie moze narzuca¢ na uzytkowania konieczno$ci
podawania danych za wyjgtkiem tych, ktére sg niezbedne do zawarcia umowy i
korzystania z systemu roweréw miejskich,

logowanie z poziomu aplikacji mobilnej w oparciu o numeru telefonu oraz kod
autoryzujgcy SMS lub kod PIN wygenerowany podczas rejestracji konta,

mozliwo$¢ odzyskania hasta, z wyjgtkiem logowania opartego o numer telefonu i
jednorazowy kod uwierzytelniajacy,

mozliwos¢ zapoznania sie z regulaminami operatoréw w tym ich akceptacji,
mozliwos¢ zapoznania sie z informacje dotyczgcg depozystow, sankcji i bonuséw,
jezyk interfejsu: polski, angielski, niemiecki,

integracja z systemami zewnetrznymi za pomocg wbudowanego API (obstuga
ptatnosci, przekazywanie danych uzytkownika).

10) Mozliwos¢ dotadowania wirtualnego konta za posrednictwem operatora ptatnosci

elektronicznej;

— obstuga pfatnosci BLIK

— obstuga ptatnosci Pay-by-Link - co najmniej 24 banki

— obstuga wptat na konto przekazem pocztowym

— obstuga GPay i Apple Pay

— pfatnosci kartg VISA i Mastercard

— system nie moze przekazywaé danych osobowych wptacajgcego operatorowi
ptatnosci,

— mozliwos¢ zwrotu niewykorzystanych srodkow bezposrednio z poziomu aplikacii
mobilnej (po stronie uzytkownika),

— mozliwo$¢ wznowienia ptatnosci przy nieudanej prébie,

— operator pfatnosci musi Swiadczy ustugi ptatnicze w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej za zgodg KNF

11) geolokalizacja rowerdw i stacji parkowania na mapach Google Maps,
12) mozliwos¢ wyznaczania trasy do najblizszego dostepnego roweru,
13) mozliwos¢ skanowania kodu QR roweru wraz z podswietleniem za pomoca

wbudowanej w urzgdzenie lampy,

14) mozliwos¢ rezerwacji dostepnych roweréw na zasadach wskazanych w wymaganiach

do strony internetowej,
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15) mozliwos¢ wstrzymywania/wznawiania przejazdu,

16) mozliwos¢ zgtaszania usterek wraz z ich opisem oraz numerem roweru oraz
dokumentacjg fotograficzna,

17) mozliwos¢ kontaktu z Biurem Obstugi Operatora,

18) mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji dla danego przejazdu (za pomocg dedykowanej
opcii),

19) podsumowanie przejechanych tras wraz z kosztami przejazdu,

20) mozliwos¢ wypozyczenia co najmniej 5 rowerdw na jednym koncie uzytkownika.

3.6 Wymagania dla platformy operatora
Wykonawca zaprojektuje, wykona i uruchomi platforme operatora.

Wymagania dla platformy operatora:

1) system funkcjonuje w modelu SaaS,

2) system ma funkcjonowa¢ w oparciu o bezpieczng infrastrukture serwerowg
spetniajgcg najwyzsze standardy bezpieczenstwa potwierdzone nastepujgcymi
normami: 1ISO 27001, ISO 20000, ISO 22301, ISO 9001, ISO 27017,

3) komunikacja musi by¢ zabezpieczona waznym certyfikatem SSL,

4) rozwigzanie w technologii RWD (Responsive Web Design) tj. dostosowuje sie
automatycznie do wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych,

5) dane w systemie muszg by¢ przechowywane na terytorium Unii Europejskiej (nie
moga by¢ przekazywane do Panstwa trzeciego),

6) Zamawiajacy musi mie¢ dostep do danych dotyczgcych tylko i wylgcznie jego
systemu,

7) dostep do systemu ma by¢ realizowany za posrednictwem przeglgdarek
internetowych co najmniej Chrome, Safari, Firefox w najnowszych wersjach,

8) system nie moze wymagac instalacji dodatkowych komponentéw,

9) system ma by¢ skalowany oraz zapewnia¢ odpowiednig wydajnosc,

10) logowanie musi by¢ wykonywane w oparciu o co najmniej 8 znakowe hasto (litery,
cyfry, znaki specjalne), opcjonalne logowanie z wykorzystaniem kodéw SMS,

11) system ma pozwala¢ na definiowanie grup uzytkownikéw (operator, administrator),

12) system musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania systemu optat z tytutu uzytkowania
rowerow:

e definiowanie progdw cenowych (stata opfata, naliczanie minutowe, darmowe
przejazdy),

¢ definiowanie minimalnego stanu srodkéw na koncie,

e definiowanie bonusow,

o definiowanie sankcji,

13) system musi posiada¢ mozliwos¢ raportowania dynamicznego (co najmniej:
statystyka wykonanych km przez poszczegdlne rowery, uzytkownikow; ilos¢ podrozy
wykonanych przez poszczegolne rowery, uzytkownikdw, predkos¢ maksymailna,
Srednia predkos¢ maksymalna, fgczne wptywy z tytutu przejazdéw),

14) system musi posiadaé mozliwos¢ wyswietlania aktualnej liczby rowerow w
poszczegoblnych stacjach postoju,

15) system musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania stacji postoju i stref postoju w obrebie
stacji,
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16) system musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania klauzuli informacyjnej we wszystkich
dostepnych wersjach jezykowych,

17) system musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania regulaminu w jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim.

18) system musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania obszaru funkcjonowania (strefy
rowerdow miejskich) na podstawie danych z systemu informacji przestrzennej.
Mozliwos$¢ recznej edycji punktéw obszaru funkcjonowania,

19) system musi posiada¢ mozliwo$¢ uruchamiania przejazdu za pomocg telekodu i
SMS,

20) system musi posiada¢ mozliwo$¢ recznej korekty naliczonej optaty za przejazd,

21) system musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnego konczenia przejazdu,

22) system musi posiada¢ mozliwo$¢ uruchamiania wielu przejazdow,

23) system musi posiada¢ mozliwo$¢ dodawania roweréw wraz ze spersonalizowanym
markerem np. rower elektryczny, rower trojkotowy, rower z fotelikiem,

24) system musi posiada¢ mozliwo$¢ przyjmowania zgtoszen wraz ze zdjeciami usterki,

25) system musi posiada¢ mozliwos¢ sledzenia tras przejazdu roweréw, w tym w czasie
rzeczywistym,

26) system musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi alertéw z tytutu préby nieuprawnionego
wykorzystania roweru (zmiana pofozenia z zamknietym lockiem, rower w budynku,
rower w pozycji poziomej),

27) system musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnego wytgczania uszkodzonych roweréw,

28)system musi posiada¢ mozliwos¢ weryfikacji uzytkownika na podstawie
wprowadzonych danych osobowych.

3.7 Wymagania w zakresie wypozyczania i zwrotu roweréw.

1)
2)

3)

2)

Uzytkownik moze dokonaé wypozyczenia roweru wytgcznie gdy posiada aktywne konto

w systemie oraz dokonat wptaty depozytu poczatkowego.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w kazdym miejscu, w ktérym znajduje sie dostepny

rower, w szczegoélnosci w strefie stacji postoju rowerow.

Wypozyczenia Uzytkownik dokonuje na trzy dostepne sposoby:

a) po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzgdzeniu mobilnym i zeskanowaniu kodu
QR ktéry znajduje sie na rowerze i urzadzeniu zabezpieczajgcym rower. Po
prawidtowym zeskanowaniu kodu QR za pomocg aplikacji nastepuje odblokowanie
urzgdzenia zabezpieczajgcego rower,

b) poprzez kontakt telefoniczny z Centrum Kontaktu i zweryfikowanie przez pracownika
Centrum Kontaktu: numeru telefonu oraz telekodu Uzytkownika lub numeru telefonu i
odpowiedzi na pytania kontrolne. Odblokowanie urzgdzenia zabezpieczajgcego
wskazanego przez Uzytkownika roweru nastepuje zdalnie przez pracownika Centrum
Kontaktu,

c) poprzez wystanie komendy SMS z numerem roweru i indywidualnym numerem
uzytkownika PIN-em. Po wystaniu komendy system automatycznie otwiera
urzgdzenie zabezpieczajgce rower.

Poprzez zwrot roweru nalezy rozumie¢ zamkniecie urzgdzenia zabezpieczajgcego rower

i pozostawienie roweru w miejscu publicznym (z wylgczeniem budynkoéw) w strefie

rowerow miejskich. Za zwrot roweru w strefie stacji postoju roweréw Uzytkownik nie

10



Fundusze . Unia Europejska
5 L e el

ponosi dodatkowej sankcji. Po dokonaniu zwrotu, Uzytkownik poprzez aplikacje mobilng
i poprzez informacje w panelu Uzytkownika na stronie internetowej i przez informacje
sms, w przypadku niekorzystania z aplikacji mobilnej, otrzymuje powiadomienie o
poprawnym zwrocie roweru wraz z informacjg czy pozostawit rower strefie stacji postoju
rowerow czy poza nig oraz informacje o ewentualnych sankcjach zwigzanych z
uzytkowaniem roweru. Ponadto uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ ustalenia za
pomocg aplikacji mobilnej czy pozostawia rower w obrebie strefy stacji postoju.

3.8 Wymagania w zakresie przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego

Wykonawca w ramach zakresu obejmujgcego dostarczenia oraz uruchomienia systemu
rowerow miejskich. przeszkoli max. 10 uzytkownikow w zakresie funkcjonowania systemu
wypozyczalni rowerow miejskich w siedzibie Zamawiajgcego.

3.9 Wymagania w zakresie minimalnej gwarancji

Wykonawca udzieli na dostarczony przedmiot zamowienia minimum 24 miesiecznej
gwarancji (rowery wyposazone w bezstacjowy system wypozyczania z urzgdzeniem
zabezpieczajgcym oraz oprogramowaniem), liczgc od daty odbioru koncowego.

3.10 Wymagania w zakresie dostawy przedmiotu zamowienia

Dostawa przedmiotu zamoéwienia na miejsce realizacji zamodwienia, wskazane przez
Zamawiajgcego, realizowana bedzie przez Wykonawce wtasnym transportem i na wtasny
koszt.

Wykonawca ma obowigzek udzielenia przed dniem zaplanowanego szkolenia pracownikow
Zamawiajgcego niewytgcznej licencji na oprogramowanie do korzystania z systemu
informatycznego kompleksowej obstugi roweréw miejskich, udzielonej na czas nieokreslony
z mozliwoscig wypowiedzenia po uptywie 7 lat od dnia udzielenia licencji.

3.11 Odbidr przedmiotu zamdwienia

Za date wykonania przedmiotu zamdwienia w zakresie obejmujgcego dostarczenia oraz
uruchomienia systemu roweréw miejskich, uwaza sie faktyczng date dostarczenia wszystkich
elementéw systemu rowerdw miejskich oraz zakonczenie wszystkich prac objetych umowa,
potwierdzong ustaleniami protokotu korncowego odbioru dostawy, podpisanego przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen, po przeprowadzeniu przez Wykonawce wiasciwego
rozruchu systemu. Wtasciwy rozruch obejmuje dostarczenie przez Wykonawce, w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego roweréw miejskich oraz uruchomienie systemu.
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