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Gmina Puszcza Mariańska 

ul.  Stanisława Papczyńskiego 1 

                        96-330 Puszcza Mariańska 

 

 

 

Z.271.4.2023                                                                                     Załącznik nr 10 do SWZ 

 

WZÓR UMOWY 

 

zawarta w dniu ….. kwietnia 2023 r. pomiędzy Gminą Puszcza Mariańska z siedzibą w Puszczy 

Mariańskiej, 96-330 Puszcza Mariańska ul. St. Papczyńskiego 1,  NIP 836-151-48-65, REGON 

000545975,  

reprezentowaną przez: 

Pana Michała Staniaka - Wójta Gminy Puszcza Mariańska  

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Elżbiety Zdziebłowskiej  

zwaną dalej ,,Zamawiającym’’, 

a 

............................................................................................................................................. 

...................................., zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców KRS pod numerem KRS 

.......................... (akta rejestrowe Sąd ...............................), kapitał zakładowy: ......................, 

NIP: ........................, Regon: .............................., reprezentowaną przez: 

 

........................................ 

zwanym dalej Wykonawcą 
łącznie zwanymi „Stronami”, a odrębnie „Stroną”. 

 

 

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym 

o jakim stanowi art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. 2022 poz. 1710 ze zm.), pod nazwą: „Dostawa sprzętu komputerowego 

wraz z oprogramowaniem oraz urządzeń informatycznych dla Urzędu Gminy w Puszczy 

Mariańskiej w ramach programu Cyfrowa Gmina.”  

 

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY  

 

1. Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn. „Dostawa sprzętu komputerowego wraz 

z oprogramowaniem oraz urządzeń informatycznych dla Urzędu Gminy w Puszczy 

Mariańskiej w ramach programu Cyfrowa Gmina” zgodnie z Załącznikiem nr 1 i 1a do 

umowy – dalej „przedmiot umowy”. Realizacja zadania współfinansowana jest przez Unię 

Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. 

2. Szczegółowo przedmiot Umowy został opisany w załączniku nr 1 i 1a do Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje 

zasobami niezbędnymi do wykonania przedmiotu Umowy. 
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4. Wykonawca oświadcza, że sprzęt spełnia parametry zgodnie z zapisami:  

a) Załącznika nr 1 do umowy   (oferta Wykonawcy), 

b) Załącznika nr 1a załącznika do oferty Wykonawcy. 

Wykonawca gwarantuje , że dostarczy do Zamawiającego sprzęt parametrach co najmniej 

odpowiadających parametrom minimalnym określonym w załączniku nr 2 do SWZ  nr 1a 

do  umowy, nie gorszy jednak niż zaoferowany przez niego w załączniku nr 1a do oferty 

Wykonawcy z dnia …………     

5. Wykonawca oświadcza, że: 

a) dostarczony sprzęt jest nowy, tj. nieużywany, nieregenerowany, wyprodukowany nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert, zaś licencje są fabrycznie 

nowe tj. nieużywane, nieregenerowane,  

b) dostarczony sprzęt i licencje nie są obciążone prawami osób lub podmiotów trzecich 

oraz pochodzą z legalnego kanału sprzedaży producenta. 

6. Wszelkie dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej wytwarzane w ramach 

realizacji niniejszej umowy powinny być oznakowane zgodnie z Wytycznymi Instytucji 

Zarządzającej Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Mazowieckiego  

na lata 2014 – 2020 dla beneficjentów w zakresie informacji i promocji. 

7. Miejscem dostawy (realizacji przedmiotu zamówienia) jest siedziba Zamawiającego  

lub inne wskazane przez niego miejsce na terenie Gminy Puszcza Mariańska. 

8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami 

w zakresie, o którym mowa w art. 6 pkt 2 i 3  ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami. Zakres umówionej dostępności powinien być adekwatny do 

przedmiotu umowy. W przypadku braku możliwości technicznych lub 

prawnych  zapewnienia  dostępności  osobie ze szczególnymi potrzebami przez 

Wykonawcę w zakresie, o którym mowa w art. 6 pkt 3 ustawy o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami, Wykonawca zobowiązany jest  zapewnić dostęp 

alternatywny według zapisów zawartych w art.7 ust. 2  ww. ustawy. 

9. Wszystkie elementy składające się na przedmiot zamówienia objętego niniejszą Umową 

będą fabrycznie nowe, nieużywane oraz nieeksponowane na wystawach lub imprezach 

targowych, nieeksponowane w jakikolwiek inny sposób, sprawne technicznie, bezpieczne, 

kompletne i gotowe do pracy, zgodne z wymaganiami Zamawiającego. 

10. Objęte przedmiotem Umowy licencje na wszystkie aplikacje i oprogramowania będą 

nieograniczone w czasie, umożliwiać będą Zamawiającemu aktualizację producencką. 

11. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot Umowy jest wolny od wad, pakowany 

w oryginalne bezzwrotne opakowania, do jego uruchomienia i poprawnego działania nie 

jest wymagany zakup dodatkowych elementów i akcesoriów oraz że posiada oznakowanie 

(certyfikat) CE i nie jest obciążony prawami na rzecz osób trzecich. 

12. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot Umowy pozbawiony jest wszelkich blokad, w tym 

w szczególności kodów serwisowych, które po upływie gwarancji utrudniałyby 

Zamawiającemu dostęp do opcji serwisowych lub naprawę sprzętu. W przypadku, gdy 

sprzęt posiada blokady w postaci kodów serwisowych, Wykonawca zobowiązuje się do 

dostarczenia bezterminowo ważnych kodów serwisowych w dniu odbioru przedmiotu 

zamówienia.  

13. W przypadku braku możliwości technicznych wygenerowania bezterminowych kodów 

serwisowych do zaoferowanego sprzętu, Wykonawca zobowiązuje się bezpłatnie 

dostarczać kody serwisowe na pisemne żądanie Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania w/w żądania (lub regularnie aktualizować kody serwisowe) przez cały czas 

eksploatacji sprzętu u Zamawiającego i ponosić wszelkie związane z tym koszty. 
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§ 2 TERMIN WYKONANIA UMOWY 

 

Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy w terminie  60 dni od dnia 

zawarcia umowy. 

 

§ 3 PRZEKAZANIE I ODMOWA ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY 

 

1. Odbiór Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego nastąpi protokołem odbioru 

(podpisanym bez zastrzeżeń), który będzie zawierać w szczególności: opis Przedmiotu 

Umowy oraz datę odbioru. 

2. Przed podpisaniem protokołu odbioru Zamawiający sprawdzi stan Przedmiotu Umowy  

i upewni się, że jego stan jest zgodny z dokonanym wyborem oraz że brak jest widocznych 

wad. 

3. W przypadku, gdy Przedmiot Umowy ma wady lub jest niezgodny z niniejszą Umową,  

lub gdy brak jest któregokolwiek z wymaganych dokumentów lub gdy dokumenty nie 

zawierają wymaganej treści, Zamawiający odmówi odbioru Przedmiotu Umowy oraz 

wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na usunięcie wad lub usunięcie braków. 

W takiej sytuacji Zamawiający podpisuje protokół odbioru z zastrzeżeniami i wyznacza w 

jego treści termin na usunięcie wad lub uzupełnienie braków. 

4. Do momentu protokolarnego odbioru Przedmiotu Umowy (bez wad lub braków) 

Wykonawca ponosi ryzyko i odpowiedzialność związaną z dostawą Przedmiotu Umowy 

lub jego przypadkową utratą. 

5. Wraz z każdym egzemplarzem sprzętu Wykonawca wyda Zamawiającemu:  

1) karty gwarancyjne wystawione przez producenta sprzętu,  

2) instrukcję obsługi w wersji papierowej;  

3) niezbędną dokumentację techniczną sprzętu, w tym instrukcje serwisowe, o ile 

występują;  

4) dokumenty potwierdzające udzielone Zamawiającemu licencje;  

5) kody serwisowe, o których mowa w §1 ust.12  niniejszej Umowy;  

6) dokumenty dopuszczające do obrotu i używania na terenie Polski, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa;  

7) nośniki, na których utrwalono oprogramowanie,  

8) inne dokumenty niezbędne do prawidłowego korzystania przez Zamawiającego 

z przedmiotu Umowy zgodnie z celem Umowy, w szczególności wynikające ze 

szczegółowych opisów przedmiotu zamówienia. 

Wyżej wymienione dokumenty mają posiadać formę  tradycyjną papierową i muszą być 

sporządzone w języku polskim.  

6.W przypadku dostarczenia oprogramowania zapisanego na nośnikach, każdy z takich 

nośników musi być fizycznie nowy, posiadać kod aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacyjną. 

7.Niedostarczenie któregokolwiek elementu, wskazanego w ust. 5 i 6 powyżej, będzie 

potraktowane, jako brak lub wada przedmiotu umowy, o których mowa w ust. 3 powyżej. 

8. Za datę przekazania Przedmiotu Umowy Strony zgodnie przyjmują dzień sporządzenia 

protokołu odbioru bez wad lub braków, o których mowa w ust.3. 

9.Wykonawca oświadcza, że sprzęt i oprogramowanie objęte niniejszą Umową: 

1) spełniają wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego w dokumencie SWZ 

i załącznikach do SWZ,  

2) jest zgodny z ofertą Wykonawcy,  

3) spełnia wymogi w zakresie bezpieczeństwa wynikające z przepisów prawa,  

4) jest dopuszczony do obrotu i używania. 
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§ 4 WYNAGRODZENIE 

 

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w § 1 Zamawiający zobowiązuje się 

zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie ...................... zł netto 

(słownie:............................................................złotych) plus obowiązujący podatek VAT 

w kwocie (słownie:....................) tj. brutto .......... złotych. (słownie........). 

2. Strony Umowy przewidują rozliczanie dostawy na podstawie faktury. 

3. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 jest niezmienne przez cały okres trwania Umowy 

oraz obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego i zgodnego 

z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu umowy, w tym 

koszty transportu. 

4. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany bez zastrzeżeń przez Strony protokół 

odbioru stwierdzający prawidłową realizację przedmiotu umowy. Wykonawca wystawi 

fakturę w ciągu 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego od Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek 

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Przedmiotowa faktura zostanie wystawiona 

przez Wykonawcę w następujący sposób:  

 

Gmina Puszcza, 96-330 Puszcza Mariańska ul. St. Papczyńskiego 1,  NIP 836-151-48-65, 

REGON 000545975. 

 

6. Za datę dokonania płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego.  

7. Za opóźnienie w płatności Wykonawca może żądać odsetek ustawowych. 

8. Rozliczenia pomiędzy stronami umowy będą następowały w PLN. 

9. Prawa i obowiązki Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy  nie mogą być przedmiotem 

przelewu na rzecz podmiotów trzecich bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności.  

 

 

§ 5 ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia z należytą starannością, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami technicznymi. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać przedmiot umowy objęty niniejszą Umową 

w odpowiednich opakowaniach oraz transportem zapewniającym należyte zabezpieczenie 

jakościowe, na koszt i ryzyko Wykonawcy. W celu uniknięcia wątpliwości strony 

postanawiają iż transport, rozładunek, wniesienie do wskazanych przez Zamawiającego 

pomieszczeń oraz ubezpieczenie przedmiotu dostawy do chwili odbioru przez 

Zamawiającego będą się odbywały na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

3. W terminie do 3 dni przed planowaną dostawą Wykonawca poinformuje Zamawiającego 

o terminie dostawy. Dostawa może być wykonana w dniach od poniedziałku do piątku, 

w godzinach pracy Zamawiającego. 

4. Sprzęt komputerowy oraz oprogramowanie stanowiące przedmiot zamówienia zostaną 

dostarczone, rozładowane i wniesione  przez Wykonawcę. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) terminowej realizacji postanowień umowy; 
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2) dostarczenia, instalacji, konfiguracji urządzeń oraz zainstalowania oprogramowania 

oraz stosownych licencji na czas nieoznaczony - zgodnie z postanowieniami załącznika  

nr 1 i 1a do umowy, 

3) świadczenia usług w ramach gwarancji oraz usług serwisowych w okresie trwania 

gwarancji za pomocą profesjonalnych narzędzi i profesjonalnych zasobów ludzkich. 

5. Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi 

osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania  

z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności praw 

autorskich, patentów, wzorów użytkowych lub znaków towarowych, w odniesieniu  

do przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, które obejmują 

w szczególności koszty nabycia, wytworzenia, wynagrodzenia, koszty prac i nakładów, 

opłaty w tym opłaty licencyjne i wszelkie inne płatności i koszty, które zobowiązany jest 

ponieść i zrealizować celem realizacji przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o wpływie okoliczności związanych 

z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy, o ile taki wpływ wystąpił 

lub może wystąpić. Wykonawca potwierdza ten wpływ dołączając do informacji, o której 

mowa w zdaniu pierwszym, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć  

w szczególności: 

1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem  

na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć  

w realizacji zamówienia; 

2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego 

upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku  

z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia 

określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych; 

3) poleceń lub decyzji wydanych przez wojewodów, ministra właściwego do spraw 

zdrowia lub Prezesa Rady Ministrów, związanych z przeciwdziałaniem COVID-19;  

4) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności 

w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych;  

5) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają 

możliwość wykonania umowy; 

6) okoliczności, o których mowa w pkt 1-5, w zakresie w jakim dotyczą one 

podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy; 

7) Zamawiający może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń  

lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem 

COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy. 

 

§ 6 PODWYKONAWCY 

 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie podwykonawcy, jak za 

działanie lub zaniechanie własne. 

2. W stosunku do Podwykonawców, którymi posłużył się Wykonawca realizując Umowę, 

Zamawiający nie jest stroną zobowiązaną do wypłaty wynagrodzenia za realizację 

Przedmiotu Umowy, choćby wykonywali je w przeświadczeniu, iż wykonują je 

bezpośrednio na zamówienie Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających  

z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ustawy Prawo zamówień 
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publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny 

podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 

podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania 

o udzielenie zamówienia. 

5.  Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa  

i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących 

warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa  

i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy.  

 

§ 7 ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 

 

1.Zamawiający zobowiązany jest do: 

1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji 

zobowiązań Wykonawcy, 

2) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentacji będących w posiadaniu 

Zamawiającego, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania 

Przedmiotu Zamówienia, 

3) Zamawiający niezwłocznie informuje Wykonawcę o wpływie okoliczności związanych  

z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub 

może wystąpić. Zamawiający potwierdza ten wpływ dołączając do informacji, o której 

mowa w zdaniu pierwszym, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć  

w szczególności: 

a) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej 

podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji 

zamówienia; 

b) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego 

upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku  

z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia 

określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych; 

c) poleceń lub decyzji wydanych przez wojewodów, ministra właściwego do spraw 

zdrowia lub Prezesa Rady Ministrów, związanych z przeciwdziałaniem COVID-19;  

d) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności  

w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych;  

e) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają 

możliwość wykonania umowy. 

2.Wykonawca może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte 

wykonanie tej umowy.  

§ 8 GWARANCJA 

 

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości, to jest Gwarancji, na warunkach określonych 

w Umowie, która stanowi dokument Gwarancji Wykonawcy, na cały sprzęt komputerowy, 

na wszystkie rzeczy i prawa, w tym oprogramowania i licencje do oprogramowania, jakie 

Wykonawca dostarczył Zamawiającym wykonując Umowę (w ramach przedmiotu 

Umowy). Gwarancja obejmuje usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w czasie 

zgodnego z instrukcją korzystania z przedmiotu Umowy. Gwarancją objęte są wszelkie 

wady fizyczne i prawne przedmiotu Umowy. Oprócz znaczenia nadanego wadzie fizycznej 

przez ustawę Kodeks cywilny, przez wadę fizyczną rozumie się także jakąkolwiek 

niezgodność dostarczonego przez Wykonawcę przedmiotu Umowy z opisem przedmiotu 
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zamówienia zawartym w dokumentacji przetargowej w postępowaniu, w wyniku którego 

zawarta została Umowa. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne 

przedmiotu Umowy, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające 

z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, a w tym m. in. praw 

autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw rejestracji na wzory 

użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem przedmiotu Umowy 

do obrotu. Gwarancja obejmuje także awarie, które powstały wskutek zwykłej eksploatacji 

przedmiotu Umowy przez Zamawiającego lub osoby, której Zamawiający udostępnił 

przedmiot Umowy do korzystania. 

2. Wykonawca udziela Gwarancji na okresy wskazane formularzu ofertowym Wykonawcy 

z dnia….. oraz załączniku nr 1a do tego formularza.  

3. Okres Gwarancji rozpoczyna się z datą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru 

końcowego przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń. Data początkowa Gwarancji jest więc 

jednakowa dla całego przedmiotu Umowy (wszystkich rzeczy i praw). 

4.Gwarancja obejmuje aktualizacje wszelkich oprogramowani  stanowiących realizację 

przedmiotu Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza , że  dostarczony przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych 

i prawnych. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji, niezależnie od 

uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne. 

6.Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny obejmujący przedmiot zamówienia jak również 

ponosi wszelkie koszty związane z  wykonaniem obowiązków wynikających z gwarancji. 

W ramach Gwarancji Wykonawca zapewni wykonywanie wszelkich obowiązkowych 

przeglądów technicznych przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami producenta. Zamawiający 

przez cały okres Gwarancji nie ponosi żadnych kosztów związanych z wykonaniem tych 

przeglądów. Zamawiający w żadnym zakresie nie traci uprawnień z tytułu Gwarancji lub 

rękojmi z powodu nie przeprowadzenia przez Wykonawcę obowiązkowych przeglądów 

technicznych. 

7.Dla zachowania uprawnień z tytułu gwarancji wystarczające jest zgłoszenie Wykonawcy 

o istnieniu wady w okresie obowiązywania gwarancji. Zamawiający nie ma obowiązku 

zgłoszenia wady (zawiadomienia o wadzie) w określonym terminie i może dokonać zgłoszenia 

w okresie Gwarancji, bez względu na okres, jaki upłynął od ujawnienia się lub wykrycia wady. 

8. Wykonawca ma obowiązek usunięcia zgłoszonej wady ze względu na wysokość związanych 

z tym kosztów. Czas na usunięcie wady w tym poprzez naprawę lub wymianę będzie liczony 

od momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia wady. 

9.Zamawiający może żądać od Wykonawcy wymiany przedmiotu Umowy na nowe wolne od 

wad, gdy dany element Przedmiotu Umowy był już co najmniej dwukrotnie przedmiotem 

naprawy, to jest gdy dany sprzęt lub oprogramowanie były już co najmniej dwa razy 

naprawiane, niezależnie od tego, jakiego elementu naprawa dotyczyła, niezależnie od tego, 

w jaki sposób naprawa została przeprowadzona i niezależnie od tego, czy wcześniejsze wady 

były istotne. 

10.Jeśli Wykonawca albo osoba przez niego upoważniona, po wezwaniu ich do wymiany 

przedmiotu Umowy lub usunięcia wad w drodze naprawy, nie dopełni obowiązku wymiany lub 

naprawy w terminie określonym w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad 

w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowując przy tym wszelkie inne 

uprawnienia przysługujące mu na podstawie Umowy oraz przepisów prawa. W przypadkach 

naprawy rzeczy - okres Gwarancji biegnie na nowo od chwili zwrócenia Zamawiającemu 

rzeczy naprawionej. W przypadku dokonania wymiany rzeczy na wolną od wad okres 

Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Zamawiającemu rzeczy wolnej od wad. 

Jeżeli Wykonawca wymienił bądź naprawił część rzeczy, postanowienia powyższe stosuje się 

odpowiednio do części wymienionej bądź naprawionej.  
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11.We wszelkich innych przypadkach niż określone w ust.10 okres Gwarancji ulega 

przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady rzeczy objętej gwarancją, Zamawiający 

nie mógł z niej korzystać. 

12. Zgłoszenia gwarancji będą przyjmowane pod nr telefonu ...................... i adresem poczty 

elektronicznej......................... 

13.Serwis sprzętu oraz obowiązki Wykonawcy wynikające z Gwarancji muszą być realizowane 

w miejscu instalacji sprzętu. 

14.Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia wady i/lub awarii na nr telefonu lub adres 

poczty elektronicznej, z którego zostało wysłane zgłoszenie.  

15.Wykonawca zapewni przystąpienie do naprawy nie później niż do końca następnego dnia 

roboczego od zgłoszenia wady/ awarii (czas reakcji serwisu). 

16.Jeżeli Wykonawca nie zapewni podjęcia naprawy w ciągu 2 dni roboczych od momentu 

zgłoszenia awarii, Zamawiający może dokonać naprawy zastępczej na koszt i ryzyko 

Wykonawcy.  

17.W przypadku awarii sprzętu będącego przedmiotem umowy, gdy awaria nie zostanie 

usunięta w terminie 7 dni od zgłoszenia, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia sprzęty 

zastępczego o co najmniej tej samej funkcjonalności i parametrach co uszkodzony.  

18.W przypadku awarii przedmiotu umowy, która nie została usunięta w terminie 40 dni 

roboczych od zgłoszenia awarii, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany towaru na nowy, 

wolny od wady o parametrach nie gorszych od uszkodzonego. 

19.Wymiana sprzętu na nowy nastąpi najpóźniej w 50 dniu roboczym od zgłoszenia awarii 

(usterki).   

20.Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że dostarczone licencje na korzystanie  

z programów nie naruszają żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek 

podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń wobec tych praw. Wykonawca 

zabezpiecza Zamawiającego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami 

osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich 

kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed roszczeniami osób trzecich oraz do 

pokrycia wszelkich kosztów (w tym obsługi prawnej) i strat z tym związanych, jak również 

związanych z naruszeniem przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 

i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.2509). 

21.Licencje na oprogramowanie (systemowe i biurowe) są nieograniczone w czasie. 

22.Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji będzie każdorazowo potwierdzone 

protokołem naprawy. 

23.W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikają korzystniejsze warunki gwarancji niż 

przewidziane powyżej, mają one zastosowanie do niniejszej Umowy. 

24.Udzielona przez Wykonawcę gwarancja nie może zobowiązywać Zamawiającego do 

przechowywania opakowań, instrukcji bądź innych elementów dostawy, nie mających wpływu 

na prawidłowe funkcjonowanie urządzenia. 

25.Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 

wynikających z przepisów o rękojmi za wady.  

26. W czasie trwania Gwarancji, bez naruszenia jej warunków, Zamawiający ma prawo 

dokonywać modernizacji i rozbudowy sprzętu, np. poprzez wymianę dysków i zwiększanie 

pamięci w sposób uzgodniony w Wykonawcą. 

 

§ 9 KARY UMOWNE 

 

1. Zamawiający ma prawo do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych, a Wykonawca 

jest zobowiązany do zapłaty kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

przedmiotu Umowy w następujących przypadkach i wysokościach: 
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a) z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy  Wykonawcy – 

w wysokości 15%  wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust.1 umowy, 

b) za zwłokę Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu 

określonego w §2 – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 

ust.1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

c) za zwłokę w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji - w wysokości 0,2% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki. 

2.Wykoanwcy przysługuje prawo dochodzenia od Zamawiającego kary umownej w przypadku  

odstąpienia od umowy przez Wykonawcę  z winy Zamawiającego -  w wysokości 15%  

wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust.1 umowy. 

3.Zamawiający może wymierzyć karę umowną za każdy rozpoczęty dzień zwłoki  

w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu 

wskazanego w protokole odbioru, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa 

w § 4 ust. 1 umowy. 

4.Zapłata kary umownej dotycząca zwłoki w wykonaniu Umowy nie zwalnia Wykonawcy od 

obowiązku wykonania postanowień Umowy.  

5.Łączna maksymalna wartość kar umownych wynikających z niniejszej umowy nie może 

przekroczyć 30 % wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy. 

6. Każdej ze stron przysługuje prawo dochodzenia  na zasadach ogólnych odszkodowania do 

wysokości rzeczywiście poniesionej szkody jeżeli kary umowne nie pokrywają rzeczywistej 

szkody.  

7. Zamawiający będzie uprawniony do zlecenia wykonania przedmiotu umowy w całości lub 

w części osobie trzeciej (wykonawca zastępczy) na koszt i ryzyko Wykonawcy w przypadku, 

gdyby Wykonawca realizował przedmiotu umowy w sposób wadliwy lub opóźniał się z jego 

realizacją  tak dalece, że jest mało prawdopodobne, że ukończy prace w terminie lub opóźniał 

się z realizacją przedmiotu umowy o więcej niż 5 dni, pomimo wcześniejszego wezwania ze 

strony Wykonawcy do zakończenia robót. Uprawnienie określone w zd.1 dotyczy także 

zastępczego usuwania wad stwierdzonych podczas odbioru przedmiotu umowy oraz w okresie 

gwarancji i rękojmi za wady.  

8.Prawo do zlecenia wykonania zastępczego, o którym mowa w ust.7  przysługuje  

Zamawiającemu niezależnie od innych uprawnień określonych w niniejszej Umowie. Strony 

wyłączają w tym zakresie zastosowanie art. 480 Kodeksu Cywilnego. W przypadku 

skorzystania przez Zamawiającego z uprawnienia określonego powyżej, Wykonawca będzie 

zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów wykonania zastępczego, w tym wynagrodzenie 

wykonawcy zastępczego. Na skutek wprowadzenia wykonawcy zastępczego  Zamawiający nie 

traci uprawnień przysługujących mu z tytułu gwarancji i rękojmi na podstawie niniejszej 

umowy od  Wykonawcy.  

 

§ 10 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 

1. Poza przypadkami określonymi w ustawie Kodeks cywilny oraz ustawie Prawo zamówień 

publicznych Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w następujących 

przypadkach : 

1) gdy Wykonawca z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją 

nienależycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania 

lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym terminie, nie zastosuje się do 

wezwania Zamawiającego; 

2) gdy Wykonawca  pozostaje w zwłoce z wykonaniem Umowy w stosunku do terminu 

określonego w §2 ,  jeżeli zwłoka przekroczy 7 dni i pomimo wyznaczenia 
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dodatkowego terminu wynoszącego co najmniej 3 dni Wykonawca nadal pozostaje w 

zwłoce z wykonaniem umowy. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu wymaga formy pisemnej. Zamawiający może odstąpić od 

umowy w terminie do 30 dni od dnia, w którym uzyskał wiadomość o okolicznościach 

uzasadniających odstąpienie. 

3. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej Stronie oświadczenia 

o odstąpieniu. Odstąpienie uznaje się za skutecznie doręczone, jeżeli (nadane listem poleconym 

na adres siedziby drugiej Strony podany w Umowie) zostało zwrócone z adnotacją „odmowa 

odbioru korespondencji”, „nie podjęto w terminie”, „adresat nieznany”, „adresat wyprowadził 

się”, itp. 

 

§ 11 KLAUZULA POUFNOŚCI 

 

1. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Przedmiotu 

Umowy mogą być wykorzystywane tylko i wyłącznie w celu realizacji Przedmiotu 

Umowy. Wykonawca będzie zachowywał zasady najściślejszej poufności w stosunku do 

wszystkich w/w informacji.  

2. W okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu Wykonawca 

nie będzie publikować, ujawniać ani udzielać żadnych informacji, które uzyska  

w związku z realizacją Umowy.  

3. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków 

zapewniających dochowanie wyżej wymienionej klauzuli poufności przez swoich 

pracowników, Podwykonawców i konsultantów.  

 

§ 12  LICENCJE  

1. Licencje zostaną dostarczone na warunkach określonych w załączniku nr 1a do umowy, 

który stanowi integralną część niniejszej umowy oraz na warunkach określonych w 

niniejszej Umowie.  

2. Licencja uprawniać będzie Zamawiającego zwanego Licencjobiorcą do korzystania  

z oprogramowania na następujących polach eksploatacji:  

a) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie 

oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, 

przechowywania oprogramowania, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie 

oprogramowania dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką 

cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub 

jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

b) korzystanie z wymaganych funkcjonalności systemu, 

c) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów i serwerów komputerowych, 

d) odtwarzanie, przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie, 

e)  tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek 

innych zmian w oprogramowaniu, 

f) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji systemu, w szczególności 

danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej 

eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania, 

g) bezterminowe  użytkowania Oprogramowania zgodnie z Licencją. 

3. Wykonawca oświadcza, że wszystkie licencje na wszelkie oprogramowania stanowiące 

realizację przedmiotu Umowy uprawniać będą Zamawiającego do korzystania z nich w sposób 

zgodny z celem Umowy i celem programu określonego w §1 i nie będą naruszać praw własności 

intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych. 
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 2. Wykonawca oświadcza, iż w ramach wynagrodzenia umownego (wynagrodzenia brutto) 

udzielone zostają przez producenta oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony 

niewyłączne, rozciągające się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczone 

czasowo, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w umowie, licencje na 

oprogramowanie i ich aktualizacje, których warunki tenże producent lub podmiot przez niego 

upoważniony dołączył do oprogramowania. Licencje, o których mowa w zdaniu poprzednim 

muszą uprawniać do korzystania z oprogramowania Zamawiającego. Wykonawca dostarcza 

oprogramowanie i ich aktualizacje wraz z licencją producent 

4. Wszelkie licencje, o jakich mowa w Umowie, udzielone zostaną na warunkach producenta 

opisanych oprogramowani, warunki te nie mogą być sprzeczne z postanowieniami niniejszego 

Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że jeżeli nie jest producentem oprogramowania stanowiącego 

przedmiot Umowy, to uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez 

producenta na korzystanie z oprogramowania na zasadach określonych w Umowie, w tym na 

przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji. 

6. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania będącego przedmiotem Umowy 

następuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiającego protokołu końcowego 

odbioru przedmiotu Umowy. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji oprogramowani  

następuje nie później niż w momencie zainstalowania aktualizacji. Z chwilą udzielenia licencji 

na wszelkie oprogramowanie i aktualizacje dostarczone w ramach realizacji przedmiotu 

Umowy, własność nośników, na których je utrwalono przechodzi na własność Zamawiającego.  

 

§ 13 ZMIANA UMOWY 

1. Zgodnie z art. 455 ustawy Pzp ust. 1 pkt 1 dopuszczalne są następujące zmiany zawartej 

umowy: 

1) w zakresie terminów wskazanych w umowie – w przypadku zaistnienia zdarzeń, 

których nie dało się przewidzieć w chwili zawierania umowy tj. wystąpienia siły 

wyższej w typie klęski żywiołowej (zdarzenie zewnętrzne, które nie dało się 

przewidzieć w chwili zawierania umowy i któremu nie można było zapobiec nawet przy 

dochowaniu należytej staranności) oraz działań osób trzecich niezależnych od stron 

umowy polegających na wyrządzeniu szkody w mieniu Wykonawcy lub 

Zamawiającego, w wyniku czego wykonanie zamówienia w terminie jest niemożliwe – 

o czas niezbędny do usunięcia negatywnych skutków wpływających na zdolność 

wykonania zamówienia przez obie strony; 

2) w zakresie osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji umowy, o ile są one 

personalnie w umowie wskazane.  

2. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp dopuszczalna jest zmiana umowy bez 

przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia, w sytuacji gdy 

dotychczasowego Wykonawcę zastąpić ma nowy wykonawca w wyniku sukcesji, 

wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, 

podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 

dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia 

warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz 

nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia 

stosowania przepisów ustawy. 

3. Powyższe warunki zmiany umowy nie uchybiają pozostałym warunkom aneksowania 

określonym w art. 455 ustawy Pzp.  

4. W przypadku zaprzestania produkcji Sprzętu o parametrach określonych przez 

Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian umowy w zakresie 

modelu Sprzętu. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek dostarczenia 
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Zamawiającemu Sprzęt tego samego rodzaju, o parametrach identycznych lub lepszych od 

Sprzętu pierwotnie zaoferowanego przez Wykonawcę. Dokonanie zmiany, o której mowa 

powyżej wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

5. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu, 

podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.  

6. Dokonanie zmiany umowy w zakresie, o których mowa powyżej, wymaga wniosku  

Wykonawcy wykazującej zasadność wprowadzenia zmian i zgody Zamawiającego na jej 

dokonanie lub przedłożenia propozycji zmiany przez Zamawiającego. 

7. Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, 

wpływają na należyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z wykonawcą dokonuje zmiany 

umowy, o której mowa w art. 455 ust. 1 pkt 4 ustawy przez:  

1) zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie 

wykonywania umowy lub jej części,  

2) zmianę sposobu wykonywania dostaw i usług,  

3) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia 

lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia wykonawcy,  

- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% 

wartości pierwotnej umowy.  

§ 14 POROZUMIEWANIE SIĘ STRON 

1. Strony ustalają, że wszelkie pisma, korespondencja oraz dokumentacja związana z realizacją 

Umowy będzie wyłącznie sporządzana w języku polskim.  

2. Powiadomienia, oświadczenia, wnioski związane z realizacją Umowy wymagają formy 

pisemnej.  

3. Korespondencję należy kierować na wskazane adresy: 

1) Korespondencja kierowana do Zamawiającego: 

Adres: .................................., e – mail ................................, tel.: .................., 

2) Korespondencja kierowana do Wykonawcy: 

Adres: .................................., e – mail ................................, tel.: .................., 

3) Osoby do kontaktu ze strony Zamawiającego: 

Imię i nazwisko: ......................, e – mail ................................, tel.: .................., 

Imię i nazwisko: ......................, e – mail ................................, tel.: .................., 

 

§ 15  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Załączniki nr 1 i 1a do umowy stanowią jej integralna część.  

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy 

Kodeks Cywilny i ustawy Prawo zamówień publicznych.  

3. Spory mogące wynikać przy realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy 

rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiającego sąd powszechny.  

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy 

i dwóch dla Zamawiającego. 

 

 

Zamawiający     Wykonawca 


