Załącznik nr 2.1  do SWZ – Projektowane postanowienia umowy

Umowa Nr……/PZP/…….

zawarta dnia ……………………….  r. pomiędzy: 

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej, 20-078 Lublin, ul. Żołnierzy Niepodległej 8, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS : 0000003874; NIP : 712-24-27-252; REGON :431029412, w imieniu którego działa:

……………………………………………….
zwanym w dalszej części umowy  „Zamawiającym”

a
.............................................................................................................................................................. wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w.............................. , (nr i nazwa wydziału) pod numerem KRS: .........................; NIP: ..........................; REGON: .............................., zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: .................................................................................................... 
lub (w przypadku osoby fizycznej)
……………………, Pesel …………………., zamieszkałym w …………………….., przedsiębiorcą prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ……………………. wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej pod nr NIP: …………………, REGON: ……………, zwanym dalej „Wykonawcą”. 

Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) – dalej pzp-, w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana, jako najkorzystniejsza.

§ 1
                                                                         Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa: 
Część 1: Dostawa odczynników i materiałów zużywalnych do wykonywania badań z zakresu immunologii transfuzjologicznej techniką mikrokolumnową żelową na posiadanym przez Zamawiającego analizatorze oraz dzierżawa automatycznego analizatora immunohematologicznego na potrzeby PITD (Backup)  wraz z serwisowaniem urządzeń.
2. Dokładny opis przedmiotu zamówienia opisany jest w załączniku „Opis przedmiotu zamówienia”, który stanowi załącznik do SWZ i wraz z SWZ stanowi integralną część niniejszej umowy 
( Załącznik nr 1 do umowy).
3. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi na zasadach wynikających z niniejszej umowy oraz zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy (zwaną dalej: „ofertą”), która wraz z kosztorysem ofertowym stanowią integralną część Umowy jako Załącznik Nr 2 do umowy.
4. Szczegółowy wykaz urządzeń wchodzących w skład dzierżawionej aparatury wraz z niezbędnym wyposażeniem,  stanowi Załącznik Nr 3 do niniejszej Umowy   i dodatkowo zawiera on informacje o ilości urządzeń danego rodzaju oraz ich wartości ewidencyjno – księgowej.
5. Zamawiający będzie uprawiony do dokonywania zmian ilościowych, w zależności od aktualnych potrzeb, tj. zamówienia innej ilości poszczególnych pozycji odczynników, materiałów zużywalnych po cenach jednostkowych zawartych w umowie, co nie będzie stanowiło zmiany warunków umowy, z zastrzeżeniem, że wartość dokonanych w ramach umowy dostaw nie może przekroczyć całkowitego maksymalnego wynagrodzenia (ceny) za prawidłowe zrealizowanie zakresu przedmiotu zamówienia zgodnie z wynagrodzeniem za dostawę odczynników i materiałów zużywalnych. 
6. Wykonawca akceptuje, iż wartość odczynników i materiałów eksploatacyjnych potrzebna dla wykonania założonej ilości badań, za które Wykonawca obciąży Zamawiającego nie będzie większa niż podana w ofercie. W przypadku, gdy zaoferowana ilość odczynników i materiałów eksploatacyjnych okaże się niewystarczająca do wykonania założonej ilości badań wszelkie dodatkowe koszty związane z uzupełnieniem dostaw (w tym koszty brakujących odczynników i materiałów zużywalnych) pokryje Wykonawca.
7. Zamawiający gwarantuje, że zrealizuje zamówienie na poziomie minimalnym wynoszącym 50 % wartości umowy ( § 2 ust. 1 ).
8. W przypadku niezrealizowania przedmiotu umowy w ilościach minimalnych określonych w ustępie 7, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia, z tego tytułu.
9. Strony dopuszczają w trakcie trwania umowy zamianę danego produktu wchodzącego w skład przedmiotu umowy w przypadku zaoferowania przez Wykonawcę odpowiedniego zamiennika lub produktu zmodyfikowanego, w szczególności udoskonalonego, o ile zamiennik ten jest produktem o właściwościach równoważnych bądź lepszych w stosunku do zamienianego, odpowiadających charakterystyce pierwotnego produktu. W przypadku, gdy nie ulegnie zmianie cena jednostkowa, a tym samym nie wpłynie to na zmianę wynagrodzenia z tytuły realizacji umowy i jednocześnie zmiana ta jest korzystna dla Zamawiającego, wymaga ona zawarcia pisemnego aneksu.

[bookmark: _Hlk89690553]§ 2
      Wynagrodzenie 

1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za prawidłowe zrealizowanie   zakresu przedmiotu zamówienia zgodnie ze złożoną ofertą wynosi _______ zł netto (słownie złotych: __________________________ ___/100 zł.), powiększone o podatek od towarów i usług VAT w wysokości  ___%, ___________zł. (słownie złotych:___________zł.), brutto……
2. Łączna wartość czynszu dzierżawnego aparatury w ramach realizacji wynosi …………………………………netto, powiększone o podatek od towarów i usług VAT w wysokości  ___%,..…,brutto . 
3. Co do zasady wartość brutto umowy nie może ulec podwyższeniu, z zastrzeżeniem możliwych zmian tej wartości wynikających z § 10.
4. Cena oferty rozumiana jest jako DDP (wg Incoterms 2010) i zawiera wszystkie koszty związane   z prawidłową realizacją zamówienia publicznego,  uwzględnia w tym w szczególności: w szczególności:
1) wartość odczynników i materiałów eksploatacyjnych,
2) wartość czynszu dzierżawnego 
3) koszty transportu zagranicznego i krajowego do siedziby Zamawiającego w warunkach zgodnych z wymaganiami producenta,
4) koszt ubezpieczenia przedmiotu zamówienia za granicą i w kraju, do czasu przekazania go Zamawiającemu,
5) koszt opakowania i znakowania wymaganego do przewozu 
6) koszt załadunku i rozładunku oraz transportu wewnętrznego u Zamawiającego,
7) koszt instalacji, uruchomienia, sprawdzenia i walidacji dostarczonego analizatora,
8) koszt podłączenia analizatora i uruchomienia automatycznej transmisji danych, do posiadanego przez Zamawiającego systemu komputerowego Bank Krwi firmy ASSECO POLAND S.A. i dostarczenia specyfikacji oraz walidacji transmisji danych, lub do programu, który zostanie wprowadzony w miejsce programu Bank Krwi
9)  koszt przeszkolenia personelu Pracowni Immunologii Transfuzjologicznej  RCKiK  w Lublinie,
10) koszty serwisu,
11) wszystkich akcesoriów niezbędnych do pracy na aparaturze np. akcesoria, materiały eksploatacyjne i zużywalne do posiadanych analizatorów i metody manualnej, materiały eksploatacyjne do drukarek tj. bębny i tonery w okresie trwania umowy
12) koszt dostosowania wyposażenia  Pracowni Immunologii Transfuzjologicznej  RCKiK  w Lublinie, do funkcjonalności po ustawieniu i zainstalowaniu analizatora – czyli dostosowanie/przeróbki lub wstawienie nowego umeblowania, itp. w związku z instalacją analizatora,
13) koszty przeglądów okresowych i walidacji systemu w tym koszty pakietu walidacyjnego, 
14) koszty napraw,
15) koszty cła i odprawy celnej (o ile wystąpią),
16) koszt kontroli międzynarodowej (o ile wystąpi),
17) koszt podatku VAT 
§ 3
Termin wykonania umowy
1. Czas trwania umowy: 36 miesięcy, nie dłużej jednak niż do czasu wykonania założonej ilości badań.
2. Jeżeli w okresie trwania umowy nie zostanie wykonana założona ilość badań  umowa może zostać przedłużona aneksem do czasu wykonania całkowitej ilości badań przewidzianej w SWZ, 
nie dłużej jednak niż na okres dodatkowych 6 miesięcy. 
3. Zamawiający gwarantuje, że zrealizuje zamówienie na poziomie minimalnym wynoszącym 50 % wartości umowy ( § 2 ust. 1). 
4. W przypadku niezrealizowania przedmiotu umowy w ilościach minimalnych określonych w ustępie 3, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia, z tego tytułu.
5. Jeżeli w przedłużonym okresie obowiązywania umowy nie zostanie wybrana przez Zamawiającego całkowita ilość towaru określonego w umowie ulega ona rozwiązaniu, a Wykonawca nie będzie składał żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego z tytułu nie wybrania całkowitej ilości towaru określonego w umowie, a tym samym zmniejszenia ogólnej wartości brutto umowy. 
6. Dostawa, zainstalowanie, uruchomienie, sprawdzenie i walidacja  dzierżawionego analizatora wraz ze sporządzeniem protokołu i raportu serwisowego z wykonanych czynności nastąpi w terminie uprzednio uzgodnionym jednak nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
7. Dostawę o której mowa w ust.6 uważa się za należycie zrealizowaną po dostarczeniu aparatury oraz po jej zainstalowaniu i uruchomieniu, zwalidowaniu, a także przeszkoleniu wszystkich osób przewidzianych do obsługi analizatorów, w zakresie obsługi aparatury, techniki wykonania badań i interpretacji wyników oraz po podpisaniu Protokołu Odbioru.
8. Dostawy odczynników i materiałów zużywalnych realizowane będą:
1) [bookmark: _Hlk531092284][bookmark: _Hlk531092308]sukcesywnie, wg składanych  na adres poczty elektronicznej :____________ zamówień Zamawiającego , według  harmonogramu .
2) krwinki wzorcowe, zestawy do codziennej kontroli zgodnie z abonamentem. 
3) zestawy do kontroli zewnątrz-laboratoryjnej zgodnie z harmonogramem-dostawa w III kwartale każdego roku w okresie trwania umowy.
9. Dostawy realizowane będą  w dni robocze , od poniedziałku do piątku , w godzinach od 08:00 do 14:00  a Wykonawca zobowiązany będzie uzgodnić każdorazowo termin dostawy                                   z Zamawiającym z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.
10. Dostawy niekompletne ilościowo, jakościowo lub asortymentowo, Wykonawca musi zrealizować niezwłocznie i skutecznie na swój koszt i swoimi siłami. Jeżeli następnym dniem będzie sobota lub dzień ustawowo wolny od pracy, to skuteczna i kompletna dostawa musi zostać dokonana do 3 dni roboczych.
11. Transport odczynników, powinien odbywać się w temperaturze odpowiedniej do rodzaju towaru, ze szczególnym uwzględnieniem materiałów wymagających przechowywania w temp. od +2 do +8 oC.
12. Przy każdej dostawie wymagane jest przedstawienie wydruku/odpisu z urządzeń rejestrujących temperaturę transportu (karta/protokół kontroli temperatury transportu) lub dostarczenie innego dokumentu potwierdzającego, że transport ww. materiałów odbył się w odpowiednich dla nich warunkach temperatury, lub dokumentu potwierdzającego, że warunki transportu gwarantują odpowiednią jakość ww. materiałów pomimo transportu w innej temperaturze, niż temperatura przechowywania podana na opakowaniu odczynnika .
13. Zamawiający nie dysponuje rampą rozładunkową -w ramach realizacji wykonawca zobowiązany jest zapewnić ręczny rozładunek towaru do miejsca magazynowania.

§ 4
Warunki dostawy 
1. W ramach dostawy odczynników i materiałów zużywalnych Wykonawca zobowiązany będzie do: 
1) dostarczenia przedmiotu zamówienia opakowanego i oznakowanego zgodnie 
z odpowiednimi przepisami z zachowaniem właściwych dla dostarczanego towaru warunków transportu i przechowywania,
2) dostawy odczynników i materiałów zużywalnych na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego, zgodnie z § 3 ust. 8-12 umowy,
3) dostarczenia wykazu odczynników i materiałów zużywalnych z podaniem terminu ważności i warunków przechowywania,
4) dostarczenia wraz z odczynnikami i materiałami zużywalnymi: 
a) specyfikacji odczynników , zawierających wszystkie niezbędne dla bezpośredniego użytkownika informacje oraz instrukcję dotyczącą magazynowania i przechowywania dostarczonego towaru,
b) kart charakterystyki, o których mowa w Rozporządzeniu (WE) Nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 (Dz. U. UE.L.06.396.1) zmienionym Rozporządzeniem Komisji (UE) nr 453/2010 z dnia 20 maja 2010 r. (Dz.U.UE.L.2010.133.1) oraz Rozporządzeniem Parlamentu i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin (rozporządzenie CLP - Dz. Urz. UE L 353/1)- jeżeli dotyczy,
c) kopii atestów (certyfikatów),
d) protokół kontroli temperatury transportu,
5) dostarczenia wraz z pierwszą dostawą oraz po każdej zmianie (aktualizacji):
a) [bookmark: _Hlk89938393]instrukcji dotyczącej utylizacji odpadów powstałych w trakcie używania przedmiotu zamówienia,
b) dokument potwierdzający  dopuszczenie  do obrotu, używania i oznakowania zgodnie z obowiązującymi przepisami tj.: Ustawa z dnia 7 kwietnia  2022 roku o wyrobach medycznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 974.) -jeżeli dotyczy wyrobów medycznych, certyfikat jednostki notyfikowanej przy współudziale której przeprowadzono procedurę oceny zgodności,

6) wszelkie w/w dokumenty dostarczane wraz z przedmiotem zamówienia muszą być przetłumaczone na język polski.
2. W zakresie dzierżawy analizatora Wykonawca zobowiązany jest do:
1) dostarczenia przedmiotu zamówienia opakowanego i oznakowanego zgodnie z odpowiednimi przepisami z zachowaniem właściwych dla dostarczanej aparatury warunków transportu i przechowywania wymaganych przez producenta, wraz z licencją na oprogramowanie własne analizatora i do zarządzania wynikami badań,
2) dostarczenia oprogramowania do identyfikacji i interpretacji swoistości obecności przeciwciał (licencja), oraz automatycznej  implementacji Tabeli Antygenowej krwinek wzorcowych za pomocą skanera 2D,
3) dostawy analizatora z niezbędnym wyposażeniem na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego, bezpośrednio na miejsce instalacji w terminie określonym w § 3 ust. 6 niniejszej umowy,
4) ubezpieczenia przedmiotu zamówienia na czas transportu, 
5) zainstalowania, uruchomienia, sprawdzenia i walidacji analizatora wraz ze sporządzeniem protokołu/raportu i raportu serwisowego z wykonanych czynności oraz pełnego, bezpłatnego przeszkolenia personelu Zamawiającego w zakresie obsługi urządzenia w siedzibie Zamawiającego w RCKiK w Lublinie do 30  dni od dnia podpisania umowy,
6) zapewnienia w ramach wartości umowy serwisu w okresie trwania umowy od daty podpisania protokołu odbioru, realizowanego w siedzibie Zamawiającego,
7) zapewnienia w ramach wartości umowy corocznej walidacji oraz przeglądu technicznego systemu wykonywanego przez autoryzowany serwis (każdorazowo po naprawie, lecz nie rzadziej niż raz w roku) w całym okresie trwania umowy,
8) wykonania przeglądów technicznych według zaleceń producenta lub zamawiającego oraz bezpłatnej aktualizacji oprogramowania wraz z walidacją przez cały okres trwania umowy,
9) podłączenia na własny koszt systemu i uruchomienia automatycznej transmisji danych do posiadanego przez Zamawiającego systemu komputerowego Bank Krwi firmy ASSECO POLAND S.A. i dostarczenia specyfikacji i walidacji transmisji danych, lub programu, który zostanie wprowadzony w miejsce programu Bank Krwi  w dniu instalacji analizatora lub  maksymalnie w ciągu 7 dni,
10) dostarczenia wraz z analizatorem: 
a) karty gwarancyjnej, 
b) pełnej instrukcji obsługi i konserwacji analizatora w języku polskim (nie skrócona wersja),
c) dokumentu określającego zasady świadczenia usług przez autoryzowany serwis 
w okresie gwarancyjnym, 
d) dokumentu dopuszczenia do obrotu na terenie Rzeczpospolitej (deklaracja CE, certyfikat jednostki notyfikowanej (jeżeli dotyczy) oraz zgłoszenie wyrobu medycznego do Prezesa URPLWMiPB lub powiadomienie Prezesa URPLWMiPB o wprowadzeniu wyrobu na terytorium RP,
e) bezpłatnego odbioru przedmiotu dzierżawy po zakończeniu umowy, ale nie wcześniej niż przed zużyciem odczynników i materiałów zużywalnych dostarczonych w ostatniej dostawie, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
3. Dotyczy przeglądów serwisowych oraz napraw urządzeń ID-systemu do metody manualnej:
1. Pod pojęciem przeglądów serwisowych analizatorów i urządzeń do lD-systemu manualnego należy rozumieć wykonywanie czynności o charakterze prewencyjnym w formie obsługi okresowej mającej na celu podtrzymanie stałej gotowości eksploatacyjnej wszystkich wymienionych w SIWZ urządzeń, polegającej na:
1) utrzymaniu sprawności techniczno-eksploatacyjnej urządzeń
2) przeprowadzeniu okresowych przeglądów technicznych i kontroli stanu technicznego urządzeń, zapewniających sprawną i bezpieczną ich eksploatację.
2. Pod pojęciem „naprawy" należy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzeń poprzez wymianę części uszkodzonych lub zużytych.
3. W przypadku świadczenia usług serwisowych urządzeń posiadających jakiekolwiek nośniki danych, nośniki te w przypadku naprawy, wymiany, uszkodzenia nie mogą zostać przeniesione poza obszar przetwarzania zawartych na nich danych (teren siedziby RCKiK lub danego Terenowego oddziału).
4. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: zapewnienia usługi autoryzowanego serwisu w zakresie świadczenie usługi okresowych przeglądów technicznych i konserwacji oraz napraw pogwarancyjnych urządzeń do ID- systemu manualnego (wirówki do mikrokart, inkubatory, pipetory) znajdujących się w RCKiK.
1) świadczenia w/w usługi, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa oraz zgodnie z instrukcjami serwisowymi urządzeń oraz zaleceniami producenta.
2) przeprowadzania okresowych przeglądów serwisowych i kontroli stanu technicznego oraz napraw urządzeń ,zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację.
3) przestrzegania terminów przeglądów technicznych i konserwacji, nie rzadziej niż 1/12 miesięcy;
4) wymiany części zużywalnych wynikających z naturalnego zużycia podczas eksploatacji przy zastosowaniu fabrycznie nowych, oryginalnych części;
5) sprawdzenia prawidłowości działania urządzenia;
6) sprawdzenia i czyszczenia elementów urządzenia;
7) sporządzenia protokołu z przeglądu i konserwacji;
8) wykonawca zapewni materiały eksploatacyjne niezbędne do wykonania czynności przeglądowo-serwisowych lub napraw, dostarczone materiały muszą posiadać wymagane normami atesty i certyfikaty dopuszczające do dalszej bezpiecznej eksploatacji;
9) po każdej naprawie oraz przeglądzie technicznym Wykonawca dokona walidacji urządzenia na własny koszt;
10) wykonanie walidacji urządzenia Wykonawca potwierdzi protokołem w języku polskim,
11) w protokole Wykonawca w szczególności zamieści informacje dotyczące: warunków akceptacji wyników oraz opisanie czy uzyskane wyniki odpowiadają tym warunkom, czy wymagana jest walidacja przez personel laboratorium;
12) do protokołów walidacji Wykonawca dołączy kserokopię walidacji lub wzorcowania zastosowanej zewnętrznej aparatury pomiarowej wraz z tłumaczeniem na język polski (jeżeli dotyczy);
13) przeglądy techniczne i konserwacje analizatorów i urządzeń odbywać się będą w terminie każdorazowo uzgodnionym z Zamawiającym.
14) Z każdego przeglądu technicznego/naprawy zostanie sporządzony i dostarczony Zamawiającemu protokół wykonania przeglądu technicznego/naprawy, zawierający co najmniej następujące informacje:
a) datę wykonania przeglądu technicznego/naprawy;
b) rodzaj usterek,
c) rodzaj wykonanych czynności;
d) imię i nazwisko osoby wykonującej usługę;
e) stan urządzenia po wykonaniu przeglądu technicznego/naprawy.
15) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przyjmowania telefonicznych, faksowych lub e-mailowych zgłoszeń usterek przez co najmniej 12 godzin na dobę.
16) Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia bezpłatnej pomocy/konsultacji online w trakcie obowiązywania umowy, 7 dni w tygodniu, w godzinach min. 8:00 - 20:00.
17) Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji oprogramowania analizatorów (jeżeli dotyczy).
18) W przypadku zmiany systemu informatycznego w Służbie Krwi w okresie trwania umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia transmisji danych na własny koszt i w zakresie wymaganym przez Zamawiającego.
19) Wykonawca w ramach napraw zobowiązany jest w szczególności do:
a) diagnostyki uszkodzenia,
b) wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonych lub niedziałających części urządzenia na nowe, przy czym Wykonawca konieczność tych napraw będzie uzgadniał z  Zamawiającym, z podaniem przewidywanych kosztów w formie kalkulacji cenowej/kosztorysu. Naprawa nastąpi po akceptacji kalkulacji cenowej/kosztorysu przez Zamawiającego, sporządzania protokołu z naprawy.
§ 5
[ Usługi serwisowe ]
1. Czas reakcji serwisu w przypadku zgłoszenia awarii/usterki wynosi 24 godzin od daty zgłoszenia.
2. Przez pojęcie „czas reakcji serwisu” Zamawiający rozumie moment przybycia Wykonawcy do siedziby Zamawiającego celem podjęcia pierwszych czynności związanych z przyjętym przez Wykonawcę zgłoszeniem lub moment telefonicznego/zdalnego rozwiązania problemu.
3.  Nie później niż w terminie 48 godzin od upływu terminu przewidzianego na czas reakcji, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca po dokonaniu diagnostyki uszkodzenia, przedłoży Zamawiającemu kosztorys – kalkulację kosztów naprawy lub wymiany części zamiennych na nowe, który po zaakceptowaniu przez Zamawiającego stanowić będzie podstawę do dokonania naprawy uszkodzonych urządzeń 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zdiagnozowania awarii/usterki oraz naprawy uszkodzonego
urządzenia w terminie do 3 dni roboczych od daty zgłoszenia.
5. Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji
udzielonej przez producenta.
6. Wykonawca zapewni, że wszystkie wykorzystane przy świadczeniu usług materiały eksploatacyjne dotyczące urządzeń będą fabrycznie nowe, oryginalne i dobrej jakości. W sytuacji gdyby uzyskanie fabrycznie nowych i/lub oryginalnych materiałów eksploatacyjnych było niemożliwe, wiązało się z brakiem produkcji/niedostępnością części lub w sposób istotny podwyższało koszty wymiany/naprawy Wykonawca może, po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego wskazanych wyżej okolicznościach i uzyskaniu jego zgody, wykorzystać używane i/lub nieoryginalne materiały eksploatacyjne.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich prac, będących przedmiotem niniejszej
        umowy, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, należytą starannością oraz
        wymaganiami wskazanymi przez producenta.
8. Cena za 1 roboczogodzinę usług serwisu zgodnie z ofertą wynosi: ……………… zł.
9. Stawka brutto za 1 km zgodnie ze złożona ofertą wynosi : ………….. zł.
10. Rabat na części niezbędne do naprawy wynosi: ………%

§ 6
Warunki płatności 
1. Rozliczenia finansowe pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą prowadzone będą w PLN.
2. Podstawą rozliczeń między stronami z tytułu dzierżawy aparatury będą faktury wystawiane miesięcznie, „z dołu”,  na podstawie wykazu aparatury oddanej w dzierżawę. W przypadku konieczności wystawienia faktury za niepełny miesiąc, wysokość czynszu dzierżawnego za ten miesiąc ulega proporcjonalnie obniżeniu, odpowiednio do ilości dni w danym miesiącu w których trwała dzierżawa. Zamawiający zapłaci za faktury za czynsz dzierżawny przelewem w terminie 30 dni od daty ich otrzymania na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze. 
3. Płatność faktur za dostarczone odczynniki  i materiały eksploatacyjne będzie realizowana na rachunek wskazany przez Wykonawcę, po dostarczeniu faktury VAT, w terminie 30 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu przy czym faktura winna być przekazana Zamawiającemu nie później niż w następnym dniu roboczym po dniu dostawy. Rozliczenia finansowe pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą prowadzone będą w PLN.
4. Zapłata należności za każdą dostarczoną partię towaru nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze w terminie do 30 dni od daty przekazania przedmiotu zamówienia Zamawiającemu wraz z fakturą VAT.
5. Płatność wynagrodzenia za przeprowadzony przegląd analizatorów i urządzeń następować będzie w terminie 30 dni od daty dostarczenie prawidłowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Przy czym podstawę do wystawienia faktury za wykonanie przeglądu technicznego urządzenia stanowić będzie cena brutto za przegląd i konserwację, wynikająca z Załącznika nr 1 do umowy oraz protokół przeglądu podpisany przez obie Strony umowy.
6. Płatność wynagrodzenia za wykonanie naprawy analizatorów i urządzeń następować będzie w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Przy czym podstawę do wystawienia faktury za wykonanie naprawy analizatora stanowić będzie ilość roboczogodzin przeznaczonych na naprawę przemnożona przez cenę za 1 roboczogodzinę oraz protokół naprawy podpisany przez obie Strony umowy. Zamawiający będzie ponosić również dodatkowe koszty związane z zakupem niezbędnych części 
i materiałów użytych przy naprawie analizatora do wysokości zaakceptowanej kalkulacji kosztów naprawy przedstawionej przez Wykonawcę przed podjęciem się usługi naprawy, uwzględniającej pomniejszenie o udzielony rabat na części.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo zamówienia innych ilości poszczególnych rodzajów odczynników i materiałów eksploatacyjnych  niż wynikać to będzie ze złożonej oferty, w cenie jednostkowej za opakowanie zgodnej z tą ofertą, w ramach kwoty nie przekraczającej wartości odczynników i materiałów kontrolnych określonej w ofercie, co nie będzie stanowiło zmiany warunków umowy. Rozliczenie za dostarczony towar następować będzie na podstawie poszczególnych cen jednostkowych netto przemnożonych przez ilość dostarczonych opakowań jednostkowych i powiększonych o wartość podatku VAT. 
8. Strony uzgadniają, że zapłata należności za każdą dostarczoną partię towaru nastąpi na podstawie faktury vat, która będzie obejmowała m.in. ilość dostarczonego w ramach danej dostawy towaru oraz cenę/y jednostkowe dostarczonego asortymentu wynikające z oferty.
9. Zamawiający z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu dostawy zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za prawidłowo wystawioną i doręczoną fakturę VAT, przelewem w terminie 30 dni od daty jej otrzymania na konto wskazane przez Wykonawcę w fakturze.
10. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: ………………. i zobowiązuje się do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia wystawienia ostatniej faktury dla Zamawiającego. Dostawca zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego statusu VAT w trakcie trwania Umowy, tj. Rezygnacji ze statusu czynnego podatnika VAT lub wykreślenia go z listy podatników VAT czynnych przez organ podatkowy, najpóźniej w ciągu 3 dni kalendarzowych od zaistnienia tego zdarzenia.
11. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego, jest zgłoszony do właściwego organu podatkowego i widnieje w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dn. 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 931 z póź. zm.). Wykonawca zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania Umowy, tj. zmiany numeru rachunku bankowego lub wykreślenia go z ww. wykazu przez organ podatkowy, najpóźniej w ciągu 2 dni kalendarzowych od zaistnienia tego zdarzenia. 
12. Wykonawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy/nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 893). Wykonawca oświadcza, że do określenia statusu przedsiębiorcy, zostały przyjęte dane zgodnie z zasadami ujętymi w Załączniku nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187  z 26.06.2014 ze zm.) tj. (i) za ostatni rok obrachunkowy; (ii)dzień kończący ostatni rok obrotowy ………………………………. (dzień-miesiąc-rok); (iii)kategoria przedsiębiorcy w ostatnim roku obrachunkowym: mikroprzedsiębiorca/mały przedsiębiorca/ średni przedsiębiorca/ duży przedsiębiorca. 
13. Jako datę zapłaty faktury przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
14. Zamawiający dopuszcza przesłanie faktury faksem lub pocztą elektroniczną (w formacie .pdf na adres email: kancelaria@rckik.lublin.pl), a także przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z póź. zm.). Za dzień wpływu faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający otrzymał jej oryginał.
15. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący – art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 633).
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 Warunki gwarancji - aparatura
1. Wykonawca gwarantuje wysoką jakość dostarczonej aparatury i udziela na nią pełnej gwarancji na okres trwania dzierżawy .
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnej naprawy lub wymiany każdego z elementów, podzespołów lub zespołów dostarczonej aparatury, które uległy uszkodzeniu z przyczyn wad konstrukcyjnych, produkcyjnych lub materiałowych.
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do załatwienia wszelkich formalności celnych, związanych z ewentualną wymianą aparatury lub jej podzespołów na nowe, jej wysyłką do naprawy gwarancyjnej i odbiorem, lub importem części zamiennych we własnym zakresie — bez udziału Zamawiającego.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w czasie eksploatacji, jeżeli są one spowodowane niezastosowaniem się do dostarczonej instrukcji obsługi oraz wynikających z przyczyn losowych (np.: pożar, powódź, dewastacja).
5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przyjmowania zgłoszeń usterek (telefonicznie, emailem lub faksem) w dni robocze, w godzinach od 8.do 19.00.
6. Gwarantowany czas usunięcia uszkodzenia wynosi do 48 godzin licząc od daty otrzymania od Zamawiającego zgłoszenia uszkodzenia (dopuszcza się zgłoszenie pocztą, faksem oraz pocztą elektroniczną).
7. Czas reakcji serwisu rozumiany jako konieczność przyjazdu do Zamawiającego w przypadku niemożliwości rozwiązania awarii na odległość w ciągu max 2 dni roboczych, od daty zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego.
8. Dostarczenie Zamawiającemu systemu backup pozwalającego na niezakłóconą pracę, w przypadku nie usunięcia awarii trwającej dłużej niż 7 dni, od momentu zgłoszenia.
9. Jeżeli ilość awarii urządzenia przekroczy 3 awarie na kwartał to Zamawiający uprawniony jest do żądania wymiany wadliwego urządzenia na fabrycznie nowe.
10. Celem wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska niczym nieograniczony dostęp do dostarczonej aparatury w czasie pracy Zamawiającego. 
11. Obowiązki Wykonawcy dot. przeglądów i walidacji aparatury w okresie gwarancji:
1) wykonanie na własny koszt przeglądów technicznych oraz walidacji i rewalidacji aparatury w okresach zgodnych z wymaganiami producenta (nie rzadziej niż co 12 miesięcy) z zapewnieniem w ramach czynszu dzierżawnego części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, a także bezpłatnej walidacji po każdej naprawie gwarancyjnej, wymianie podzespołów aparatury lub zmianie oprogramowania, 
2) przedstawienie pisemnie w języku  polskim planu instalacji i walidacji, zapewnienie w ramach czynszu dzierżawnego walidacji wstępnej, walidacji okresowej i po naprawie, jeżeli jest wymagana, wszystkich urządzeń wraz z wyszczególnieniem wszystkich elementów procesu walidacji, z częstotliwością wymaganą przez producenta urządzeń,
3) przedstawienie przed zainstalowaniem urządzeń pisemnie planu walidacji z wyszczególnieniem etapów wstępnej walidacji tj. kwalifikacji instalacyjnej, operacyjnej i procesowej. Należy wyznaczyć punkty krytyczne walidacji i sprawdzić poprawność działania walidowanych urządzeń w odniesieniu do punktów krytycznych walidacji. Protokoły walidacji muszą zawierać opis celu walidacji, sposobu jego realizacji , kryteriów akceptacji oraz stwierdzenie czy cel walidacji został osiągnięty,
4) przeprowadzenie walidacji i wystawienie potwierdzającego protokołu jej wykonania musi być zgodne z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 roku w sprawie wymagań Dobrej Praktyki Wytwarzania (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 728 z póź. zm.),
5) wykonanie każdego etapu walidacji Wykonawca potwierdzi protokołem w języku polskim (dopuszczalne jest przedstawienie wyników badań pochodzących z aparatów w języku właściwym dla danego aparatu ale ze stosownym opisem w języku polskim),
6) Zamawiający wymaga aby na protokole serwisowym z walidacji urządzenia znajdowały się następujące informacje:
a) nazwa Wykonawcy / serwisu,
b) data i numer protokołu walidacji,
c) nazwa użytkownika,
d) nazwa i numer urządzenia,
e) cel kwalifikacji,
f) kryteria akceptacji,
g) nazwa i numer sprzętu pomiarowego używanego do kontroli (w załączeniu świadectwa wzorcowania –lub ich kopie),
h) dokonane pomiary (parametry zadane, parametry oczekiwane, parametry uzyskane –tzw. dane surowe),
i) stwierdzenie: Dopuszczony lub Niedopuszczony do użytku,
j) data i podpis osoby dokonującej walidacji, kwalifikacji,
k) data i podpis użytkownika,
l) data następnego przeglądu, kontroli, kwalifikacji.
12. Wykonawca dołączy protokoły kwalifikacji czytników kodów kreskowych- zarówno wewnętrzne urządzenia jak i manualne/zewnętrzne znajdujące się na wyposażeniu urządzenia dodatkowo do protokołów walidacji należy dołączyć kserokopie walidacji lub wzorcowania zastosowanej zewnętrznej aparatury pomiarowej wraz z tłumaczeniem na język polski.
13. Zobowiązania Wykonawcy z tytułu udzielonej gwarancji obejmują zobowiązania wynikające z umowy oraz kart gwarancyjnych.

§ 8
Warunki gwarancji – odczynniki i materiały  eksploatacyjne 
1. Zamawiający zastrzega, że dostarczone przez Wykonawcę odczynniki muszą mieć określoną datę ważności widoczną na opakowaniu. Termin ich ważności w chwili dostawy do Zamawiającego nie będzie krótszy niż 9  miesięcy od daty dostawy dla odczynników, 4 tygodnie dla krwinek wzorcowych, zestawów do codziennej kontroli jakości badań.
2. Okres gwarancji jest równy terminowi ważności, o którym mowa w ust. 1.
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji, że dostarczone odczynniki, materiały eksploatacyjne są dobrej jakości, a w razie stwierdzenia w okresie gwarancji wady w/w asortymentu, zostanie on w ramach wynagrodzenia  wymieniony przez Wykonawcę na wolny od wad w terminie do 72 godzin w dni robocze od daty pisemnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego. (dopuszcza się drogę faksową oraz drogę elektroniczną e-mail). 
4. Reklamacje ilościowe (dot. zgodności dostawy z fakturą) Zamawiający składać będzie Wykonawcy pisemnie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu.
5. Zamawiający jest zobowiązany do składania Wykonawcy reklamacji jakościowych, pisemnie wraz z udokumentowanym uzasadnieniem, w terminie ważności towaru.
6. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego ustosunkowania się do wniesionej przez Zamawiającego reklamacji ilościowej i jakościowej w terminie 72 godzin w dni robocze od daty jej otrzymania. Uznanie reklamacji jak i brak odpowiedzi za strony Wykonawcy na wniesioną reklamację w terminie jak w zdaniu poprzedzającym (co stanowi uznanie przez Wykonawcę reklamacji) skutkuje, że Wykonawca na swój koszt i ryzyko dokona w ciągu 48 godzin wymiany wadliwego towaru na zgodny z zamówieniem i wolny od wad, lub uzupełnienia dostawy                                     o brakującą ilość.
7. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może wystąpić z wnioskiem 
o przeprowadzenie ekspertyzy. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.
8. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia towaru wolnego od wad w terminie 48 godzin w dni robocze od daty powzięcia wiadomości o wynikach ekspertyzy potwierdzających zasadność reklamacji.
9. W przypadku powtarzających się dwukrotnie uzasadnionych reklamacji jakościowych do przedmiotu zamówienia, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy, w terminie 30 dni od zakończenia postępowania reklamacyjnego zgodnie z ust. 6-8. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za zrealizowane prawidłowo dostawy.
10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady, jeżeli towar ma wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność, lub jeżeli został wydane w stanie niezupełnym.

§ 9
Odstąpienie od umowy 
1. Poza przypadkami, o których mowa w § 8 ust. 9, § 13 ust. 5 umowy oraz w Kodeksie cywilnym stronom dodatkowo przysługuje prawo odstąpienia od umowy w ciągu 30 dni liczonych od daty powzięcia informacji o zdarzeniu stanowiącym podstawę odstąpienia w następujących sytuacjach:
1) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy:
a)     zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
b) Wykonawca nie rozpoczął w odpowiednim terminie realizacji przedmiotu zamówienia bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,
c)     Wykonawca w sposób rażący nienależycie wykonuje przedmiot zamówienia,
2)  Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej – pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 10
 Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne wskazane w treści umowy oraz w następujących przypadkach:
1) w przypadku odstąpienia Wykonawcy od wykonania postanowień niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 5 % ceny niezrealizowanej części umowy liczonej od wartości wskazanej w § 2 ust. 1 ,
2) w przypadku zwłoki w dostawie przedmiotu zamówienia w wysokości 0,2 % ceny niezrealizowanego zamówienia za każdy dzień zwłoki,
3) w przypadku zwłoki w dostarczeniu przedmiotu zamówienia wolnego od wad w wysokości 0,2% ceny wadliwego przedmiotu zamówienia za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu na usunięcie wad lub dostarczenie przedmiotu zamówienia wolnego od wad.
2. Zamawiający ma prawo do potrącenia należności naliczonych z tytułu kar umownych oraz należności z korekt faktur, z płatności za faktury Wykonawcy, na podstawie noty wystawionej przez Zamawiającego, z zachowaniem obowiązujących przepisów prawa.
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.
4. Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 50 % wartości umowy, o której mowa w § 2 ust. 1.
§ 11
Dopuszczalne zmiany w umowie
1. Zmiany umowy dokonuje się w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z tym że zgodnie z art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych istotna zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić jedynie w sytuacji obiektywnej konieczności wprowadzenia zmiany w niżej podanym zakresie
1) w części dotyczącej wysokości wynagrodzenia brutto, która będzie wynikać ze zmiany w prawie właściwym dla podatku od towarów i usług VAT - w razie zmiany stawki podatku VAT po zawarciu niniejszej umowy, strony obowiązywać będzie nowa stawka podatku z datą wprowadzenia jej w życie przepisami, a zmiana kwoty brutto wartości umowy z tego tytułu jest akceptowana przez strony bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń i zmiany umowy.
2) w części dotyczącej danych podmiotowych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu i nazwy podmiotu wykonującego przedmiotową dostawę) w związku z wewnętrzną reorganizacją w ramach prowadzonej działalności lub wynikająca z przekształcenia podmiotowego po stronie wykonawcy  w formie sukcesji uniwersalnej.
3) w części dotyczącej wysokości wynagrodzenia, która będzie wynikać z wprowadzenia
przez Wykonawcę nowych, niższych w stosunku do obowiązujących w umowie, cen za
przedmiot zamówienia,
4) zmiana nazwy własnej, numeru katalogowego i sposobu konfekcjonowania przedmiotu zamówienia – zmiana ta może być związana z ulepszeniem składu jakościowego lub podyktowana zmianą procesu technologicznego produkcji, pod warunkiem, ze zmiana ta nie będzie powodowała pogorszenia jakościowego testu, a wyrób będzie spełniał wszelkie wymagania diagnostyczne, wymagania prawne i jakościowe określone przez Zamawiającego w Specyfikacji  warunków zamówienia.
5) w części dotyczącej aparatury – zmiana może być związana z wymianą aparatury lub uzupełnieniem elementów aparatury/ składowych aparatury w sytuacji, gdy wprowadzony zostanie przez Wykonawcę do stosowania produkt zmodyfikowany/udoskonalony pod warunkiem zachowania minimalnych wymogów dot. aparatury wynikających SWZ
6) zmiana terminów ważności - zmiana ta może być związana z koniecznością przyspieszenia dostawy, trudności produkcyjnych, trudności ze zwalnianiem serii i nie będzie miała wpływu na stopień wykorzystania wyrobu,
7) zmiana warunków i terminów poszczególnych dostaw (liczba, miejsce dostawy, opakowanie zewnętrzne) - zmiany te mogą wystąpić na skutek negatywnych okoliczności mających bezpośredni wpływ na organizację dostaw, trudności transportowych, celnych, opóźnień związanych ze zwalnianiem serii, jak również trudności w dystrybucji i magazynowaniu wyrobu
8) zmian związanych ze zwalnianiem serii, jak również trudności w dystrybucji i magazynowaniu wyrobu,
9) zmiany terminu obowiązywania umowy – w przypadku gdy w okresie obowiązywania umowy nie zostanie zamówiona przez Zamawiającego całkowita ilość przedmiotu zamówienia, określona w umowie, dopuszcza się przedłużenie okresu obowiązywania umowy o okres nie dłuższy niż 6 miesięcy
10) zmiany w obowiązujących przepisach prawa mające wpływ na przedmiot i warunki umowy oraz zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiającego skutkująca niemożliwością realizacji przedmiotu zamówienia; 
11) powstania nadzwyczajnych okoliczności (nie będących „siła wyższą”), grożących rażącą stratą, których strony nie przewidziały przy zawarciu umowy; 
12) zmiany wynikające z powstania niezgodności pomiędzy zapisami umowy a treścią oferty i/lub SWZ.
2. Wyżej wymienione zmiany  z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1) mogą być dokonane 
na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy, za zgodą obu stron i zostaną wprowadzone do umowy aneksem.
3. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, jednak z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem, poinformować Zamawiającego o planowanych zmianach, które wpływają na status produktu np.: zmiana kodu lub ulotki produktu, formy pakowania, wielkości opakowań itp. Informacja o zmianach musi mieć formę pisemnego zawiadomienia z wyczerpującym opisem wprowadzanych modyfikacji.
4. Zamawiający przewiduje także możliwość wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 
z tytułu realizacji Umowy, w przypadku:
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1342 z póź. zm.)
 - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. 
5. Wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okoliczności wskazanych w ustępie poprzedzającym, jest przedłożenie przez Wykonawcę Zamawiającemu pisemnego wniosku w tym przedmiocie, zawierającego co najmniej:
1) wskazanie przepisów, które uległy zmianie (z określeniem daty wejścia w życie zmian) oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu tych zmian na koszty wykonania zamówienia, i dokładne określenie wysokości zmiany tych kosztów;
2) określenie wysokości nowego wynagrodzenia wraz z przedstawieniem szczegółowej kalkulacji kwoty, o jaką wynagrodzenie ma ulec zmianie;
3) wskazanie daty, od której nastąpi bądź nastąpiła zmiana kosztów realizacji przedmiotu umowy (nie wcześniejszej niż data wejścia w życie właściwych przepisów).
6. Jeżeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4 występuje Wykonawca, zobowiązany jest on załączyć do wniosku, dokumenty uzasadniające zmianę kosztów wykonania zamówienia oraz wysokość tej zmiany, w szczególności:
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń pracowników, biorących udział w realizacji umowy (ze wskazaniem wysokości wynagrodzenia dotychczasowej i po zmianie), do których zastosowanie znajdzie zmiana przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, wraz z określeniem części wynagrodzenia każdego z tych pracowników odpowiadającej zakresowi prac związanych z realizacją przedmiotu umowy – w przypadku przesłanki, o której mowa w ust. 4 pkt 2);
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń osób biorących udział w realizacji umowy (ze wskazaniem wysokości dotychczasowej i po zmianie), podlegających obowiązkowym ubezpieczeniom społecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu, do których zastosowanie znajdzie zmiana przepisów o zasadach podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub przepisów o wysokości składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wraz z podaniem kwot składek uiszczanych na ubezpieczenia społeczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz określeniem części wynagrodzenia każdej z tych osób odpowiadającej zakresowi prac związanych z realizacją przedmiotu umowy – w przypadku przesłanki, o której mowa w ust. 4 pkt 3).
3) pisemne zestawienie wpłat do PPK dotyczących osób biorących udział w realizacji umowy (ze wskazaniem wysokości dotychczasowej i po zmianie) do których zastosowanie znajdzie zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do PPK wraz z podaniem kwot wpłat do PPK oraz określeniem części wynagrodzenia każdej z tych osób odpowiadającej zakresowi prac związanych z realizacją przedmiotu umowy – w przypadku przesłanki, o której mowa w ust. 4 pkt 4).
7. Jeżeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4 występuje Zamawiający, jest on uprawniony do żądania od Wykonawcy przedstawienia dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie okoliczności, o których mowa w ust. 4, mają wpływ na koszty wykonania zamówienia,        w tym przedłożenia odpowiednich zestawień, o których mowa w ust. 6, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnego żądania Zamawiającego. W przypadku uchybienia wyznaczonemu terminowi, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową w wysokości 100,00 zł. za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
8. Strona, której przedłożono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okoliczności wskazanych w ust. 4, ma prawo odmowy wyrażenia zgody na proponowaną zmianę, odpowiednio w całości lub części, wyłącznie, jeżeli Strona wnioskująca nie wykazała w sposób wskazany w ustępach powyższych wysokości zmiany kosztów realizacji umowy, w szczególności zaś gdy zmiana przepisów w zakresie wskazanym w ust. 4 nie ma wpływu na zmianę kosztów realizacji umowy.
9. Strona, która otrzymała od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okoliczności wskazanych w ust. 4, ma obowiązek przedłożenia Stronie wnioskującej pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, w jakim zakresie wyraża zgodę na wnioskowaną zmianę, lub uzasadnieniem odmowy uznania zasadności wniosku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku. Brak złożenia   w wymaganym terminie odpowiedzi na wniosek jest równoznaczny z jego akceptacją w całości.
10. Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do umowy, sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Aneks zostanie zawarty w zakresie wyrażonej zgody na wnioskowaną zmianę, w terminie 14 dni licząc od dnia przedłożenia odpowiedzi na wniosek lub upływu terminu na przedłożenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z ust. 9.

§ 12
Jeżeli przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie polegać na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 118 ustawy Prawo zamówień publicznych lub część umowy powierzy do realizacji podwykonawcy, to na podstawie art. 474 Kodeksu cywilnego Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za działanie lub zaniechanie tych osób, z których pomocą zobowiązanie wynikające    z niniejszej umowy wykonuje, jak również za działanie lub zaniechanie tych osób, którym wykonanie zobowiązania powierza.[footnoteRef:1] [1: Dotyczy przypadku, gdy Wykonawca będzie polegać na zasobach innych podmiotów lub część umowy powierzy do realizacji podwykonawcy.] 


§ 13
1. Zamawiający zobowiązuje się do użytkowania dzierżawionej aparatury zgodnie z jej przeznaczeniem   i wymogami prawidłowej eksploatacji oraz do zabezpieczenia jej przed kradzieżą i niepożądanym działaniem osób trzecich.
2. Zamawiający nie może bez pisemnej zgody Wykonawcy udostępniać aparatury do użytkowania osobom trzecim ani ich poddzierżawić.
3. Wykonawca ma prawo kontroli wykorzystania przedmiotu dzierżawy.
4. Wykonawca po zakończeniu umowy zobowiązuje się do odbioru w ramach wynagrodzenia   dostarczonej do Zamawiającego aparatury ale nie wcześniej niż przed zużyciem odczynników dostarczonych w ramach ostatniej dostawy.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
6. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
7. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji umowy, których strony nie rozstrzygną polubownie będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


Załączniki stanowiące integralną część umowy:

 
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1
2. Oferta Wykonawcy – załącznik nr 2
3. Wykaz dzierżawionych urządzeń – załącznik nr 3
4. Umowa przetwarzania danych osobowych- załącznik nr 4
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Załącznik nr 4  do Umowy  Nr         / PZP/

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
do umowy Nr   

zawarta w Lublinie w dniu        pomiędzy: 
Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej, ul. Żołnierzy Niepodległej 8, 20-078 Lublin, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji 
i publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym Lublin-Wschód w Lublinie 
z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000003874; NIP: 712-24-27-252; REGON: 431029412, zwanym w dalszej treści umowy „Administratorem”, reprezentowanym przez:
……………….
a
……………..
[bookmark: _Hlk74558121]zwaną w dalszej treści umowy „Podmiotem przetwarzającym” lub „Przetwarzającym” reprezentowanym przez:
§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – Dz. Urz. EU L 119) - zwanego dalej „Rozporządzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia. 

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane zwykłe: - dotyczące pacjenta, dawcy w postaci: imię, nazwisko, PESEL, numer donacji oraz dane szczególnych kategorii dane medyczne w postaci wyników badań 
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy 


§3
Obowiązki podmiotu przetwarzającego
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa 
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (w zależności od decyzji Administratora – 
w przypadku braku decyzji Podmiot przetwarzający usuwa wszystkie dane będące przedmiotem umowy) oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 
7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 godzin od zdarzenia. 

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 
2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego 
i z minimum 2 dniowym jego uprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.
4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  
2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
3. PodDostawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podDostawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6
Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

§7
Czas obowiązywania umowy

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas określony ……. miesięcy od daty jej podpisania.
2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę za pisemnym, miesięcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Wypowiedzenie niniejszej umowy oznacza jednocześnie odstąpienie od umowy, o której mowa 
w § 2 ust. 2. 

§8
Rozwiązanie umowy

Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:
1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;
3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;

§9
Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia końcowe
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.
3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora





____________________				             ____________________
                          Administrator                                                                     Podmiot przetwarzający
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