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Do wszystkich,
ktorzy pobrali SWZ
Dotyczy: Uslugi w zakresie serwisowania, przegladow i napraw Rezonansu

magnetycznego firmy United Healthcare uMR 560 sn100465 wraz ze stacja opisowg
uWS-MR sn 600021

Samodzielny Publiczny Zespdt Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu udziela
odpowiedzi na zapytania:

Pyt. 1

Zgodnie z § 1 ust. 1 projektu umowy ,Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez

Wykonawee na rzecz Zamawiajgcego uslug kompleksowego serwisowania, przegladow i

napraw rezonansu magnetycznego firmy United Healthcare uMR 560 sn100465 wraz ze
stacja opisowa uWS-MR sn 600021 (dalej rowniez Sprzet). Przedmiot umowy obejmuje w
szczegolnosci wykonywanie przegladow, konserwacje oraz naprawy Sprzetu wraz z
dostawa/montazem wszystkich cz¢sci zamiennych dla Sprzetu przez okres 12 miesigey”.
Czy Zamawiajacy poprzez powyisze stwierdzenie ma na myli rowniez czesci wraz z
magnesem, cieklym helem, adsorberem sprezarki oraz cold hed? Ponadto czy Zamawiajacy,
oprocz dostawy/montazu, oczekuje od Wykonawey pokrycia kosztow czesci?
Odp. Zamawiajgcy ma na mysli wszystkie czesci wraz z magnesem, cieklym helem, adsorberem
sprezarki oraz cold hed oraz wszystkie inne wraz z pokryciem wartosci tych czesci.

Pyt. 2

Zgodnie z § 3 ust. 3¢ projektu umowy ,,Zaplata naleznosci odbywa si¢ w terminie 60 dni od
dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT (pod wzgledem merytorycznym i
formalnym)”. .

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na skrocenie terminu zaplaty naleznosci do 30 dni?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pyt. 3

Zgodnie z §5 ust. 2 projektu umowy , W przypadku braku reakeji (w tym takze
telefonicznej) przez Wykonawce w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 umowy Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1% kwoty netto okreslonej w § 3 ust.
1 za kazdy kolejny dzien zwloki w zakresie niepodje¢cia interwencji, nie wi¢cej jednak niz w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego netto wskazanego w § 3 ust. 1”.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na maksymalng kare¢ nie wigkszg niz 10%?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pyt. 4

Zgodnie z §5 ust. 3 projektu umowy ,,W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce
terminow, o ktorych mowa w § 2 ust 4 umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 0,5 % kwoty netto okreslonej w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien
zwloki Wykonawey”.

W naszej ocenie zaproponowane kary umowne s3 razaco wysokie. Na rynku wyrobow
medycznych przyjelo sig, iz wysokos¢ kary to 0,1-0,2% wartosci brutto zgodnie z
zamowieniem, za dzien zwloki w wykonaniu zaméwienia. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na
obnizenie kary umownej do wysokosci 0,1% kwoty netto okreslonej w § 3 ust. 1 umowy za
kazdy dzien zwloki Wykonawcy.

Odp. Zamawiajqcy wyraza zgode.

Pyt. 5

Zgodnie z § 5 ust. 4 projektu umowy ,, W przypadku naruszenia § 2 ust. 14 powyzej,
Wykonawea zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 1.000 zI za kazdy
przypadek”.

Wnosimy o wykreslenie § 5 ust. 4 projektu umowy, poniewaz projekt umowy nie
przewiduje § 2 ust. 14.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie § 5 ust. 4 projektu umowy.

Pyt. 6

Zgodnie z §5 ust. 5 projektu umowy ,W przypadku odstapienia od umowy lub jej
rozwiazania czy jej wypowiedzenia przez ktoérakolwiek ze stron z przyczyn, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego netto wskazanego w § 3 ust. I,

Zwracamy uwage, Ze limitu kar ustalony na poziomie 20% warto$ci brutto umowy moze
doprowadzi¢ do powstania kary razaco wygérowanej. Jakkolwiek zasadne jest
zabezpieczenie interesow Zamawiajacego oraz nalezytego wykonania zamowienia to
uregulowania dotyczace kar umownych nie moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.
Wskazaé nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowigzku przewidywania
lacznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ Strony, bylo
wlaénie unikniecie sytuacji naliczania razaco wygoérowanych. Zastosowanie kary na
poziomie 20% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a
dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musiado zosta¢ uwzglednione w cenie oferty
wykonawcéw, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiajacego, w zwigzku z tym czy
Zamawiajacy obnizy kar¢ umowna do wysokosci 10% % wynagrodzenia umownego netto
wskazanego w § 3 ust. 1. Ponadto czy Zamawiajacy majac na uwadze Partnerski
charakter umowy zgodzi si¢ na dodatkowy zapis: ,, W przypadku odstapienia od umowy lub
jej rozwigzania czy wypowiedzenia przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn, za ktore
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy zaplaci Wykonawey kare umowng w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto wskazanego w § 3 ust. 17.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgodg na obnizenie do 10%.

Pyt. 7
Dotyczy formularza ofertowego (zalacznik nr 1 do SWZ) — pkt. 2. Czas reakcji serwisu
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Ip Czas reakcji serwisu ' Wymog Punktacja | wykonawoey

1. Czas reakcji serwisu od Max. 24 godziny/7 dni parametr
'skutecznego ‘W tygodniu. Wsparcie punktowany
‘zarejestrowania zgloszenia. 'moze by¢ udzielone

'telefonicznie, mailowo, do 24 godzin - 0 pkt
‘online, zdalnie poprzez do 12 godzin - 5 pkt
‘platforme¢ serwisowa do 8 godz. - 10 pkt
oraz wizyt¢ u Klienta.

Czy Zamawiajacy mial na mysli zarejestrowanie zgloszenia poprzez telefoniczne Centrum
Kontaktowego, rejestrujacego zgloszenia 24 godziny /7dni w tygodniu?

Ponadto prosz¢ wyjasni¢, czy Zamawiajacy mial na mysli reakcje serwisu w ustawowym
tygodniu pracy, w godzinach od 9-17, od poniedzialku do piatku, odpowiednio: do 24
godzin, do 12 godzin, do 8 godzin, realizowang jako wsparcie telefoniczne, mailowe, online,
zdalnie poprzez platforme serwisowg oraz wizyte u Klienta?

Odp. Zamawiajgcy mial na mysli jak w zapytaniu.

Z powazaniem

Sporzadzila:

Magdalena Krzykowska

st. insp. ds. zaméwien publicznych
i eksploatacji sprzetu

tel. 29 75 34 405



