OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie i wdrozenie portalu turystycznego “Cyfrowe Pomorze
Zachodnie 2.0”

Il. NAZWY | KODY WSPOLNEGO StOWNIKA ZAMOWIEN (Klasyfikacji CPV):

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia;

72212000-4 — Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego;

72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW 48000000-8 Pakiety oprogramowania
i systemy 48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego.

lll. WSTEP

Stworzenie serwisu turystycznego “Cyfrowe Pomorze Zachodnie 2.0” polega na budowie nowej
odstony portalu turystycznego PomorzeZachodnie.Travel, poprzez dostosowanie go do wymogéw
wspotczesnego Swiata i oczekiwan turystow w zakresie powszechnosci, kompletnosci i tatwosci
dotarcia do informacji turystyczne;j.

Obszarem oddziatywania Portalu/serwisu jest cata Polska i Swiat. Grupa docelowg sg turysci szukajacy
informacji o produktach turystycznych, atrakcjach, ciekawych miejscach i wydarzeniach na Pomorzu
Zachodnim. Ten regionalny portal turystyczny tgczy¢ bedzie rézne funkcje i rézne typy turystyki,
umozliwiajgc ich prezentacje i wyszukiwanie w rozmaitych konfiguracjach.

IV. SLOWNIK

Administrator — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, posiadajgca dostep do systemu CMS
oraz opcji zarzadzania strong www wraz z kalendarzem wydarzen.

Serwis — strona “Cyfrowe Pomorze Zachodnie 2.0”, dziatajagca na urzadzeniach m.in. mobilnych,
zawierajgca funkcjonalnosci zwigzane z korzystaniem przez uzytkownikow.

Aplikacja mapowa - podktad mapowy umozlwiajacy prezentowanie danych przestrzennych.
Aktualizacja — poprawka, ulepszenie funkcjonalnosci strony internetowej z kalendarzem wydarzen.

Android - System operacyjny czesci urzgdzen mobilnych

Btad — wada lub nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu strony powodujaca utrudnienie lub niemoznos¢
prawidtowego korzystania ze strony internetowe;j.

Chatbot - aplikacja, ktéry symuluje i przetwarza ludzka rozmowe (pisang lub méwiong), umozliwiajac
ludziom interakcje z urzadzeniami cyfrowymi, tak jakby komunikowali sie z prawdziwg osoba.

CMS (Content Management System) - system zarzadzania trescig w petni zarzadzany przez panel
administracyjny.

Czas reakcji — czas od momentu zgtoszenia btedu do momentu reakcji Wykonawcy, obejmujacy
co najmniej potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng analize problemu oraz przedstawienie planu
dalszych dziatan.

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



Formularz zgtoszeniowy — elektroniczny arkusz z rubrykami do wypetnienia. Zawiera sekcje
do uzupetnienia przez uzytkownika zgtaszajgcego wydarzenie do kalendarza.

Gwarancja — analiza i usuwanie przyczyn problemoéw tj. btedéw, wsparcie w obstudze strony
internetowej z kalendarzem oraz jej niezbedne aktualizacje majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziafania.

Kategoria — pozwala na przypisywanie publikowanych tresci do konkretnych tematéw lub ich grup,
ktore sg ze sobg na swdj sposéb powigzane. W miare rozwoju i przyptywu nowych wpiséw, majg
utatwi¢ dotarcie uzytkownika do pozgdanych tresci np. kultura, turystyka, biznes. Narzucone
uzytkownikowi do wyboru z poziomu administratora.

Responsywnos$¢ (RWD) — strona internetowa, ktéra automatycznie dostosowuje sie do wymogow
rozdzielczosci kazdego z urzadzen, na ktdrych moze by¢ wyswietlana oraz przegladarek.

Tag - stowa kluczowe identyfikujgce tresci ze wzgledu na ich zawarto$¢. Metoda grupowania wpisow
na stronie, wyszukiwania ich, na podstawie nadanych przez uzytkownika haset kluczowych, ktére
zawierajg sie w publikowanym materiale. Dzieki nim uzytkownicy strony, moga szybko odszukac
interesujgce ich tresci oraz powigzane wpisy.

Wyszukiwarka — sprawdza dostepne tresci posegregowane w kategoriach zwracajac uzytkownikowi
wyniki wyszukiwania.
iOS - System operacyjny urzgdzen mobilnych firmy Apple

POI — punkt uzytecznosci publicznej stosowany w kartografii elektronicznej tzw. point of interest,
rozumiany jako np. atrakcja turystyczna.

QR kod Quick Response Code — kod kreskowy pozwalajacy na zapisanie duzej ilosci danych.

Automatyczny Ttumacz - narzedzie wykorzystujgce algorytmy do ttumaczenia na jezyki obce.

Ustawa - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o odstepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines — zbiér dokumentéw zawierajgcy zalecenia dotyczace
tworzenia dostepnych serwisow internetowych

V. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie zostanie zrealizowane w okresie: od dnia zawarcia umowy, nie pdzniej niz do 16 grudnia
2024 roku. Planowany termin podpisania umowy pofowa sierpnia 2024 roku.

VI. ZRODLO FINANSOWANIA

Zamoéwienie bedzie wspétfinansowane w ramach realizacji zadania ,,Cyfrowe Pomorze Zachodnie 2.0”
realizowanego na podstawie umowy o wsparcie realizacji zadania publicznego ze srodkéw budzetu
Panstwa w ramach konkursu pn. Program wsparcia turystyki ogtoszonego na podstawie art. 13, w zw.
z art. 4 ust. 1 pkt 19 oraz art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 571) przez Ministra Sportu i Turystyki
na dofinansowanie w 2024 roku realizacji zadan publicznych z zakresu czesci 40 budzetu panstwa —
Turystyka.

VIl. CELZAMOWIENIA
a) Stworzenie narzedzia stuzgcego budowaniu polityki informacyjnej w Regionie w obszarze turystyki.

b) Budowa marketingu turystycznego i kulturalnego Pomorza Zachodniego.



¢) Budowa i wzmacnianie wizerunku nowoczesnego Regionu.
VIIl. GRUPA DOCELOWA
Odbiorcami zamdwienia s3:

a) Turysci i odwiedzajacy zainteresowani atrakcjami, walorami i produktami turystycznymi Pomorza
Zachodniego

b) Mieszkancy Pomorza Zachodniego

potencjalni uczestnicy wydarzen kulturalnych i turystycznych umieszczanych w kalendarzu czyli
mieszkancy pogranicza oraz turysci.

IX. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu
a nastepnie utrzymaniu strony internetowej przez okres 24 miesiecy, okreslonych ponizej
w par. ,Gwarancja”, platformy przeznaczonej dla turystéw, dedykowanej na urzadzenia stacjonarne
i mobilne, promujgce]j szeroko rozumiane atrakcje i walory Pomorza Zachodniego..

Gtéwnym zadaniem serwisu Cyfrowe Pomorze Zachodnie 2.0 bedzie umozliwienie przegladania
w sposdb interaktywny informacji turystycznej dotyczgcej wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Produkty muszg zostaé zaprojektowane zgodnie z aktualnymi zasadami web usability, interfejs bedzie
intuicyjny i ergonomiczny dla uzytkownika. Nawigacja zapewniaé bedzie tatwy dostep do poszukiwanej
tresci, stanowic przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

Opracowany przez Wykonawce System zarzgdzania trescig, zostanie zainstalowany przez niego
na udostepnionym mu serwerze Zamawiajgcego’. System bedzie hostowany na serwerze
Zamawiajgcego i dostepny pod domeng wskazang przez Zamawiajacego, zarejestrowang
i utrzymywang przez Zamawiajgcego.

Portal ma stuzy¢ podniesieniu atrakcyjnosci turystycznej regionu, musi mie¢ charakter turystyczny
i informacyjny. Waznym elementem jest kontekst przestrzenny — portal bedzie swoistym rodzajem
przewodnika, dlatego cyfrowa mapa musi by¢ nieodtgcznym interfejsem portalu.

Portal powinien bazowa¢ na strukturze tresci bazy danych portalu pomorzezachodnie.travel oraz na
kalendarzu wydarzen wydarzenia.wzp.pl w celu optymalizacji zasobdw i unikniecia dublowania
gromadzonych danych.

Serwis bedzie oferowat mozliwosci aktywnego spedzania czasu, w podziale na gtéwne typy turystyki
regionu, tj. m.in. turystyka wodna (m.in. Zzeglarstwo, kajakarstwo), turystyka rowerowa
(m.in. z uwzglednieniem tras krotko i diugodystansowych, miejsc odpoczynku rowerzystow
oraz miejsc przyjaznych rowerzyscie).

Waznym elementem atrakcyjnosci serwisu bedzie modut kalendarza wydarzen, zawierajacy informacje
o wydarzeniach odbywajgcych sie w wojewoddztwie zachodniopomorskim aktualizowany na biezgco
przez redaktoréw serwisu.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z Chatbot-a, ktdry bedzie wirtualnym przewodnikiem
turystycznym. Chatbot bedzie korzystat z tresci serwisu i wskazywat uzytkownikowi w sposdb przyjazny
a zarazem precyzyjny informacje bez koniecznosci przeszukiwania zasobéw catego serwisu. Chatbot
bedzie stanowit alternatywe dla wyszukiwarki tresci w serwisie.

Serwis nie bedzie wykluczat oséb ze szczegdlnymi potrzebami z zadnej realizowanej przez siebie
aktywnosci, spetniajgc zapisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Projektowany portal i informacje upowszechnianie za jego posrednictwem



beda spetniaty wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowe;j
stron i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych, zapewniajgc funkcjonalnosé, kompatybilnosc,
postrzegalnosé i zrozumiatos¢ umieszczanych tresci zgodnie ze standardem WCAG na poziomie 2.1.

Serwis Cyfrowe Pomorze Zachodnie 2.0 zasilony bedzie zasobami serwisu PomorzeZachodnie.Travel,
migracja danych bedzie obejmowata baze atrakcji turystycznych, ktdra sktada sie z ok. 10 tys. obiektéw
w ramach nastepujgcych kategorii:

¢ obiekty dziedzictwa kulturowego
¢ walory architektoniczne

* miejsca kultu religijnego

e atrakcje dla rodzin z dzieémi

e sport i rekreacja

e kultura i rozrywka

e turystyka zdrowotna

e szlaki turystyczne

e krainy geograficzne

X. ELEMENTY ZAMOWIENIA
a. OPRACOWANIE SERWISU POMORZEZACHODNIE.TRAVEL 2.0

1. Moduly serwisu: Serwis zbudowany bedzie z dwdch zasadniczych modutéw: modutu zarzadzania
(Backend) sktadajgcego sie z zestawu pakietéw, ktére implementowane sg po stronie panelu
zarzadzania oraz modutu prezentacji (Frontend) sktadajgcego sie z Portalu oraz aplikacji mapowe;.

2. Kontekst Przestrzenny: Waznym elementem portalu/serwisu jest kontekst przestrzenny, dlatego
mapa musi by¢ nieodtgcznym interfejsem aplikacji. Tresci zawarte w serwisie bedy powigzane
z informacjg przestrzenng, ktéra bedzie jednoznacznie identyfikowata potozenie atrakcji oraz
miejsca imprezy. Podejscie takie pozwoli réwniez na przygotowanie serwisu w technologii
pozwalajgcej na dostosowanie wyswietlanej tresci do rozdzielczosci ekranu urzadzenia mobilnego,
na ktérym jest wyswietlana (RWD — Responsive Web Design) i potaczenia go z lokalizacjg
przestrzenng odbiorcy.

3. Prezentacja tresci: Nadrzedng rolg strony internetowej z kalendarzem wydarzen jest prezentacja
atrakcji turystycznych, szlakéw, tras, a takze zbieranie i upublicznianie wydarzen turystycznych
oraz kulturalnych realizowanych na terenie Pomorza Zachodniego.

4. Woyswietlanie obiektéw: Funkcjonalnos¢ serwisu musi obejmowaé m.in. wyswietlanie informacji
o obiektach, ktére sg pogrupowane w kategorie, w tym ich zdjecia, z mozliwoscig nawigowania
do wybranego obiektu na mapie.

5. Pobieranie i sortowanie informacji: Strona internetowa bedzie posiadata funkcjonalnosc
zapewniajgcy pobieranie wszystkich informacji, przegladanie ich oraz sortowanie wg ustalonych
kategorii.

6. Technologie udostepniania tresci: Technologie wykorzystywane do udostepniania tresci tekstowe;j,
graficznej oraz audio bedg umozliwiaty uzytkownikowi korzystanie z tych tresci bez koniecznosci
instalacji dodatkowego oprogramowania, czy plug-in’éw.

7. Zasady Web Usability: Produkty maja zosta¢ zaprojektowane zgodnie z aktualnymi zasadami web
usability, interfejs powinien by¢ intuicyjny i ergonomiczny dla uzytkownika. Nawigacja musi
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zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwanej tresci, stanowi¢ przejrzysty i zrozumiaty system
komunikacji. lkony przyciskéw aplikacji powinny by¢ informatywne (dostarczaé petnej informacji
o ich przeznaczeniu). Portal oraz wykorzystane do jego stworzenia biblioteki, serwisy oraz elementy
grafiki nie mogg naruszac licencji oraz praw autorskich innych oséb lub podmiotow.

Optaty licencyjne: Zastosowane rozwigzania nie mogg wymaga¢ dodatkowych optat np. za licencje,
a jesli takie optaty bedg, to ich koszt poniesie Wykonawca i ujmie je w swojej wycenie na okres
trwatosci projektu. Prawa do wykorzystanych dodatkowych licencji zostang przeniesione
na Zamawiajgcego lub udzielona mu zostanie sublicencja, za wyjgtkiem sytuacji, o ktdrej mowa
w pkt 14.

Poziomy dostepu: Serwis ma miec¢ poziomy dostepu do danych co najmniej z poziomu: redaktora
oraz administratora.

Modut banerowy: Portal musi zawieraé modut banerowy, w ktérym Zamawiajgcy bedzie mogt
swobodnie zarzadzac wyswietleniami banerdéw i grafik (w formatach np. gif, jpg, png) na stronie.

Migracja tresci: Wykonawca dokona importu wskazanych tresci oraz multimedidw z obecnego
portalu PomorzeZachodnie.Travel lub z portalu rowery.wzp.pl (jesli tam umieszczone tresci
okazatyby sie aktualniejsze) do tworzonego serwisu PomorzeZachodnie.Travel 2.0.

Dostosowanie i publikacja tresci: Wykonawca po wykonaniu migracji tresci ze starego serwisu
dostosuje je do wymagan w nowym serwisie i zasili nimi portal. Ostatecznie Zamawiajgcy zdecyduje,
ktore tresci zostang opublikowane w serwisie poprzez odpowiednig ich akceptacje w stworzonym
CMmS.

Zgtoszenia tresci: System ma mie¢ mozliwosé zgtoszenia tresci poprzez publiczny formularz
umozliwiajgcy zgtoszenie atrakcji wraz z opisem, dodaniem multimediow, zdjeé, filmow, opisow,
danych kontaktowych, linkéw do zewnetrznej strony oraz medidw spotecznosciowych. Zgtoszenie
takie podlega¢ bedzie weryfikacji przez redaktora i przez niego publikowane w serwisie.

Ttumaczenie tresci: Tresci bedg wpisywane w jezyku polskim z mozliwoscig ttumaczenia.
Po dokonaniu wpisu w jezyku polskim nastgpi automatyczne przettumaczenie wprowadzonych
tresci w polach formularza na jezyk niemiecki i angielski. Oba ttumaczenia beda odbywaty sie
automatycznie w stosunku 1:1 za pomocg zaimplementowanego w system ttumacza
Al (do 1 miIn znakéw miesiecznie) — dodatkowy koszt ewentualnego abonamentu zostanie
przeniesiony na Zamawiajgcego po jego zaakceptowaniu.

Wyszukiwarka: Portal musi zawiera¢ wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukiwanie wydarzen,
atrakgji, krain itp. Element wyszukiwarki musi by¢é widoczny na kazdej podstronie portalu.

Szczegbétowe wyszukiwanie wydarzen: Portal musi zawiera¢ wyszukiwarke wydarzen, przez ktéra
uzytkownik bedzie moégt wyszukiwaé wydarzenia poprzez wpisanie lub wybranie interesujgcej
go kategorii wydarzenia, daty oraz/lub lokalizacji, a nastepnie klikng¢ przycisk ,szukaj” w celu
znalezienia odpowiednich propozycji.

Nowe elementy: Wykonawca moze zaproponowac wprowadzenie nowych elementéw, stuzacych
wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu strony. Wykonawca nie moze ogranicza¢ ani zubazaé tresci,
ani zawartosci strony bez zgody Zamawiajgcego.



18. Polityka cookies: Wykonawca przygotuje strony informacyjne dotyczace polityki wykorzystywania
plikbw cookies w celach statystycznych wraz z informacjg pojawiajgcg sie na stronie gtownej
podczas pierwszej wizyty uzytkownika na stronie.

19. Komunikaty RODO: Strona musi mie¢ mozliwos$¢ wyswietlania komunikatéw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych (RODO).

b. PROJEKT GRAFICZNY

1) Wykonaweca przygotuje i przedstawi do akceptacji projekt graficzny portalu internetowego, ktory
zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym i ostatecznie bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢  zgtaszania uwag, dokonywania zmian
w zaproponowanym projekcie. Wykonawca dostosuje odpowiednio propozycje do uwag i zalecen
Zamawiajgcego.

3) Szablon funkcjonalnosci strony wraz z projektem graficznym Wykonawca musi przedtozyc
Zamawiajgcemu do akceptacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy.

4) Szata graficzna strony internetowej musi by¢ dostosowana do potrzeb oséb niedowidzacych
i stabo widzacych zgodnie z ustawag o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r

5) Stronainternetowa powinna by¢ nowoczesna, estetyczna, o przejrzystym menu, fatwej, logicznej,
intuicyjnej nawigacji i obstudze dla uzytkownika.

6) Strona internetowa musi zosta¢ opatrzona wszelkimi niezbednymi logotypami, ktdre
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy.

7) Projekt graficzny powinien zawiera¢ ikony: ,Polec¢ strone”, ,Do druku”, ,Facebook”, ,Twitter”,
,LinkedIn”, ,Instagram” .

8) Projekt graficzny powinien by¢ ujednolicony do wersji jezykowych (ttumaczenie na jezyki:
angielski, niemiecki).

9) Strona musi wykorzystywac¢ zasady responsywnosci (RWD). Layout graficzny (warstwa
prezentacyjna) strony musi zmienia¢ swdj stan po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych
w szerokosci viewport'u przegladarki (czyli obszaru, w ktérym wyswietlana jest strona) przy
uzyciu nastepujgcych punktéw granicznych:

e stacjarobocza: 1024px (szerokos¢ wyjsciowa),
e tablet: 768px,
e telefon komdrkowy (smartphone): 320px.
c. WYMAGANIA TECHNICZNE
1) Umieszczanie informacji o atrakcjach oraz wydarzeniach (obstuga formularza zgtoszeniowego)
musi by¢ mozliwa przez uzytkownika polskojezycznego.

2) Tresci w portalu, ktére nie zostaty jeszcze dotad przettumaczone wraz z trescig opisujgcy eventy
w kalendarzu wydarzen powinny by¢ ttumaczone na jezyk angielski i niemiecki przy pomocy
automatycznego ttumacza - narzedzia wykorzystujgcego algorytmy do ttumaczenia na jezyki
obce.

3) Portal ma umozliwia¢ samodzielne zarzadzanie jego trescig, wyglagdem i zawartoscig przez
Zamawiajgcego, biezgce aktualizowanie, dodawanie, zmienianie tresci, zatwierdzanie tresci,
rozbudowe strony, zaréwno poprzez poszerzanie o dodatkowe kategorie jak i usuwanie
i podmienianie elementéw. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ edycji tresci.



4) Woyszukiwanie konkretnej tresci na Portalu musi by¢ intuicyjne, tj. zrozumiate dla kazdego
uzytkownika, bez wzgledu na jego doswiadczenie i zakres umiejetnosci. Wyszukiwanie bedzie
opierato sie na podstawie podobienstwa do szukanej frazy wpisanej w zapytaniu za pomoca
kategorii i tagéw.

5) Portal musi zawiera¢ komunikat o korzystaniu z plikéw ,Cookie” wraz z przyciskami ,polityka
prywatnosci” i ,zgadzam sie”. Tres¢ komunikatu oraz link otwierany po kliknieciu w przycisk
,Polityka prywatnosci” okresla administrator w CMS. Przycisk ,,zgadzam sie” ukrywa komunikat
i zapisuje informacje, ze uzytkownik zapoznat sie z jego trescig (komunikat nie pojawia sie
do czasu usuniecia lub wygasniecia tej informacji).

6) Portal nie moze by¢ stworzony w technologii Adobe Flash. Powinien mie¢ obstuge najczestszych
btedéw (przyjazna strona 404 powinna zawieraé przyjazny zwrot przepraszajacy za zaistniatg
sytuacje oraz linki, ktdre mogg pozwoli¢ uzytkownikowi szybko powrdci¢ do istniejgcych
podstron). Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia tresci obstugi btedu.

7) Wykonawca zapewni, ze wczytywanie tresci z catg zawartoscig w trakcie korzystania ze strony
przez nie wiecej niz 100 uzytkownikdw w tym samym czasie rzeczywistym nie przekroczy
5 sekund, jednoczesnie Wykonawca wdrozy Preloader informujgcy o procesie tadowania strony
internetowe;j.

8) Portal musi by¢ umieszczony na serwerze wskazanym przez Zachodniopomorskg Regionalng
Organizacje Turystyczna.

9) Strona musi by¢ wykonana z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn
WWW zgodne ze standardami tworzenia stron internetowych W3C dla HTML, XHTML, CSS oraz
zoptymalizowana pod katem czasu fadowania. Konieczne jest takze zapewnienie prawidtowego
i szybkiego wyswietlania tresci w najczesciej uzywanych przegladarkach internetowych: Mozilla
Firefox, Microsoft Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Opera etc.

10) Strona powinna by¢ tak skonstruowana, aby aktualizacja i rozbudowa tresci pozwalata na tatwe
i szybkie zarzadzanie i publikowanie informacji.

11) Tresci zwigzane z wydarzeniem, wypetnione przez uzytkownika wydarzenie za pomocg
formularza po zatwierdzeniu ich przez administratora powinny by¢ zaimplementowane do uktadu
graficznego strony internetowej oraz kalendarza wydarzen ,,Cyfrowe Pomorze Zachodnie 2.0".

12) Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ udostepnienia za pomocg odnosnika/przycisku informacji
o wydarzeniu w mediach spotecznosciowych.

13) Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania informacji o wydarzeniu.

14) Administrator bedzie miat mozliwo$¢ samodzielnej edycji tresci na stronie; musi mie¢ dostep
do edytora wprowadzanych tresci i grafik, ktéry powinien mie¢ mozliwos¢ publikacji i obrébki
tresci stron w zakresie podstawowych funkcji (tekst: pogrubienie, pochylenie, podkreslenie,
przekreslenie, zmiana wielkosci), zmiana kroju czcionki, obstuga styléw, wytnij, kopiuj, wklej,
cofnij, wykonaj ponownie, dodaj link, usun link, widok kodu HTML, podglad, kolor tekstu, kolor
tta tekstu, wstaw i edytuj tabele, wyrdwnanie tekstu (do lewej, do prawej, do srodka,
wyjustowanie), hipertgcze, menu kontrastowe, punktacja i numeracja itp.

15) Administrator musi posiadac opcje samodzielnego tworzenia kategorii, dziatow i struktury strony
oraz zmiany kolejnosci wyswietlania dziatéw oraz mozliwosci ukrycia dziatéw, tak, by istniat
w strukturze, ale nie byt widoczny na stronie.

16) Strona ma umozliwia¢ dodawanie niepowigzanych z kalendarzem wydarzen artykutow,
dodawania materiatéw multimedialnych do poszczegdlnych artykutéw bezposrednio
lub materiatéw multimedialnych streamowanych z serwiséw typu youtube.com.



17) Strona powinna umozliwia¢ publikacje filméw i plikdéw audio (*.flv, *.swf, *.avi, *.wmv, *.mpg,
*mpeg *.wma, *.wav, *.mp3, *.mp4) wraz z opisem (w postaci tytutu, grafiki, zajawki, szerszego
opisu). Wymaga sie wtedy, by istniata mozliwo$é przyporzadkowania pliku audio/video
do okreslonej kategorii lub dziatu.

18) Strona powinna posiada¢ mechanizm statystyczny, ktéry umozliwi analizowanie zainteresowan
internauty zawierajgce minimum: ilo$¢ odwiedzin strony, S$redni czas Internauty spedzony
w witrynie, porownywanie liczby wejs¢ w réznych wybranych okresach, analiza ruchu na stronie
— tendencje zwyzkowe/spadkowe odwiedzin strony, nadzorowanie ruchu na stronie
oraz poszczegblnych podstronach (Sciezka, ktérg przebyt uzytkownik z odnotowaniem
poszczegdlnych kategorii) itd. Licznik odwiedzin — mozliwos¢ pokazania/ ukrycia liczby odwiedzin
zarowno dla strony gtdéwnej, jak réwniez kazidej z podstron. Zamawiajgcy dopuszcza
wykorzystanie rozwigzania Google Analytics (https://analytics.google.com/)

19) Wykonawca przed upublicznieniem strony do uzytkowania umozliwi Zamawiajgcemu
oraz przedstawicielom Zamawiajgcego (podmiotom zewnetrznym) testowanie funkcjonalnosci
serwisu oraz zgtaszania btedow.

20) Uzytkownik bedzie miat mozliwos$é skorzystania z Chatbot-a, ktéry bedzie wirtualnym
przewodnikiem turystycznym. Chatbot bedzie korzystat z tresci serwisu i wskazywat
uzytkownikowi w sposéb przyjazny a zarazem precyzyjny informacje bez koniecznosci
przeszukiwania zasobéw catego serwisu. Chatbot bedzie stanowit alternatywe dla wyszukiwarki
tresci w serwisie — dodatkowy koszt ewentualnego abonamentu zostanie przeniesiony
na Zamawiajgcego po jego zaakceptowaniu.

21) Wykonawca dostarczy raport zgodnosci serwisu z wymaganiami WCAG 2.1 wykonany przez
niezalezny podmiot.

22) Wykonawca wdrozy rozwigzanie typu Open APl zapewniajgce mozliwos¢ komunikacji
maszynowe] dla przysztych rozwigzann wraz z przedstawieniem stosownej dokumentacji
technicznej, oparte na otwartej technologii.

d. CYFROWA MAPA
1) Serwis powinien posiadaé strefe mapowa.

2) Cyfrowa Mapa powinna wyswietla¢ miejsca atrakcji turystycznych (POl z bazy danych
oraz informacje praktyczne), szlaki oraz lokalizacje wydarzen,

3) Powinna mie¢ mozliwos¢ filtrowania miejsc, szlakdéw i wydarzen wedtug kategorii, a w przypadku
wydarzen takze po datach.

4) Mapa powinna posiadaé opcje wytyczania trasy z dowolnego punktu do dowolnego punktu
wskazanego na mapie (z opcjg wyszukania tych miejsc z poziomu wyszukiwarki)
oraz z mozliwoscig dodania kilku punktéw posrednich. System route-plannera powinien miec
tak skonstruowany algorytm, aby wytyczanie trasy miato charakter najbardziej przyjazny
dla turystéw, a wiec aby priorytetyzowato znakowane szlaki turystyczne i inne trasy piesze
dodane do systemu cms platformy i widoczne na podktadzie mapowym.

5) W przypadku wytyczania tras rowerowych zlokalizowanych w wojewddztwie zachodniopomor-
skim mapa powinna przekierowywaé do serwisu rowery.wzp.pl, a w przypadku tras
samochodowych, motocyklowych — przekierowywac¢ do Google Maps.

6) Mapa powinna mie¢ mozliwosc¢ dzielenia sie lokalizacjg uzytkownika (przestanie tzw. pinezki).



7)

8)

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Na podktadzie mapy powinny by¢ widoczne szlaki turystyczne, a trasy pobrane z CMSa powinny
by¢ —w ramach danej kategorii - spiete w zintegrowang sieé, tak by mozliwe byto wytyczanie po
nich trasy.

Trasy widoczne na mapie powinny byé posortowane wedtug kategorii np. trasy piesze, nordic
walking, trasy rolkarskie, trasy kajakowe, trasy konne, trasy zeglarskie etc. (z wytgczeniem rowe-
rowych, ktére ulokowane sg w serwisie rowery.wzp.pl).

Mapa Cyfrowa powinna bazowaé¢ na podktadach wektorowych, obstugiwanych z poziomu
dedykowanego serwera mapowego. Powinny dziata¢ ptynnie, z duzg iloScig zoomodw,
tak by zachowata przejrzystos¢ zaréwno przy oddaleniu, jak i przy duzym przyblizeniu.

e. FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

Formularz zgtoszeniowy bedzie umozliwiat zgtoszenie atrakcji turystycznej badz tez wydarzenia w
formie otwartego formularza nie wymagajacego zatozenia konta w serwisie.

Zgtoszona atrakcja badz tez wydarzenie zostanie przestane do redaktora i bedzie wymagato jego
akceptacji przed publikacja.

System bedzie miat funkcjonalnos$¢ automatycznej informacji redaktora o otrzymanym nowym
zgtoszeniu w systemie.

Formularz prowadzony bedzie w jezyku polskim i bedzie zawierat pola dotyczace:

a) wyboru kategorii (z przygotowanego wczesniej zbioru — rozwijanej listy) wpisu ze wzgledu na
specyfike dodawanej atrakcji/wydarzenia: np.: kultura, turystyka, biznes, ekologia itp.
Publikowane tresci nie powinny by¢ przypisywane przez uzytkownika do wiecej niz 2-3
kategorii dla jednej atrakcji/wydarzenia.

b) wpisanie nazwy atrakcji/wydarzenia (bez limitu znakdw), precyzyjnego okreslenia lokalizacji
atrakcji/wydarzenia (np. z oznaczeniem na mapie punktu, poligonu, linii),

c) w przypadku wydarzenia wpisania daty (z rozwijanej opcji kalendarza lub koniecznosci
wpisania daty w okreslonym formacie daty) oraz czasu wydarzenia (w odpowiednim formacie
czasu),

d) precyzyjnego wpisania organizatora wydarzenia, opisu wydarzenia (limitowanego iloscig
znakéw), umieszczenie linku odsytajgcego do odpowiedniej strony www., umieszczenia
grafiki (w okreslonej jakosci).

W przypadku popetnienia btedow przez uzytkownika np. w formacie daty bedzie pojawiat sie

stosowny komentarz powiadamiajacy uzytkownika o zaistniatej sytuacji.

Nieobowigzkowe dodanie dodatkowego taga okreslajgcego atrakcje/wydarzenie oraz

umozliwiajgcego pdzniejsze wyszukiwanie.

Formularz powinien zawiera¢ pola umozliwiajgce identyfikacje i kontakt z osobg, ktéra go
wypetniata: Imie i Nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej. Dane te nie beda
widoczne w kalendarzu.

Wypetnienie formularza przez uzytkownika musi konczy¢ sie akceptacjg regulaminu oraz
ewentualnych innych, koniecznych zgéd (np. RODO).

Atrakcja/wydarzenie bedzie umieszczone w serwisie po jego akceptacji i ewentualnej edycji przez
redaktora/administratora.



10) Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia koniecznosci edycji tresci przestanej informacji

1)

2)

3)

4)
5)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

1)

np. poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego korekty. Wykonawca zaproponuje
optymalne rozwigzanie.

f. KALENDARZ

Kalendarz musi mie¢ funkcje mapy (wbudowang w strone lub zewnetrzng) gdzie mozna sprawdzi¢
lokalizacje wydarzenia lub wyszuka¢ wydarzenie/a na mapie.

Uzytkownik na Mapie musi mie¢ mozliwosé wpisania dnia i wysSwietlenia wszystkich wydarzen na
mapie w okreslonym przedziale czasowym.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyszukania wydarzenia po dacie, kategorii, tagu, po wpisaniu
frazy, miejscowosci realizowanego wydarzenia.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania wydarzen w oknie mapy.

Redaktor oraz Administrator musi mie¢ mozliwos¢ dodawania wydarzen do kalendarza
bezposrednio (nie przy uzyciu formularza).

g. BEZPIECZENSTWO

Wykonawca zapewni bezpieczenstwo strony internetowej oraz udostepnionych zasobdéw w
zakresie niezbednym do sprawnego, bezpiecznego i prawidtowego dziatania i obstugi strony,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych — kopie tworzone automatycznie nie rzadziej
niz raz na 24 godziny. Dostepne powinno by¢ minimum 30 ostatnich kopii.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ przywrdcenia wybranej kopii w ciggu maksymalnie 240 minut.

Strona powinna by¢ zabezpieczona przed wszelkiego rodzaju atakami oraz wtamaniami do tresci
systemu przez osoby nieupowaznione.

Musi istnie¢ mozliwos¢ powiadamiania Zamawiajgcego (wskazanego administratora) o prébie
nieautoryzowanego dostepu do serwisu, atakach i innych nieprawidtowosciach.

Wykonawca dostarczy raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych potwierdzajgcych
bezpieczenstwo zastosowanych rozwigzan.

h. GWARANCIA

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny oraz kompletng pomoc techniczng oraz wsparcie
techniczne, w ramach ktérego:

a) niezwtocznie poprawi wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem portalu/narzedzia (bez
dodatkowych opfat ze strony Zamawiajgcego) i jej funkcjonowaniem,

b) zapewni bezptatny serwis przez 24 miesigce, w ramach ktérego:

i) wykona wszelkie prace serwisowe zwigzane z ujawnionymi w trakcie uzytkowania
utrudnieniami w pracy z portalem,

ii) przeprowadzi diagnoze i rozwigze zgtaszane btedy nie majgce wptywu na funkcjonowanie
portalu/narzedzia,
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2)

3)

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ na wykonang strone gwarancji, przez 24 miesiecy liczone
od momentu odbioru przedmiotu zamodwienia. Zgtaszane nieprawidtowosci, usterki lub btedy w
funkcjonowaniu systemu bedg usuwane w czasie nie dtuiszym niz 24 godziny od momentu
zgtoszenia telefonicznego lub e-mailowego. Na czas naprawy zaproponowane zostanie
rozwigzanie zastepcze. W ramach gwarancji Wykonawca $wiadczy¢ bedzie opieke
posprzedazowg (opieka serwisowa i nadzor techniczny) przez okres 24 miesiecy od momentu
protokolarnego odbioru przedmiotu zamdwienia.

Przez opieke posprzedazowg Zamawiajgcy rozumie m.in.:
a) usuniecie biezgcych wad i probleméw w funkcjonowaniu Portalu.

b) minimum  comiesieczng  optymalizacie oraz  przeglady strony internetowej
(w tym infrastruktury, sprzetu oraz oprogramowania), instalacje niezbednych aktualizacji
oprogramowania pozwalajgcych na zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci Portalu.

c¢) wykonywanie kopii zapasowych Portalu, co najmniej raz na 24h, ktére bedg umozliwiaty
przywrdcenie prawidtowej pracy strony internetowej po awarii lub ataku naruszajacego.

d) bezpieczenstwo i integralnos¢ danych. Wykonawca wykona przywrdcenie strony
internetowej z kopii zapasowej niezwtocznie po uzyskaniu prosby od Zamawiajgcego.

e) zobowigzanie Wykonawcy do wykonywania czynnosci konserwacyjnych strony internetowej
w godzinach 00.00 - 4.00.

POZOSTALE WYMAGANIA WZGLEDEM PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Na kazdym etapie pracy nad portalem/narzedziem Wykonawca bedzie wspdtpracowat z Zamawia-

Jacym.

. Wykonawca przeszkoli Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania Portalu.

. Wiascicielem domeny, strony internetowej, jej grafik, zawartosci baz danych jest Zamawiajgcy,

ktéry rowniez otrzymuje petng licencje na kody zrédtowe strony.

. Wykonawca udzieli licencji Zamawiajgcemu do samodzielnego zarzgdzania trescig nieograniczonej

czasowo i terytorialnie.

Portal w chwili przekazania Zamawiajgcemu bedzie wolny od wad. Jego ergonomia, bezpieczeristwo
oraz wydajno$¢ bedg nalezytej jakosci, wtasciwej tego typu portalom/narzedziom internetowym.
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