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Wykonawcy biorgcy udzial w postgpowaniu

Dotyczy post¢powania

Ustuga serwisowa i przeglgdy wysokospecjalistycznej aparatury firmy Siemens
Symbol sprawy: ZP/112/2C0/2020

Dzialajac zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy udziela wyjasnien jak
ponizej:

Zestaw pytan nr 1

Pytanie nr 1

Zapisy ogoélne

Whiosek o wyjasnienie/zmiane tresci zapytania ofertowego

Prosimy o wyjasnienie czy w przypadku zapiséw: ,.Wykonawca potwierdza, ze posiada wszystkie
kody dostgpu serwisowanego dla aparatu serwisowanego.” Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca
posiadal w trakcie trwania umowy dostep do kodéw serwisowych w przypadku potrzeby ich uzycia?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga aby Wykonawca potwierdzil posiadanie wszystkich kodow
dostegpu serwisowanego dla aparatu serwisowanego oraz przedstawil je na kazde wezwanie
Zamawiajacego.

Zestaw pytan nr 2
Pytanie nr 1
dot. Zalgcznika nr 4 Wzér umowy, § 7, ust. 14
Prosimy o nast¢pujaca modyfikacj¢ ustepu:
..W przypadku zmiany stawki podatku VAT po zlozeniu oferty, cena netto , jak réwniez wartos¢ netto
w poszczegolnych pakietach nie moga zosta¢ zwigkszone, wobec czego podwyzszenie stawki podatku
VAT spowoduje zmniejszenie wynagrodzenia brutto Wykonawcy w stosunku do wynagrodzenia netto
okreslonego w ofercie Wykonawcy, przy zachowaniu cen netto. W takim przypadku zmiana
wynagrodzenia brutto nastapi z chwila wejscia w zycie odpowiedniego aktu prawnego, a Wykonawca
przesle aktualny formularz cenowy.”

Odpowiedz.
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2
dot. Zalgcznika nr 4 Wzér umowy, § 9, ust. 14

Prosimy o dopisanie po ppkt i) ponizszego podpunktu:

.j) Zamawiajacy dopuszcza zmiang terminu wykonania przedmiotu umowy w czgsci lub w catosci na
wniosek Wykonawcy uzasadniony przyczynami wynikajacymi lub zwigzanymi z epidemig Covid-19.”
Pomimo podejmowania przez pytajacego i spotki z jego grupy kapitalowej wzmozonych staran w celu
dotrzymania zadeklarowanych terminéw dostaw i wykonania ustug, z powodu epidemii wirusa Covid-
19 i zwiagzanych z nig dziatan shuzb sanitarnych wielu panstw, moga wystapi¢ opéznienia w dostawach
i wykonaniu ustug dotyczace pytajacego, jego dostawcéw i podwykonawcéw. Dostawa/wykonanie
ustugi w konkretnym terminie uzaleznione s od braku zaklécen w fancuchu dostaw, procesach
produkcyjnych i logistycznych.

Odpowiedz.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy wzoru umowy poprzez dopisanie powyzszego podpunktu.



Pytanie nr 3

dot. Zalgcznika Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 6, ust. 2

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji
i naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spotki ze swoich grup
kapitalowych, w szczegéInosci spotki bedace producentami urzadzen (ktére moga mie¢ siedzibg poza
EOG) - z ich unikalng wiedzg o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na
urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO. Majac powyzsze na
uwadze uprzejmie prosimy o zastapienie zapiséw w ust. 2, takimi ktore oddaja faktyczny model
oczekiwanych przez Panstwa ustug serwisowych:

1. Wykonawca moze zleci¢ podprzetwarzajacym realizacje okreslonych czynnosci w zakresie
przetwarzania danych w imieniu Zamawiajacego. Podprzetwarzajacy moga przetwarzaé¢ dane osobowe
wylacznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe zostaly przekazane
Wykonawcy, i nie mogg przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych celach. W przypadku
zlecenia czynnosci podprzetwarzajacym przez Wykonawceg, podprzetwarzajacy beda podlegaé
pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajacych co najmniej taki sam poziom
ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

2. Wykaz podprzetwarzajacych, ktorym Wykonawca obecnie zleca czynnosci, jest dostgpna pod
adresSem sasssaarmiesss

3. Zamawiajacy niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w
wykazie jako podprzetwarzajacym.

4. Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajacego dodatkowym podmiotem uznaje si¢ za
zatwierdzone, jezeli Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o takim fakcie z wyprzedzeniem, a
Zamawiajacy nie zglosi zastrzezen do Wykonawcy w formie pisemnej, w tym w formie
elektronicznej, w terminie 3 miesigcy od otrzymania takich informacji.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego, Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy
szczegolowe informacje o przyczynach zastrzezen.

6. Po zgloszeniu zastrzezen Wykonawca moze wedlug wlasnego uznania:

a) zaproponowac innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub
b) podja¢ dzialania w celu rozwigzania probleméw zgloszonych przez Zamawiajacego , ktére
wyeliminuja jego zastrzezenia .

7. W przypadku zlecenia przez Wykonawcg czynnosci podprzetwarzajagcemu z panstwa trzeciego
(spoza UE/EOG), Wykonawca stosuje mechanizmy przesylania danych zgodne z art. 44 i nast.
RODO. W szczegdlnosei, Wykonawca w wystarczajacy sposob zabezpiecza wdrozenie odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposob, aby przetwarzanie danych speknialo
wymagania RODO, zapewnia ochrong praw zainteresowanych osob, ktorych dane dotycza, prowadzi
rejestr transferéw danych i dokumentacj¢ stosownych zabezpieczen.

8. W przypadku, gdy Wykonawca zapewnia wystarczajace zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,,standardowe klauzule ochrony danych™),
Zamawiajacy niniejszym udziela Wykonawcy pelnomocnictwa do zawarcia takich standardowych
klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Zamawiajacego. Ponadto, Zamawiajacy udziela
Wykonawey wyraznej zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzajacego przy
zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. Oznacza to, ze Wykonawca jest
uprawniony do dzialania w imieniu Zamawiajagcego oraz podprzetwarzajacego. Wykonawca jest
rowniez uprawniony do wykonywania praw i uprawnien przystugujacych Zamawiajacemu z tytutu
standardowych klauzul ochrony danych wobec podprzetwarzajacego.”

Odpowiedz.

Zamawiajacy modyfikuje zalagcznik Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
w § 6, ust. 2 powyzszymi zapisami.



Pytanie nr 4
dot. SIWZ, czes¢ V, pkt 2 lit. b,

Zamawiajacy okreslil, ze zdolnosé techniczng oznacza, iz Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej
jedng osobg (...) posiadajaca odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Zwracamy uwageg,
ze tak okreslony warunek nie daje Zamawiajacemu gwarancji kompetencji pracownika skierowanego
do realizacji zadania. Prosimy o potwierdzenie, ze weryfikacja doswiadczenia zawodowego bedzie si¢
odbywala poprzez przedlozenie certyfikatu ze szkolenia na aparaty objete danym pakietem,
wystawionym przez osrodek wykonujacy szkolenia od minimum 5 lat.

Odpowiedz.
Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 5

dot. Zalacznika nr 3 do STIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zapisy ogélne, pakiet nr 1, 2, 3, 4,
6,7

Dot zapisu: Wykonawca potwierdza, e posiada wszystkie kody dostgpu serwisowanego dla aparatu
serwisowanego

W celu uniknigcia nieporozumien i zachowania spdjnosci z pozostatymi pakietami prosimy o
dopisanie nastgpujacego zdania:

.Najpozniej w dniu podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do wgladu dokument
potwierdzajacy legalne posiadanie kodow serwisowych™.

Odpowiedz.
Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 6
dot. Zalacznika nr 3 do STWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zapisy ogélne, pakietnr 1i 6

Dot zapisu: w przypadku stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia wymiany czesci, Wykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu oferte cenowq na dang cz¢s¢, po pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego moze dostarczy¢ i wymienic¢ czgsci.

W zwiazku z brakiem gwarantowanej przez producenta dostgpnosci wszystkich czgsci zamiennych
prosimy o dopuszczenie przestania informacji o braku czesci u producenta w miejscu oferty cenowej
Odpowiedz.

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SIWZ, Wykonawca ma przedstawi¢ ofert¢ cenowa na
naprawe i wymiang czgsci.

Pytanie nr 7
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zapisy ogélne, pakiet nr 1i 6

Dot zapisu: Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi min. 12 miesigcy od daty naprawy
lub konserwacji, a na wymienione czgsci i elementy Wykonawca udziela gwarancji okreslonej dla
danej czesci przez jej Producenta, ale nie krotszej niz 12 miesigcy

Prosimy o dopisanie na koncu : .nie dotyczy czgéci niedostgpnych u producenta z powodu
zakonczenia pelnej , gwarantowanej dostepnosci (EoS) ™.

Odpowiedz.
Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 8
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zdalna diagnostyka, pakiet nr 1, 2,

3,4,5,7

Dot zapisu: RODO

W zwiazku z wymogiem zapewnienia ochrony danych osobowych RODO prosimy o potwierdzenie,
ze system zdalnej diagnostyki powinien spelnia¢ migdzynarodowa norme¢ standaryzujacg system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013.

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje iz system zdalnej diagnostyki powinien spemia¢ wymogi RODO oraz
zabezpieczac system pod wzgledem cyberbezpieczenstwa.



Pytanie nr 9

dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zapisy ogélne, pakiet nr 2

Dot zapisu: Umowa obejmuje wymiang sprzetu komputerowego oraz innych podzespolow
serwisowanego sprzetu  z  wylgczeniem lampy RTG w prrypadku wystgpienia usterki
uniemozliwiajgcej poprawne funkcjonowanie urzgdzenia.

Prosimy o podanie daty ostatniej wymiany lampy RTG. Powyzsze ma na celu umozliwienie
prawidlowego oszacowania stopnia zuzycia aparatu.

Odpowiedz.

Wymiana lampy w marcu 2020, gwarancja 24 miesigce. Zamawiajacy informuje, ze chce umowy
serwisowej z wylaczeniem lampy RTG.

Pytanie nr 10
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zamoéwienia, Zapisy ogélne, pakiet nr 3

Dot zapisu: Umowa obejmuje naprawe sprigtu komputerowego oraz innych podzespotow
serwisowanego sprzetu w  przypadku  wystgpienia  usterki uniemozliwiajgcej poprawne
JSunkcjonowanie urzqdzenia

Majgc na uwadze par 3 ust 3 Umowy oraz ww warunek, w zwiazku z brakiem dostepnosci
komputeréow odpowiadajacych obecnie zainstalowanym ewentualna naprawa realizowana bedzie
poprzez instalacj¢ komputerow wspotczesnych. Powyzsze wiaze si¢ z adaptacja rezonansu, ktorej
przeprowadzenie jest znacznie dluzsze niz wymagane czasy naprawy, co w konsekwencji prowadzi do
dlugiego przestoju pracowni. Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy w celu uniknigcia
nieplanowego, diugotrwalego zaprzestania badan MR wymaga przeprowadzenia modernizacji aparatu,
polegajacej na wymianie obecnych komputeréw na wspolczesne modele prewencyjnie, przed
uszkodzeniem si¢ obecnych, starych egzemplarzy.

Odpowiedz.
Zamawiajacy dopuszcza nie wymaga.

Pytanie nr 11

dot. Zalgcznika nr 3 do STWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Kontrola jakosci, pakiet nr 3
Ostatnia informacja, dotyczaca wymiany Adsorbera, w ktorej posiadaniu jesteSmy mowi o wymianie
tej czgsci w maju 2017 roku. Zgodnie z zaleceniami producenta Adsorber powinien zostaé
wymieniony najpdzniej po 3 latach (wymaganie zwigzane z bezpieczenstwem). Prosimy o podanie
daty ostatniej wymiany czgsci Adsorber. Powyzsze ma na celu prawidlowe skalkulowanie oferty.

Odpowiedz.
Zamawiajacy potwierdza ze ostatnia wymiana Adsorbera byta w 2017 r.

Pytanie nr 12
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zdalna diagnostyka, pakiet nr 3

W przypadku rezonansu magnetycznego niezwykle istotne jest prewencyjne kontrolowanie
parametrOw pracy aparatu, co pozwala zmniejszy¢ ryzyko nieprzewidzianej przerwy w pracy, w tym
wystgpienia samoistnego spustu helu. W celu zminimalizowania ryzyka nieprzewidzianych przerw w
pracy i kosztownych napraw prosimy o dopisanie :

.~Proaktywne monitorowanie (stala i biezaca analiza) parametréow przesylanych przez aparat do
serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem
spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentow tj.
zdalny monitoring trendow, ktoéry polega na czasowej obserwacji poszczegdlnych elementéw (np.
poziom cieklego helu (Hel, He2), temperatura glowicy (CHT), temperature oston (Link), $rednia moc
grzatki (PHAP), cisnienie wewnatrz magnesu (MP), stan baterii erdu (BV), stan kompresora (CSS),
monitorowanie ci$nienia w ukladzie gazowym (DP), monitorowanie ukiadu wodnego na wejsciu i
wyjsciu (CSP), monitorowanie chlodzenia ukfadu wodnego (RP), stan pola magnetycznego (ZF)) w



dluzszym wymiarze czasu. Powyzsze wymaga cigglego utrzymania polaczenia aparatu z systemem
zdalnej diagnostyki. Analizowane parametry sa zalezne od indywidualnej konfiguracji urzadzenia™.

Odpowiedz.
Zamawiajacy dopuszcza nie wymaga.

Pytanie nr 13
dot. Zalgcznika nr 3 do STWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Naprawy, pakiet nr 3

Dot zapisu: W przypadku koniecznosci wymiany jego podzespoléw Wykonawca wykona taka
wymiang

w ramach obowiqzujqcej umowy

W przypadku uszkodzenia magnesu w rezonansie , jego wymiana (magnesu) wigze si¢ z szerokim
zakresem prac budowlanych i adaptacyjnych (uzycie dzwigu , rozbidrka klatki Faradaya, wykonanie
otworéw w $cianach i stropach ). Kalkulacja kosztéw zwigzanych z ryzykiem przeprowadzanie takich
prac jest niemozliwa bez wizji lokalnej i uzyskania dostgpu do dokumentacji budowlanej . Z uwagi na
bardzo znikome prawdopodobienstwo uszkodzenia magnesu (jest to zjawisko bardzo rzadkie) prosimy
o modyfikacje zapisu poprzez dopisanie stow:

"za wyjatkiem magnesu nadprzewodzacego zdefiniowanego od komory prézniowej do displacera -
wylaczenie dotyczy tylko samego magnesu".

Odpowiedz.
Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 14
dot. Zalgcznika nr 3 do STWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Kontrola jakosci, pakiet nr 4

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa nie obejmuje dostawy zrédet promieniotworczych.

Odpowiedz.
Zamawiajacy potwierdza, ze umowa nie obejmuje dostawy zrodel promieniotworezych.

Pytanie nr 15
dot. Zalgcznika nr 3 do STWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zapisy ogélne, pakiet nr 6

Dot zapisu: Dostep do wszystkich czesci zamiennych i oprogramowania serwisowego

W zwiazku z brakiem gwarantowanej dostgpnosci czeéci zamiennych u producenta prosimy o
wykreslenie stow: ,,wszystkich czg¢sci zamiennych™.

Odpowiedz.

Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 16
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, pakiet nr 6

Dot zapisu:

- Naprawa uszkodzen spowodowanych zdarzeniem krytycznym. Blad krytyczny — jest to Blad,
ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich sp6jnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dzialalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

- Wsparcie aplikacyjne

- Stale monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidlowos¢.

Obsluga w zakresie oprogramowania

- Telefoniczne wsparcie dla administratora IT.

- Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu.

- Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzania zdarzeniem krytycznym.

- Stale monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidlowosci.

W zwiazku z tym, ze powyzsze zapisy dotycza serwera syngo.via prosimy o usunigcie, jako nie
majacych zastosowania w odniesieniu do aparatéw objetych pakietem 6

Odpowiedz.
Zamawiajacy wyraza zgodg.



Pytanie nr 17
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia, pakiet nr 6

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres nie obejmuje napraw z uzyciem czesci.

Odpowiedz.
Zamawiajacy potwierdza ze zakres umowy obejmuje tylko przeglady techniczne.

Pytanie nr 18
dot. Zalgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zamé6wienia, pakiet nr 7

Dot zapisu: Konserwacja i aktualizacja software’u systemowego i aplikacyjnego
Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze ma by¢ realizowane w ramach obecnie zainstalowanej wersji
oprogramowania.

Odpowiedz.
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 19
dot. Zalgcznika nr 4 do SIWZ Wz6r umowy, § 3, ust 6

Prosimy o nastgpujaca modyfikacje ustepu:
»Dostep do wszystkich czesci zamiennych (zgodnie z dostgpnosceia u producenta - dotyczy pakietu 1 i
6) i oprogramowania serwisowego.”

Odpowiedz.
Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 20
dot. Zalgcznika nr 4 do SIWZ Wz6r umowy, § 3, ust 7

Prosimy o wykreslenie stow: ,.dotyczy pakietu nr 77.

Aparaty objete pakietami 1,2 3, 4 i 6 rOwniez wymagaja uzycia kodéw serwisowych.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka oswiadczania o posiadaniu kodéw
"Sciggnigtych z internetu" - pragniemy podkresli¢, Zze dedykowane oprogramowanie serwisowe jest
wlasnoscig Siemens Healthcare GmbH, posiadajacym pelni¢ praw z zakresu praw wlasnosci
intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze si¢ odbywaé¢ wylacznie na podstawie
odrgbnie zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie sa udostepniane przez producenta lub jego
przedstawiciela "do Sciagnigcia z internetu" - s oferowane w sprzedazy, po cenach rynkowych .
Podjgcie wykonania przegladu/serwisu przez podmiot nieposiadajacy ww. oprogramowania moze
oznacza¢, ze podmiot ten nie wykona prawidlowo wyzej opisanej czynnosci, co moze spowodowaé
bezposrednie zagrozenie zdrowia pacjentéw i personelu oraz moze prowadzi¢ do przedwczesnego
zuzycia si¢ aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw.

Odpowiedz.
Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 21
dot. Zalgcznika nr 4 do SIWZ Wz6r umowy, § 8, ust 2

Prosimy o dopisanie na koncu: ,.nie dotyczy czgsci niedostgpnych u producenta z powodu EoS (dla
pakietu 11 6)”.

Odpowiedz.

Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 22
dot. Zalgcznika nr 4 do SIWZ Wzoér umowy, § 8, ust 4

Prosimy o zmiang i ujednolicenie zapisow (czasy) z zalacznikiem 3.

Odpowiedz.
Zamawiajacy ujednolica zapis: 2 dni robocze.

Pytanie nr 23
dot. Zalgcznika nr 4 do SIWZ Wzér umowy, § 8, ust 5
Prosimy o zmiang i ujednolicenie zapisow (czasy) z zalacznikiem 3.



Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku pakietow nieobejmujacych dostawy czgsci zamiennych czas
bedzie liczony od potwierdzenia oferty na wymiang czgsci.

Odpowiedz.
Zamawiajacy ujednolica zapis: 7 dni robocze.

Pytanie nr 24
dot. SIWZ, czesé VI, pkt 1

Prosimy o potwierdzenie ze Warunki udzialu w postgpowaniu zostang wstgpnie zweryfikowane na
podstawie wypetnionej Czesci IV JEDZ: Kryteria kwalifikacji poprzez zlozenie ogolnego
o$wiadczenia dotyczacego wszystkich kryteriow kwalifikacji w punkcie ,.alfa” w JEDZ i nie wymaga
si¢ wypelniania zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV JEDZ .

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje iz dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Zestaw pytan nr 3

Pytanie nr 1
Dot. SIWZ, Rozdzial XIII — kryteria oceny ofert — certyfikaty producenta o wadze 20 %

Zamawiajacy w Rozdziale XIII SIWZ — kryteria oceny ofert wskazal, iz bedzie punktowal osoby
posiadajace szkolenie serwisowe od producenta: 10 ppkt za 2 osoby, 5 ppkt za 1 osobg i 0 ppkt za 0
0s06b.

Wnosimy o przyznanie w postepowaniu punktéw Wykonawcom posiadajacych odpowiednie
przeszkolenie w zakresie serwisowania tomograféow komputerowych/rezonanséw magnetycznych
produkcji Siemens, potwierdzone imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty niezalezne od
producenta, jednak od wielu lat zajmujace si¢ szkoleniem serwisantéw aparatury medyczne oraz
posiadajacymi  do$wiadczenie w serwisowaniu tomograféw komputerowych /rezonanséw
magnetycznych produkcji Siemens od min 3 lat.

Na polskim rynku dzialaja firmy od wielu lat serwisujgce tomografy komputerowe/rezonanse
magnetyczne produkcji Siemens, w tym m.in.: CT Somatom Emotion 16, CT Somatom Definition AS
oraz MR Aera. Wskazujemy, iz wiedza i do$wiadczenie ww. firm zapewniaja Swiadczenie ustug
serwisowych tomograféw komputerowych/rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens na
wysokim poziomie, co kazdorazowo jest potwierdzane w referencjach, wydawanych przez zarowno
publiczne szpitale, jak i prywatne placowki.

Wskazujemy, iz przyznanie punktéw jedynie za posiadanie certyfikatow wydanych producenta firmy
Siemens, spowoduje, iz Wykonawca posiadajacy wiedz¢ i doswiadczenie w serwisowaniu aparatu
bedacego przedmiotem zamoéwienia, jednak nie posiadajacy certyfikatu producenta przygotowujac
oferte musi na starcie obnizyé swoja oferte o ponad 30 % wzgledem Wykonawcy posiadajacego ww.
certyfikat.

Wskazujemy, iz wymaganie certyfikatow producenta zostato uznane na wymog nadmierny w wyroku
KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. (wyrok w zalaczeniu - str.22-24) W ww. wyroku Izba potwierdzita, iz
w sytuacji gdy na rynku funkcjonuje kilku wykonawcow serwisujacych z powodzeniem aparaty do
diagnostyki obrazowej danego producenta, to wymog posiadania certyfikatow wystawionych przez
wytwoérce aparatu stanowi faktyczne ograniczenie konkurencji w postepowaniu. Ponadto Izba
wskazala, iz art. 90 ust 4 ustawy o wyrobach medycznych nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu
urzadzen medycznych jedynie do podmiotéw autoryzowanych. Izba uznata, iz art. 90 ust 4 uwm
stanowi jedynie, iz wytworca, importer i dystrybutor wprowadzajacy do obrotu na terytorium RP lub
sprowadzajacy na terytorium RP w celu uzywania wyréb medyczny, zalacza wykaz podmiotow
upowaznionych przez wytwérce lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynnosci
okreslonych w tym przepisie. Nalezy tez zauwazy¢, iz jest to przepis adresowany do podmiotow
dokonujacych wprowadzenia wyrobéw medycznych do obrotu, a nie do podmiotéw serwisujacych
sprz¢t medyczny.

W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad konkurencji
oraz prawidlowe wykonanie zaméwienia, przyzna w postgpowaniu réwniez punkty Wykonawcom



posiadajgcym  odpowiednie  przeszkolenie = w  zakresie = serwisowania  tomografow
komputerowych/rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens,

potwierdzone imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty niezalezne od producenta, jednak
od wielu lat zajmujace si¢ szkoleniem serwisantow aparatury medyczne;.

Ponadto, pragniemy zwrdci¢ Panstwa uwage na fakt, iz w konsekwencji ustanowionych przez Panstwa
kryteriow, Zamawiajacy bedzie zmuszony zaplaci¢ wigcej za ustugi serwisowe o ponad 30 %, tj. w
przedmiotowym przypadku o ponad 99 000,00 zI brutto wig¢cej w stosunku do ceny oferty
doswiadczonego, niezaleznego od producenta wykonawcy - nie posiadajacego certyfikatow
producenta.

Rys. 1 Kalkulacja — certyfikaty producenta 20%

Przy zalozeniu, ze budzet wynosi 300 000,00 z} brutto

W konsekwencji ww. zapiséw Wykonawca nie posiadajacy certyfikatow producenta, nie ma
mozliwosci zlozenia oferty, ktéra nie narazalaby si¢ na zarzut przedstawienia w ofercie razgco niskiej
ceny.

Zaznaczamy, ze pozostawienie ww. kryteriow w obecnym ksztalcie_stawia w uprzywilejowane;
pozycji producenta sprzgtu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, ktéry mowi, ze:
wZamawiajqcy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamowienia w sposéb
zapewniajqcy zachowanie uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie
z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Jednoczesnie, jezeli Zamawiajagcemu zalezy na prawidlowym wykonaniu zamdwienia przy
zachowaniu najwyzszej jakosci $wiadczenia ustug, Zamawiajacy powinien zastosowa¢ Kryteria oceny
ofert, ktére faktycznie wplyna na prawidlowa realizacj¢ zamowienia, a tym samym na utrzymanie
aparatow w pelnej sprawnosci. W konsekwencji proponujemy zniesienie Kryterium certyfikaty
producenta — 20 % i zastgpienie go nastepujacymi Kryteriami:

1. Czas reakcji— 10 %

Czas reakcji na miejscu u Zamawiajacego od moment zgloszenia awarii/usterki — liczony w godzinach
roboczych

5h—10h- 10 pkt

11 h—15h—7 pkt

16h -20h — 4 pkt

21 -23 -2 pkt

24 — 0 pkt

2. Gwarancja na wymienione czesci — 10%
12 miesigcy — 10 pkt



9 -11 miesigcy — 5 pkt

6- 9 miesigcy — 0 pkt

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz modyfikuje Rozdzial XIII Opis kryteriéw, ktorymi zamawiajacy bedzie sig
kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert i dokonuje
zmiany kryterium oceny na nastepujace :

XIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT.

1. Kryteria oceny ofert:
.Cena” — C —60%
..Czas reakcji” — CR — 10%

Jloé¢ oséb posiadajace szkolenie serwisowe od producenta w zakresie sprzetu i aparatury medycznej
bedacych przedmiotem zamdéwienia” — S — 10%

..Gwarancja na wymienione czesci” — G — 20%

1. Powyzszym kryteriom Zamawiajacy przypisal nastepujace znaczenie:

a) Cena:

Waga Liczba
Koyterium Sposob oceny wg wzoru

[%] punktéw

Cena ofertowa najnizsza sposrod wszystkich
cena - C 60% 60 rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
C= x 100%x60
Cena badane;j oferty

Najnizsza oferowana cena otrzyma maksymalna ilos¢ punktow tj. 60 pkt.

Kazda wyzsza otrzyma ilo$é punktéw wyliczona wg. proporcji matematycznej w stosunku do ceny najnizsze;j.

Ocena punktowa w kryvterium .cena” dokonana zostanie na podstawie ceny ofertowej brutto wskazanej przez
Wykonawce w ofercie i przeliczona wedlug wzoru opisanego w tabeli powyzej.

Punktacja przyznawana ofertom w powyzszym kryterium bedzie liczona z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku

b) Czas reakciji:

Kryterium %ga Liczba Sposéb oceny wg wzoru
() punktéw
Zamawiajacy bedzie przyznawal podpunkty za czas
reakcji jak ponizej:
* 0 ppkt. — 4 dni robocze
*5 ppkt. — 2 dni robocze
P *10 ppkt. — 1 dzien roboczy

Czas reakeii - CR 10% 10 Czas reakcji na miejscu u Zamawiajacego od momentu
zgloszenia awarii/usterki liczony w dniach roboczych
(rozumiane jako od poniedziatku do  pigtku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w godzinach od 8.00 do 17.00

Punkty za kryterium ..czas reakcji” zostana obliczone wedlug wzoru:




Ilos¢ podpunktow ..czas reakeji” badanej oferty

CR=

x 100% x 10

Maksymalna ilo$¢ punktéw CR ( 10 ppkt)

¢) Ilos¢ os6b posiadajace szkolenie serwisowe od producenta w zakresie sprzetu i aparatury
medycznej bedacych przedmiotem zamoéwienia:

s Waga Liczba
erium Sposéb
Kryterium % g Spos6b oceny wg wzoru
,,Ilo_éc' 0§6b _ Zamawiajacy bedzie przyznawal podpunkty za ilosé
posm_dajace szkolenie 0sob posiadajace szkolenie serwisowe od producenta w
serwisowe od ) zakresie sprzgtu i aparatury medycznej bedacych
producenta w zakresie 10% 10 przedmiotem zamdwienia jak ponizej:

sprzetu i aparatury
medycznej bedgcych
przedmiotem
zamoéwienia” — S

0 ppkt — 0 oséb
Sppkt — 1 soba
10 ppkt — 2 osoby

Punkty za kryterium ..[1o§¢ 0séb posiadajace szkolenie serwisowe od producenta™ zostana obliczone

wedlug wzoru:

Ilos$¢ podpunktéw w Ilosci 0séb posiadajgce szkolenie serwisowe

od producenta w zakresie sprzetu i aparatury

medycznej bedgcych przedmiotem zaméwienia

badanej oferty

S=

x 100% x 10

Maksymalna ilo$¢ punktéw S ( 10 ppkt)

d) Gwarancja na wymienione czesci:

Waga Liczba
erium o_g_ B Sposéb oceny wg wzoru
% punktéw
Zamawiajacy bedzie przyznawal podpunkty za
»Gwarancja na gwarancje na wymienione czesci jak ponize;j:
wymienione czgsci” — | 20% 20 0 ppkt — 12 miesigcy

G

Sppkt — 18 miesiecy

10 ppkt — 24 miesiace

Punkty za kryterium ..Ilo§¢ 0séb posiadajace szkolenie serwisowe od producenta™ zostana obliczone

wedlug wzoru:

Ilo$¢ podpunktéw w Ilosci oséb posiadajace szkolenie serwisowe

od producenta w zakresie sprzetu i aparatury

medycznej bedacych przedmiotem zaméwienia

badanej oferty

Maksymalna ilo$¢ punktéw S ( 10 ppkt)

x 100% x 20

10




L

2. Za najkorzystniejsza oferte zostanie uznana wazna oferta. ktora uzyska lacznie najwyzsza
ocene punktowa stanowiaca sume punktow uzyskana z kryteriow C+CR+S+ G.

3. Punktacja przyznawana ofertom w powyzszych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscia do
dwéch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejsza oferte.

4. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy. ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w _ustawie Pzp, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

Ponadto zamawiajacy informuje iz modyfikuje Formularz Ofertowy , ktéry bedzie dostepny
na stronie .

Pytanie nr 2
Dot. SIWZ, Zalgcznik nr 3 - Pakiet 2 - CT Somatom Definition

Dot. SIWZ, Zalagcznik nr 3 - Pakiet 3 — MR Aera
Zamawiajacy w Zalaczniku nr 3, Zapisy ogolne, tiret 5 podaje:

.- Wykonawca oswiadcza iz, niezbedne materialy do przeprowadzenia modyfikacji i przeglgdow sq
fabrycznie nowe i oryginalne”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce czesci
zamiennych réwnowaznych do oryginalnych i kompatybilnych z tomografem komputerowym
Somatom Definition / rezonansem magnetycznym Aera — zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy PZP.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce czgsci zamiennych
réwnowaznych do oryginalnych i kompatybilnych z tomografem komputerowym Somatom Definition
/ rezonansem magnetycznym Aera.

Pytanie nr 3
Dot. SIWZ, Zalgcznik nr 3 - Pakiet 2 - CT Somatom Definition

Dot. SIWZ, Zalgcznik nr 3 - Pakiet 3 - MR Aera
Zamawiajgcy w Zalaczniku nr 3, Zapisy ogolne, tiret | oraz 5 podaje:

.- Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przeglgdow technicznych zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu, kontrole jakosci podczas przeglgdow  technicznych, wszelkich prac
konserwacyjnych i modyfikacji oraz napraw w przypadku wystgpienia awarii.”

.- Wykonawca oswiadcza iz, niezbedne materialy do przeprowadzenia modyfikacji i przeglgdow sq
fabrycznie nowe i oryginalne.”

Wskazujemy, iz ww. zapisy sa nieprecyzyjne.

Zgodnie z art. 29 ustawy PZP przedmiot zamdwienia opisuj¢ si¢ w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie
wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.

Przy obecnym brzmieniu opisu przedmiotu zaméwienia poza samym producentem aparatu (lub
spotkami z nim powigzanymi) zaden z innych wykonawcéw nie jest w stanie precyzyjnie ustalic
zakresu swojego $wiadczenia, ani tym bardziej go wyceni¢. Jedynymi podmiotami faworyzowanymi
przez takie uksztaltowanie zapiséw SIWZ pozostaja zatem podmioty z grupy kapitalowej Siemens.
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W wyroku KIO nr 1817/19 z dn. 1.10.2019 r. Izba wskazala, iz w okolicznosé, w ktorej
skalkulowanie i zlozenie oferty przez Wykonawce w postepowaniu uzaleznione sa od wiedzy i woli
Producenta, stanowi o braku rownowagi konkurencyjnej pomigdzy podmiotami. Ponadto w wyroku z
dn. 1.06.2017 r. Sad Okregowy wskazal, iz zaniechanie wystarczajacego opisania przedmiotu
zamowienia, w szczegdlnosci odsylanie do informacji posiadanych przez inne podmioty, stanowi
naruszenie art. 29 ust 1 ustawy PZP.

Wykonanie modyfikacji, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 3, Zapisy ogoélne, tiret 1 oraz 5 stanowi
odrgbne zamo6wienia, niezwigzane bezposrednio ze swiadczeniem ustug serwisowych i utrzymaniem
tomografu/rezonansu w sprawnosci. Jest to odrgbne zaméwienie, ktore w polaczeniu z ushuga
serwisowa ograniczy krag wykonawcow mogacych ubiega¢ si¢ o udzielenie przedmiotowego
zamoOwienia do producenta — firmy Siemens.

Ponadto, wskazujemy ze zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych, to wytworca jest
obowigzany zapewni¢, ze autoryzowany przedstawiciel oraz kazdy inny podmiot upowazniony przez
wytworcg do dzialania w jego imieniu w sprawach incydentéw medycznych i w sprawach
dotyczacych bezpieczenstwa wyrobu beda realizowali zewnetrzne dzialania korygujace dotyczace
bezpieczenstwa - Field Safety Corrective Action.

Innymi stowy, to wytwoérca (producent) sprzetu jest ustawowo zobowigzany do bezplatnego
dokonywania biezacych aktualizacji / modyfikacji w zakresie koniecznym dla zapewnienia
bezpieczenstwa aparatu jego produkcii.

W zwiazku z powyzszym prosimy o usunig¢cie modyfikacji z zakresu przedmiotowego postgpowania
lub wydzielenie ww. zakresu do oddzielnego zadania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz usuwa zapis o modyfikacji z zakresu przedmiotowego postgpowania.

Pytanie nr 4
Dot. SIWZ, Zalgcznik nr 3 - Pakiet 3 - MR Aera

W zwigzku z zapisem w Zalaczniku nr 3 w pkt.: ., Kontrola jakosci™:

., Umowa obejmuje dostawe materialow niezbednych do przeprowadzenia przeglgdow, w tym czesci
istotnych dla bezpieczenstwa”

a takze zapisem w Zalaczniku nr 3 w pkt.: ,,Naprawy™:

. W przypadku koniecznosci wymiany jego podzespolow Wykonawca wykona taka wymiang w ramach
obowigzujgcej umowy”

prosimy o potwierdzenie zakresu umowy serwisowej dla rezonansu magnetycznego Aera. Czy
Wykonawca winien skalkulowa¢ w cenie oferty jedynie czesci zamienne wymieniane w trakcie
przegladow technicznych, a w przypadku stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia wymiany
czesci, Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ Zamawiajacemu ofert¢ cenowa na danag czes¢. po
pisemnej akceptacji Zamawiajacego moze dostarczy¢ i wymieni¢ czgsci? Czy tez Zamawiajacy
wymaga skalkulowania ceny pelnej obstugi serwisowej z naprawa/wymiang cewek i dolewka helu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga skalkulowania ceny peinej obstugi serwisowej aparatu MR Aera.

ALY
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